Deklaracja dostepnosci

,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepno$¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostepnoSci ma zastosowanie do strony internetowej
https://www.bip.mazowieckie.com.pl/

Data publikacji strony internetowej: 2022.10.28
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2022.10.28

Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych

Strona posiada nastgpujace utatwienia dla osob z niepetnosprawno$ciami:

*  mozliwo$¢ zmiany rozmiaru tekstu,

« wersja kontrastowa,

» wideotlumacz, Nawigzanie potaczenia z wideottumaczem jest mozliwe w dni robocze w
godzinach od 8:00 do 18:00 po naci$nigciu znajdujacego si¢ na stronie granatowego
symbolu tlumacza jezyka migowego, ktéry przekierowuje na strong umozliwiajaca
przeprowadzenie wideorozmowy. Thumacz jezyka migowego nie jest przeszkolonym
pracownikiem Spotki KM, dlatego zeby mogl udzieli¢ podréoznemu niezbednych
informacji, najpierw musi skontaktowa¢ si¢ z pracownikami infolinii KM, od ktérych
uzyska odpowiedzi na zadawane przez podroznego pytania,

« widoczny Focus,

* wyrdznienie odno$nikow.

* Alternatywne podpisy obrazkéw

* logiczng strukturg tresci (naglowki, listy itp.)

* kolory tekstu, ktore sg wyraznie widoczne na kolorze tta,

* responsywnos¢

» brak migajacych tresci

Data sporzadzenia: 2023.03.20
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Informacje zwrotne, dane kontaktowe i postepowanie odwolawcze

W  przypadku probleméw z dostgpnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg kontaktowa jest Pani Monika Szraga, m.szraga@mazowieckie.com.pl. Kontaktowac
mozna si¢ takze dzwonigc na numer telefonu 22 473 72 49. Ta samg droga mozna sktadac
wnioski o udost¢pnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ skargi na brak zapewnienia
dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej Iub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostgpnienia
informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyklad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawarto$ci filmu bez audiodeskrypcji itp.



Zadanie powinno zawiera¢:

e dane osoby zglaszajacej zgdanie,
o wskazanie, o ktorg strong internetowg lub aplikacje mobilng chodzi,
e sposob kontaktu.

Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebg otrzymania informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okre§li¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej
informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystgpienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia
z zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zagdania zapewnienia dost¢pnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie moze zlozy¢ skarge
w sprawie zapewnienia dost¢pnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej jak i aplikacji mobilne;.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich — www.rpo.gov.pl.

Kasy biletowe

Kasy biletowe zlokalizowane na stacjach: Warszawa Wschodnia, Warszawa Zachodnia,
Warszawa Srédmiescie, Warszawa Gdanska i Warszawa Wilenska wyposazone sa w petle
indukcyjne oraz tablety umozliwiajgce skorzystanie z ustugi wideottumacza jezyka migowego.

Automaty Biletowe

Wybrane automaty biletowe posadowione na rzecz Spotki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp.
Z 0.0. posiadaja:

*  panel dotykowy umiejscowiony na wysokosci umozliwiajacej dostep osobie niskiego
Wzrostu oraz osobie o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢,

* wrzutniki monet, podajniki banknotéw oraz urzadzenia ptatnicze zainstalowane na
wysokosci pozwalajace na swobodng obstuge osobie niskiego wzrostu oraz 0sobie 0
ograniczonej mozliwosci poruszania si¢,

»  kieszenie odbioru wydrukoéw oraz umiejscowienia nosnika biletow (karty) zainstalowane
na wysokosci pozwalajace na swobodng obstuge osobie niskiego wzrostu oraz 0sobie 0
ograniczonej mozliwosci poruszania sig.



Automaty biletowe posadowione na rzecz Spoéiki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0. 0. sg
czesciowo zgodne z Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 .
w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnos$ci odnoszacych si¢ do dostepnosci
systemu kolei Unii dla os6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwos$ci poruszania
si¢ z powodu niezgodnos$ci lub wigczen wymienionych ponizej:

* na stacjach, gdzie w przebiegu trasy pozbawionej przeszkod umieszczono przynajmniej
jeden automat biletowy dostosowany do potrzeb osob niskiego wzrostu oraz o0sob
0 ograniczone] mozliwosci poruszania si¢ 10 pozostate urzadzenia nie spelniajg tych

kryteriow.
Pojazdy
Usprawnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami zalezne sg od typu pojazdu:

1) pojazdy EN57 — nie sg przystosowane do przewozu 0sob niepetnosprawnych;

2) pojazdy EN57AKM — podest / winda, dwa miejsca dla pasazerow na wozkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla 0sob z niepelnosprawno$cig na wozkach
inwalidzkich;

3) pojazdy EN57AL — podest, dwa miejsca dla pasazerow na woézkach inwalidzkich,
kabina WC dostosowana dla 0séb z niepetnosprawnoscia na wozkach inwalidzkich;

4) pojazdy EW60 — podest, dwa miejsca dla pasazeréw na wozkach inwalidzkich, kabina
WC dostosowana dla 0s6b z niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich;

5) pojazdy ER160 — rampa r¢czna, dwa miejsca dla pasazerow na wozkach inwalidzkich,
kabina WC dostosowana dla oséb z niepelnosprawnoscia na wozkach inwalidzkich,
petla indukcyjna dla 0s6b niedostyszacych;

6) pojazdy EN76 — winda / podnos$nik, dwa miejsca dla pasazerow na wozkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla os6b z niepetnosprawnoscig na wodzkach
inwalidzkich;

7) pojazdy ER75 - winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazerow na wozkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla os6b z niepetnosprawno$cia na wozkach
inwalidzkich;

8) pojazdy 45WE - winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazeréw na wozkach
inwalidzkich, jedna kabina WC dostosowana dla os6b z niepelnosprawnoscia na
wozkach inwalidzkich;

9) pojazdy EN71 - winda / podno$nik, dwa miejsca dla pasazerow na wozkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla os6b z niepetnosprawnoscia na wozkach
inwalidzkich;

10) pojazdy SA135 — rampa reczna, dwa miejsca dla pasazerow na wozkach inwalidzkich,
kabina WC dostosowana dla osob z niepetnosprawnoscia na wozkach inwalidzkich;
11) pojazdy SA222 — rampa re¢czna, dwa miejsca dla pasazerow na wozkach inwalidzkich,
kabina WC dostosowana dla 0sob z niepetnosprawnoscig na wozkach inwalidzkich;

12) pojazdy VT627 — nie sg przystosowane do przewozu osob niepelnosprawnych;

13) pojazdy VT628 — nie sg przystosowane do przewozu osob niepelnosprawnych;

14) wagony sterownicze 316B - winda / podno$nik, dwa miejsca dla pasazeréw na wozkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla osob z niepelnosprawnoscia na wozkach
inwalidzkich;

15) wagony srodkowe 416B - nie sg przystosowane do przewozu 0sob niepelnosprawnych;



16) wagony srodkowe Bpz - nie sg przystosowane do przewozu osob niepelnosprawnych;

17) wagony sterownicze Abpbdzf -. winda / podno$nik, dwa miejsca dla pasazeréw na
wozkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla os6b z niepelnosprawnoscig na
wozkach inwalidzkich.



