Deklaracja dostepnosci

,,Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnos¢ swojej aplikacji
mobilnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 r. poz. 848).

Oswiadczenie w sprawie dost¢gpnosci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej Kolei
Mazowieckich

Data publikacji aplikacji mobilnej: 2022-08-18.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2022-08-18.

Aplikacja mobilna jest zgodna z ustawq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Data sporzadzenia: 2023-03-31
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Informacje zwrotne, dane kontaktowe i postepowanie odwolawcze

W przypadku problemow z dostgpnos$cig aplikacji mobilnej prosimy o kontakt:

Pani Julia Stanczak,

adres e-mail: aplikacja.km@mazowieckie.com.pl

nr telefonu: 22 47 38 950.

Ta samg droga mozna sktada¢ wnioski 0 udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac
skargi na brak zapewnienia dostgpnosci.

Aplikacja mobilna Kolei Mazowieckich nie udostepnia funkcji thumacza jezyka migowego.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos$ ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostgpnienia
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie
niedostgpnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.

Zadanie powinno zawieraé:
e dane osoby zgltaszajacej zadanie;
e wskazanie, ktorej strony internetowej lub aplikacji mobilnej ono dotyczy;
e sposob kontaktu.

Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebg otrzymania informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okre§li¢ dogodny dla niej sposob przedstawienia tej
informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia
Z 7zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmoéwi realizacji zagdania zapewnienia dostgpnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie moze zlozy¢ skarge



W sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej jak i aplikacji mobilnej.

Po wyczerpaniu wskazanej powyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich — www.rpo.gov.pl.

Aplikacja jest dostepna do pobrania w sklepach App Store, Google Play oraz App Gallery pod
nazwa przewoznika ,,Koleje Mazowieckie - KM”.



https://bip.brpo.gov.pl/pl
https://apps.apple.com/pl/app/koleje-mazowieckie/id1626089192?l=pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.com.mazowieckie.amkm&gl=PL
https://appgallery.huawei.com/app/C106320655

