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Warszawa, dnia Q’ :?lutego 2017 r.
MWZ4-26-09.5-2017

Wedlug rozdzielnika

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,Uslugi medyczne” znak: MWZ4-26-09-
2017.

Dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pézn. zm.), Zamawiajacy przekazuje tre$é zapytah wraz z udzielonymi
odpowiedziami.

V wniosek Wykonawcey

Zwracamy si¢ z prosbg o wyjasnienia/odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na modyfikacje zapisu z zafgczniku nr 11 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy § 1 ust. 6 pkt. 15 poprzez dodanie ponizszego tekstu:

. Strony ustalajg, ze osoba uprawniona, wpisana na listg nie moze byé z niej wykreslona, przez co najmniej 6

miesigcy od chwili wpisu rna liste, chyba ze:

1) ulegla rozwigzaniu umowa o pracg lub umowa cywilnoprawna na podstawie, kiérej pracownik wykonywal
na rzecz Zleceniodawcy prace, dzieto lub swiadczyl ustugi i nie zostala zawarta kolejna umowa pomiedzy
pracownikiem
a Zleceniodawcq (co jest réwnoznaczne z wykresleniem czlonka rodziny pracownika,) lub

2) wykreSlenie z jednej listy nastgpuje jednoczesnie z wpisaniem osoby uprawnionej na inng odpowiedniq liste,
czego skutkiem jest uzyskanie prawa do szerszego zakresu Swiadczer zdrowotnych, lub

3) nastgpita Smieré osoby Uprawnionej, lub

4) czlonek rodziny uzyskal u podmiotu innego niz Zleceniodawca uprawnienie do korzystania ze $wiadczen
zdrowoinych u Zleceniobiorcy na podobnych zasadach jak wynikajgce z Umowy,

5) Zleceniobiorca wyrazi pisemnq zgodg na wykreslenie z listy osoby uprawnionej.”

Nieokreslenie zasad co do minimalnego okresu czasu przez jaki pracownik/cztonek rodziny powinien
pozostawa¢ na pakiecie bez mozliwosci jego zmiany w dowolnym momencie na nizszy lub wypisanie
i wpisanie si¢ ponownie do pakietu spowodowac moze czgstg ich zmiane. Czynnosci te powodujg generowanie
dodatkowych kosztéw dla Wykonawcy, co automatycznie przelozy sie réwniez na wyzszy koszt pakietéw dla
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszy zapis. Listy zgloszeniowe beda aktualizowane co miesigc w terminie

do 25 dnia miesigca poprzedniego.
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2. W zalgczniku nr 11 do SIWZ Istotne postanowienia umowy Zamawiajacy w § 2 ust. 2 wskazuje obowigzek
aktualizacji wykazu placowek podanych w zalgcznikach nr 3, 4 i 5 do ostatniego dnia kazdego kolejnego
miesigca.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przesytania informacji o aktualizacji placowek tylko w sytuacji kiedy
w zatacznikach nr 3, 4 lub 5 dokonane zostang jakiekolwiek zmiany?

OdpowiedZ:

Zamawiajgcy wyraza zgode na przesylanie informacji o aktualizacji placowek tylko w sytuacji kiedy

w zalacznikach nr 3, 4, 5 dokonane zostang jakiekolwiek zmiany.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy modyfikuje zapis w Zataczniku nr 11 do SIWZ w §2 ust. 2 dodajac na

koncu drugiego zdania tresc: ,,0 ile dokonana zostanie jakakolwiek zmiana w zatgcznikach nr 3, 4, 5 do umowy.”

3. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dolgczenie zapisu do zafgcznika nr 11 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy § 3 ust. 1 o nastgpujacej tresci;
., Za wstgpne badania lekarskie wykonane na podstawie Skierowania Medycyny Pracy wystawionego przez
Zleceniodawce na rzecz 0s6b, ktére nie zostaly nastgpnie wpisane przez Zleceniodawcg na Liste w ramach
jednego z pakietow uprawniajgcych do Swiadczeri zdrowotnych Medycyny Pracy, Zleceniodawca zaplaci
Zleceniobiorcy, za faktycznie wykonane Swiadczenia zdrowotne, uwzgledniajgce wskazane w Skierowaniu
Medycyny Pracy stanowisko pracy, wynagrodzenie wedlug cennika Placéwki Wlasnej aktualnego w dniu
wykonania Swiadczenia zdrowotnego z uwzglednieniem 10% rabatu. Strony ustalajg, iz naliczenie
wynagrodzenia, o ktorym mowa powyzej, nastgpi po uplywie trzech miesigcy od zakonczenia miesigca, w ktérym
zostalo wydane orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy.”
Powyzszy zapis uwzglednia sytuacj¢ rozliczenia kosztéw za kandydatéw na pracownikéw ktorzy przejda
badania medycyny pracy a nie zostang zatrudnieni. :
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszy zapis. Zaréwno pracownicy jak i kandydaci na pracownikow
Zamawiajacego beda wskazywani w comiesigcznym wykazie pracownikow korzystajacych z ustugi.

4. Dotyczy zapisu z zatacznika nr 11 do SIWZ Istotne postanowienia umowy § 9 ust. 10.
Prosze o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie poprzez zapis ,,istotne naruszenie postanowien umowy”?

Odpowiedz:
Przez istotne naruszenie umowy, Zamawiajacy rozumie razgce naruszenie obowiazkéw do wykonania, ktoérych
Wykonawca zobowigzany jest na podstawie zawartej umowy.

5. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacj¢ zapisu w zalgezniku nr 11 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy § 1 ust. 6 pkt. laz

la) Wykonawca zapewni catodobowg komunikacje z konsultantem medycznym, telefonicznie pod nr tel.

.../ poprzez internet*, dostgpng dla wszystkich o0séb uprawnionych (pracownicy

Zammwajqcego oraz partnerzy i czionkowie ich rodzin) do korzystania z ustug medycznych, niezaleznie od

miejsca pobytu na terenie Polski, (odpowiednio, dotyczy Wykonawcy, ktdory zaoferuje komunikacje

z konsultantem medycznym), na Wykonawca zapewni komunikacje z konsultantem medycznym, telefonicznie

pod dedykowanym nr tel................... / poprzez internet*, dostgpng dla wszystkich osob uprawnionych
2
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(pracownicy Zamawiajgcego oraz partnerzy i czionkowie ich rodzin) do korzystania z ustug medycznych,
niezaleznie od miejsca pobytu na terenie Polski, (odpowiednio, dotyczy Wykonawcy, ktdry zaoferuje
komunikacje z konsultantem medycznym) dla rezerwacji wizyt planowych i informacji od poniedziatku do
pigtku w godz. 6-22 i sb.-ndz. w godz. 7-21. Dodatkowo catodobowo dostegp do rezerwacji pilnych poprzez
kontakt z Konsultantem Medycznym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszy zapis.

6. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgod¢ na dofaczenie zapisu w zataczniku nr 11 do SIWZ Istotne postanowienia
umowy § 6 dotyczacy zapisoéw o ochronie danych osobowych o nastepujgcej tresci:
. Zamawiajqcy zobowiqzuje sie do niezwlocznego poinformowania Oséb Uprawnionych o:
1) adresie siedziby i pelnej nazwie Wykonawcy jako administratora danych w odniesieniu do przekazanych mu
przez Zamawigjgcego danych osobowych Oséb Uprawnionych zgodnie z Umowg,
2) celu i zakresie zbierania przez Wykonawce danych, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej jak rowniez
przewidywanym krggu odbiorcéw tych danych (tj. Placowek Wspdipracujqcych z Wykonawcg),
3) dobrowolnosci podania danych,
4) prawie dostgpu do tresci danych przetwarzanych przez Wykonawce jako administratora danych oraz prawie
do ich poprawiania;
W celu wykonania zobowigzania okreslonego w ust. 1-4 powyzej (zebranie danych oraz zgod na przetwarzanic
danych, ich archiwizacja oraz przekazanie do Wykonawcy, wypelnienie obowiazku informacyjnego)
Wykonawca powierza Zamawiajacemu do przetwarzania dane osobowe Oséb Uprawnionych Umowy
a Zamawiajacy przyjmuje te dane do przetwarzania w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w niniejszej
Umowie.”
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
Ze wzgledu na to, ze na Wykonawey jako Administratorze Danych Osobowych (oséb Uprawnionych) bedzie
spoczywal obowigzek informacyjny (zgodnie z art. 24 ustawy o ochronie danych osobowych), zasadne jest aby
obowiazek ten zostal spelniony w momencie przystapienia pracownika Spétki KM do programu i stosowne
informacje byty umieszczone na wniosku o przystapienie i objecie opieka medyczna.

7. Czy zamawiajgcy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej oferty
podmiot, ktory zlozy takowa, miat mozliwos¢ dolaczenia do umowy wzoréw dokumentéw przygotowanych
przez ten podmiot (fj. wzér skierowania na badania profilaktyczne, wzér listy zgloszeniowej, wniosek
o refundacje, Ogélne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (OWU)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgodg, aby przed podpisaniem umowy wybrany Wykonawca miat mozliwos¢ dotaczenia do

umowy wzoréw dokumentéw przygotowanych przez Wykonawce (tj. wzor skierowania na badania profilaktyczne,

wniosek o refundacje, Ogdlne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (OWU), jezeli nie beda sprzeczne

z postanowieniami umowy oraz zostang zaakceptowane przez Zamawiajacego. Natomiast wzor listy zgloszeniowej

bedzie opracowany przez Zamawiajacego w uzgodnieniu z Wykonawca.
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8. Czy Zamawiajacy oglaszajac przetarg nieograniczony na abonamentowe ustugi medyczne przewiduje
skorzystanie z ustug brokera ubezpieczeniowego? W przypadku pozytywnej odpowiedzi zwracamy si¢ z prosba
o okreslenie wysokosci wynagrodzenia przewidzianego dla brokera.

Odpowiedz:

Zamawiajacy korzysta w niniejszym postepowaniu z ustug brokera ubezpieczeniowego. Wysoko$¢ wynagrodzenia

jest ustalana pomigdzy Wykonawcg a brokerem, zgodnie ze standardami rynkowymi przyjetymi dla tego rodzaju

i wielkosci zamawianych ustug.

VI wniosek Wykonawey

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 Ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy — Prawo zamoéwien

publicznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1020) jako wykonawca zwracamy sig o

wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia:

1. Wykonawca dysponuje bezposrednio placowkami medycznymi, z ktdrymi bez zwigzku z zamoéwieniem
publicznym zawart umowy o stala wspélprace w zakresie udzielania $wiadczef zdrowotnych, ktorych zakres
jest szerszy niz samo $wiadczenie ustug w ramach zamowienia publicznego. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze
placéwki medyczne, ktérymi Wykonawca dysponuje bezposrednio, nie sa objgte zawartym w Rozdziale VII ust.
3 pkt 1 SIWZ (str. 6) wymogiem zfozenia przez Wykonawceg oswiadczen i dokumentéw wymienionych w ust.
5-7 (w tym Zobowiazania stanowigcego Zalgcznik nr 12 do SIWZ) oraz ust. 14 pkt 10-12 tego Rozdziatu?
Wykonawca chcialby zaproponowal jak najszersza sie¢ placowek medycznych, jednak przygotowanie
dokumentacji dla wszystkich placéwek, ktérymi dysponuje jest nie mozliwe w czasie ograniczonym przez
postgpowanie przetargowe, co bedzie skutkowato znacznie mniejszg liczbg placéwek dostgpnych dla
Zamawiajacego. Wykonawca wskazatby jednak w ofercie placowki medyczne, ktérymi dysponuje
bezposrednio.

Odpowiedz:

Odpowiedz zostata udzielona w pismie nr MWZ4-26-09.3-2017 z dnia 13 lutego 2017 r.

2. Rozdziat XX do SIWZ - Wykonawca bedzie wykonywal Zamodwienie korzystajac z zasobdw
$wiadczeniodawcow, ktorymi Wykonawca dysponuje bezposrednio. Prosze o potwierdzenie, ze Rozdzial XX
do SIWZ nie dotyczy $wiadczeniodawcow, ktorymi Wykonawca dysponuje bezposrednio?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Rozdziat XX SIWZ reguluje prawa i obowigzki Wykonawcy w przypadku powierzenia

czesci zamOwienia podwykonawcom, ktérymi dysponuje Wykonawca.

3. Wykonawca wnioskuje o zmian¢ brzmienia § 1 ust. 6 pkt 4) Zalacznika nr 11 do SIWZ zgodnie z propozycja:
,,bedg zapewnione wizyty domowe przynajmniej w miastach wojewodzkich, realizowane w ciggu 6 godzin od
momentu zgloszenia, ustanawia si¢ limit 10 wizyt domowych rocznie na jedng osobg uprawniona”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

4. Wykonawca wnioskuje o zmiang brzmienia § 1 ust. 6 pkt 5) Zalacznika nr 11 do SIWZ zgodnie z propozycja:
,,dostepnos¢ do lekarza pierwszego kontaktu musi by¢ realizowana w ciggu 1 dnia roboczego od zgloszenia na
infolinie”. Realizacja wizyt POZ w terminie 1 dnia roboczego od zgloszenia na infolini¢, jest terminem
realnym.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

5. Wykonawca wnioskuje o usuniecie § 1 ust. 6 pkt 9) Zatacznika nr 11 do SIWZ. Badania powinny by¢
dostosowane do osoby badanej. Szczegdlnie wazne jest to w przypadku koniecznosci przeprowadzenia badan
uzupetniajgcych, lub badan zaleznych od cyklu u kobiet. Wykonanie takich badafi w terminie dwéch dni jest
wtedy nie mozliwe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

6. Wykonawca wnioskuje o usunigcie nastgpujgcej czesci § 2 ust. 2 Zalgcznika nr 11 do SIWZ: » (oen)
z zachowaniem liczby placéwek medycznych w danej miejscowosci.” Wiele miejsc to male miejscowosci,
w ktérych nie ma mozliwoéci zaproponowania innych placéwek w przypadku np. likwidacji danego
swiadczeniodawcy. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sic¢ do rozbudowywania sieci swoich
$wiadczeniodawcow.,

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

7. Wykonawca wnioskuje o mozliwo$é realizacji § 2 ust. 2 Zatagcznika nr 11 do SIWZ poprzez udostgpnianie
aktualnego wykazu placéwek na stronie internetowej Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

8. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w Zalaczniku nr 5 do SIWZ pkt 5 Zamawiajacy piszac o ,.siedzibie
Zamawiajgcego” ma na mysli siedzibg firmy znajdujacs sig na ulicy Lubelskiej 26 w Warszawie. W przypadku,
gdy Zamawiajacy pod terminem ,siedziby Zamawiajacego” ma na mysli inne miejsca, Wykonawca prosi
o udostepnienie listy lokalizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze ma na mysli ulicg Lubelska 26 w Warszawie jako siedzibe Zamawiajacego. W trakcie

trwania umowy, siedziba moze ulec zmianie, przy czym nadal bedzie zlokalizowana na terenie Warszawy przy ul.

Solec 57.

9. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze opisane w Zataczniku nr 5 do SIWZ pkt 5 szczepienia przeciw grypie,
realizowane w siedzibie Zamawiajacego oraz w Sekcji Napraw i Eksploatacji Taboru Warszawa Grochéw
bedzie realizowane raz w roku na lokalizacje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, przy czym przez ,jeden raz w roku” nalezy rozumieé "jeden raz na kazde 12 miesiecy

trwania umowy na kazdg lokalizacje”.

10. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze pakiety partnerskie i rodzinne, zawarte przez pracownikéw
posiadajgcych pakiet rozszerzony bedg tozsame z zakresem rozszerzonym (poszerzonym o specjalizacje
dziecigee), a Wykonawca moze zréznicowaé skiadke pakietéw partnerskich i rodzinnych w zaleznoéci od
zakresu $wiadczen.

g
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza tej interpretacji. Pakiet Rozszerzony przystuguje tylko pracownikowi Zamawiajacego,
zajmujgcemu stanowisko kierownicze, ktory zadeklaruje che¢ przystapienia do programu rozszerzonej opieki
medycznej. Cztonek rodziny lub partner takiego pracownika moze korzystac tylko z Pakietu Podstawowego.

11. Zatacznik nr 11 do SIWZ § 3 ust. 5 — Wykonawca wnioskuje o modyfikacje zapisu zgodnie z propozycja:
»Wykonawca udziela rabatu na leczenie w zakresie stomatologii zachowawczej 1 chirurgii stomatologicznej
w wysokosci 10%. Rabat bedzie naliczany od ceny obowigzujacej w placéwee medycznej”. Modyfikacja bedzie
korzystna dla Zamawiajgcego, poniewaz znizka bedzie realizowana na podstawie cen rynkowych, zamiast cen
wynikajacych z przygotowanego cennika, ktéry moze zaniza¢ w wielu miejscach kwoty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

12. W celu wyliczenia precyzyjnej sktadki Wykonawca prosi o informacje, na temat czynnikéw narazenia
wystepujgcych u Zamawiajacego, odpowiednio ilo$ci pracownikéw narazonych na dany czynnik oraz strukture
piciowa pracownikow.

Odpowiedz:

Odpowiedz zostata udzielona w pismie nr MWZ4-26-09.3-2017 z dnia 13 lutego 2017 r.

13. Wykonawca prosi o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy bedzie pokrywat koszt Pakietu Podstawowego za
pracownikéw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Zze bedzie pokrywat koszt Pakietu Podstawowego za pracownikow, ktdrzy przystapig do

programu dodatkowej opieki medyczne;j.

14. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na nastgpujacg modyfikacje Zatacznika nr 5 do SIWZ pkt 11: ,,Rehabilitacja
realizowana ze wskazan medycznych na podstawie skierowania od lekarza wspdlpracujgcego z Wykonawcg
w placéwkach wskazanych przez Wykonawce. Ushuga limitowana do 30 zabiegéw rehabilitacji, nie wigcej niz
10 zabiegdéw kazdy, na kazde 12 miesigcy trwania umowy na uprawnionego (...)".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsza modyfikacje.

15. Zatacznik nr 11 §1 ust. 6 pkt 13 Wykonawca wnosi o dodanie do wytaczen:

- leczenia uzaleznien,

- préb samobdjczych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i w Zafgcezniku nr 11 do SIWZ w § 1 ust. 6 pkt 13 dodaje
czternasty tiret w brzmieniu: ,,- prob samobojczych”.

Wylaczenie leczenia uzaleznien zostato ujete w dwunastym tirecie.

16. Zatgcznik nr 11 do SIWZ § 1 ust. 6 pkt 10) Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiang zapisu na ,,[...] Kwota
refundacji zostanie wyplacona zgodnie z cennikiem Wykonawcy. Wykonawca dokona zwrotu pacjentowi
w terminie 30 dni od daty otrzymania od pacjenta dokumentacji (faktury, formularza refundacyjnego z danymi

6

Numer KRS: 00002227335, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
Kapitat zaktadowy: 481 909 000,00 zt « NIP: 1132520369 * REGON: 015876404

mazowsz eo )

serce Polski 150 9001 AC (14
PN-N-18001  QMS, BHP
ISOREC 27001  ISMS




| ul. Lubelska 26 fax (+48 22) 47 38 814

— K I - | ,.Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. Zarzad Spotki
[ O ej e | 03-802 Warszawa tel. (+48 22) 47 38 716
M dZ0OWI e & k e LI www.mazowieckie.com.pl

dotyczacymi nr konta pacjenta)”. Biorgc pod uwage gwarancje organizacji $wiadczen przez Wykonawce,
obecne zapisy przekladaja si¢ na wzrost kosztu $wiadczonych ustug. Wprowadzenie zmiany pozwoli na
zaproponowanie w ofertach nizszych sktadek Wykonawcom i nie bedzie wiazato sie z ograniczeniem jakosci
wykonywanych ushug.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsza zmiane.

17. Czy Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na modyfikacj¢ Zatacznika nr 11 do SIWZ § 1 ust. 6 pkt 2) zgodnie
z propozycja: ,rezerwacja termindw ushig, bedzie si¢ odbywata telefonicznie, na konkretny dzien i na
konkretng godzing, w uzgodnionej pomigdzy pracownikiem a Wykonawca placéwee, o ile znajduje sie na liscie
placowek wskazanych przez Wykonawce. Dodatkowo dopuszcza sie mozliwosé zaméwienia ustug w innej
formie niz telefoniczna (internet, aplikacja mobilna)”. Jednoczesnie Wykonawca wnioskuje o usuniecie zapisu
Zatgcznika nr 11 do SIWZ § 1 ust. 9. Warunki te praktycznie wykluczaja Wykonawcéw, ktérzy nie spekniajg
dobrowolnego kryterium opisanego w Zatgczniku nr 1 do SIWZ ust. 8 pkt b).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza modyfikacje.

18. Wykonawca wnosi 0 modyfikacje Zalgeznika nr 5 do SIWZ pkt 2 zgodnie z propozycja: ,,Prowadzenie cigzy —
wszystkie badania i konsultacje wykonywane zgodnie ze schematem cigzy prawidlowej, zalecanym przez
Polskie Towarzystwo Ginekologiczne, zgodne z posiadanym zakresem pakietu”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza modyfikacje.

19. Wykonawca wnioskuje o modyfikacje Rozdzialu V SIWZ ust. 2 pkt 3) zgodnie z propozycjg: ,,Zamawiajgcy
uzna warunek za spehiony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie, zrealizowat co
najmniej dwie ustugi polegajace na zapewnieniu ustug medycznych, przez okres co najmniej 12 miesigcy kazda
ustuga, obejmujgce medycyng pracy oraz opieke medyczng, o wartosci nie mniejszej niz 700 000,00 zt netto/rok
kazda z ushug”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza modyfikacje.

20. Wykonawca wnioskuje o modyfikacj¢ zapisu w Zatgczniku nr 11 do SIWZ ust. 6 pkt 11) lit. ¢) zgodnie
z propozycja: ,,0 ustaleniach, o ktérych mowa w lit. b), Wykonawca poinformuje osobe zgtaszajaca w terminie
do 5 dni w 85% zgloszonych przypadk6w. Maksymalny termin jednak nie przekroczy 14 dni.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsza modyfikacje.

21. Wykonawca wnioskuje o modyfikacj¢ zapisu w Zatgczniku nr 11 do SIWZ ust. 6 pkt 11) lit. e) zgodnie
z propozycja: ,jedli reklamacja po przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej okaze sie zasadna, Wykonawca
ma obowigzek usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci w terminie 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza modyfikacje.
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VII wniosek Wykonawcy

Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienia/odpowiedzi na poniZsze pytania:

1. Zwracamy sie z prosba o modyfikacje tresci ust. 2 w zatgczniku nr 5 do SIWZ z
Prowadzenie cigZy — wszystkie badania i konsultacje wykonywane zgodnie ze schematem cigzy prawidlowej,
zalecanym przez Polskie Towarzystwo Ginekologiczne.
na
Prowadzenie ciazy — wszystkie badania i konsultacje wykonywane zgodnie ze schematem cigzy prawidlowe;j,
zalecanym przez Polskie Towarzystwo Ginekologiczne. Ustuga nie obejmuje prowadzenia cigzy o przebiegu
patologicznym
Prosbe swa motywujemy w zwigzku z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z 20.09.2012 w sprawie standardow
postepowania medycznego przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych z zakresu opieki okotoporodowe;
sprawowanej nad kobieta w okresie fizjologicznej cigzy, fizjologicznego porodu, pologu oraz opieki nad
noworodkiem:
L Postanowienia ogdlne
Ust. 4. Ciezarna lub rodzaca powinna by¢ kierowana do podmiotu leczniczego o poziomie referencyjnym
zapewniajagcym opieke perinatalng odpowiednia do jej stanu zdrowia oraz przebiegu cigzy lub porodu,
z uwzglednieniem faktu, Zze I poziom opieki perinatalnej obejmuje opiek¢ nad fizjologicznie przebiegajaca
cigzg, porodem i pologiem oraz zdrowym noworodkiem, a takze krétkotrwala opieke nad niespodziewanie
wystepujacg patologia cigzy, Il poziom opieki perinatalnej obejmuje opieke nad patologia ciazy $redniego
stopnia, III poziom opieki perinatalnej obejmuje opieke nad najci¢zsza patologia cigzy.
Na mocy odrebnych postanowieni, placéwki medyczne $wiadczace min. opiek¢ medyczna specjalistyczng
i diagnostyczng sa placéwkami I (pierwszego) poziomu referencyjnosci opieki prenatalnej.
Ponadto w rozdziale ,III. Identyfikacja czynnikéw ryzyka powiklan przedporodowych i $rédporodowych™
w ustepach 1-4 wskazane sa czynniki ryzyka, ktérych stwierdzenie literalnie nakazuje lekarzowi skierowanie
pacjentki ciezarnej do o$rodka o wyzszej referencyjnosci, zgodnie z zapisami:
5. Oceny wystepowania czynnikow ryzyka, o ktorych mowa w ust. 1-4, dokonuje osoba sprawujgca opieke.
6. W przypadku stwierdzenia wystgpowania czynnikéw ryzyka, o ktérych mowa w ust. 1-4, cigzarna lub
rodzaca kierowana jest przez osobg sprawujgcg opieke do oddzialu potozniczego o odpowiednim do jej stanu
zdrowia poziomie referencyjnym zapewniajgcym opieke perinatalng
Osrodki specjalistyczne, referencyjne dla II i III poziomu opieki perinatalnej to osrodki prowadzace opieke
w ramach kontraktow NFZ
W przypadku jesli osrodek referencyjny stwierdzi, Ze jest brak zagrozenia dla prowadzenia cigzy w warunkach I
poziomu opieki perinatalnej, informuje o tym pacjentk¢ jak i lekarza, ktory ja skierowal o mozliwosci
prowadzenia ciazy normalnym trybem — czyli pacjentka wraca do danej placowki wraz ze stosownym
dokumentem potwierdzajacym bezpieczenstwo prowadzenia cigzy w tym trybie. Wtedy jest mozliwo$é
prowadzenia ciazy takiej pacjentki, o ile nie zaistniejg przestanki ujgte w ww. Rozporzadzeniu, ktére nakaza
ponownie skierowaé pacjentke do oérodka o wyzszej referencyjnosci.

OdpowiedZ:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i modyfikuje zapis w ust. 2 Zalacznika nr 5 do SIWZ

W nastepujacy sposob:
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»2. Prowadzenie cigzy — wszystkie badania i konsultacje wykonywane zgodnie ze schematem cigzy
prawidiowej, zalecanym przez Polskie Towarzystwo Ginekologiczne. Ushiga nie obejmuje prowadzenia ciazy
o przebiegu patologicznym.”

2. Dotyczy zalacznika nr 5 do SIWZ. Czy standardy dostgpnosci okreslone w ponizszym zalaczniku dotycza
réwniez specjalistow dziecigcych? Jezeli tak prosimy o modyfikacje zapisu na:
Pediatria — wizyta planowa u lekarza pediatry w przypadku dzieci chorych w przeciggu 24 godzin. W przypadku
wizyty profilaktycznej do 10 dni roboczych (od poniedziatku do soboty).
Planowe wizyty u:
. chirurga dziecigcego
. ortopedy dziecigcego
. neurologa dziecigcego
. okulisty dziecigcego
realizowane sg bez skierowania w czasie w ciggu 10 dni roboczych (z wyltaczeniem niedziel i Swigt).
Konsultacje u lekarzy pozostatych specjalnoéci wymagaja skierowania od lekarza pediatry ....... i beda
realizowane réwniez w ciggu 10 dni roboczych (od poniedziatku do soboty).
Odpowiedz:
Zamawiajacy uznaje, ze specjalisci: ortopeda dziecigcy, neurolog dziecigcy, okulista dziecigcy, mieszcza si¢
w kategoriach odpowiednio: ortopeda, neurolog, okulista. Zakres konsultacji dziecigcych zostal okreslony przez
Zamawiajacego w Zafgczniku nr 6 do SIWZ, za$ terminy dostepnoéci sa tozsame z terminami wskazanymi
11w Zatgczniku nr 5 do SIWZ. Oznacza to, ze termin dostepnosci wizyt dla tych specjalnosci wynosi: do 3 dni dla
okulisty dziecigcego i do 6 dni dla pozostatych.

3. Dotyczy zatacznik nr 5 do SIWZ ust. 9 -, Inna diagnostyka- badania endoskopowe”
Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje¢ ponizszego zapisu:
Znieczulenie proste do kolonoskopii
na
Znieczulenie proste do kolonoskopii ze wskazafn medycznych
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza modyfikacje.

VIII wniosek Wykonawcy

W zwiazku z ogloszeniem przetargu na ustugi medyczne przesytam pytania:

1. Czy zamawiajacy zgodzi si¢ na zmiang czasu oczekiwania na wizyte do lekarza pierwszego kontaktu na 24h od
czasu zgloszenia? Aktualny zapis moéwiacy, ze wizyta musi byé zrealizowana w dniu umawiania wizyty, jest
o tyle cigzki do spelnienia, gdyz pacjent moze skontaktowaé si¢ z wykonawceg np. o godz. 18:00 co daje bardzo
krétki czas na uméwienie i zrealizowanie wizyty jeszcze w tym samym dniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapisu.

2. Czy zamawiajacy zgodzi sig, zeby znizka 10% na ustugi stomatologicznie w pakiecie Podstawowym byla
naliczana wylgcznie w placéwkach wiasnych wykonawcy?
Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody.

3. Czy zamawiajgcy zgodzi sig, zeby znizka 50% na ustugi stomatologicznie w pakiecie Rozszerzonym byla
naliczana wytgcznie w placéwkach wiasnych wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

4. Czy zamawiajacy odstapi od wymogu aktualizowania wykazéw placéwek podanych w zatgcznikach 8, 9 i 10 do
umowy na koniec kazdego miesiaca, jesli na stronie internetowej wykonawcy bedzie si¢ znajdowat na biezaco
aktualizowany wykaz wszystkich udostgpnionych placéwek wraz z pelnym zakresem $wiadczonych ustug
w ramach abonamentu oraz danymi teleadresowymi placéwek? Wykaz umieszczony na stronie internetowe;j
wykonawcy jest naszym zdaniem rozwigzaniem korzystniejszym dla zamawiajacego ze wzgledu na to, iz dane
tam zawarte aktualizowane sg czesciej niz tylko jeden raz w tygodniu i prezentujg stan najbardziej aktualny
w danej chwili.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

5. Czy zamawiajacy wyrazi zgode aby rezygnacja pracownika z pakietu podstawowego lub rozszerzonego oraz
czlonkéw rodziny z pakietu podstawowego byla mozliwa po uptywie min. 6 miesigcy od daty przystapienia do
opieki medycznej z wykluczeniem przypadku ustania stosunku pracy laczacego pracownika z zamawiajacym ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

6. Czy zamawiajacy wyrazi zgode na usunigcie kolumny ,Lekarze specjalici” w zatgcznikach nr 8 i 9 do SIWZ
i zastgpienie jej kolumng np. ,Profil placowki” informujacej o ogdlnym profilu placéwki medycznej ( np.
wielospecjalistyczna, stomatologiczna, diagnostyczna). Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu ustug
medycznych dostepnych w kazdej z placéwek bedg znajdowaly si¢ na stronie internetowej Zleceniobiorcy, beda
réwniez mozliwe do zweryfikowania dzwonigc na Call Center Zleceniobiorcy oraz bezposrednio w kazdej
placowce medycznej. Ponadto w wykazie placowek ktére wykonawca udostepnitby zamawiajgcemu
w zalgcznikach 8 i 9 sa tez takie, ktdére realizujg inny zakres ustlug niz tylko konsultacje lekarskie
specjalistyczne np., pracownie diagnostyczne, przychodnie rehabilitacyjne, itp.

OdpowiedZ:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Udzielone wyjasnienia (odpowiedzi) sg integralng czgscig obowigzujgcej dokumentacji postgpowania.

Zmodyfikowane Zalgczniki nr 5 i 11 do SIWZ Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl
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Otrzymuija:
1. Wykonawcy, ktorym przekazano SIWZ

2. Strona internetowa Zamawiajgcepo-awwwmazowieckie.com.pl)

Prosimy o niezwloczne odeslanie faksem na nr 22 47 37518 lub pocztg elektroniczng na  adres:
przetargil@mazowieckie.com.pl potwierdzenia otrzymania niniejszego pisma, opatrzonego data, pieczqtkg firmowa

i podpisem.
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