INSTRUKCJA POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU ZAGROZENIA

UWAGA! TELEFONOW ALARMOWYCH UZYWAJ
TYLKO W SYTUACJACH ZAGROZENIA!




JESTES SWIADKIEM ZDARZENIA, KTORE BUDZI
TWOJE OBAWY | NIE WIESZ JAK ZAREAGOWAC?

NIEZWLOCZNIE POWIADOM OBStUGE POCIAGU

o (Rozmowa z maszynista

elu komunikacji z maszynista
e alezy weisnaé przycisk.
B ~

dzie ki

Urzadzenie znajduje
si¢ przy drzwiach.
Stuzy do
bezposredniego
kontaktu z maszynista.

)

Po uzyskaniu polaczenia z wybranym numerem:

1. Powiedz co si¢ stalo - krotko opisz zdarzenie.

2. Podaj miejsce zdarzenia (pociag X, stoi na peronie/porusza sie¢ po
trasie)

3. Jesli jest zagrozenie zycia lub zdrowia albo sa poszkodowani —
powiedz o tym!

4. Przedstaw si¢, podajac swoje imi¢ i nazwisko. Podaj numer telefonu,
z ktorego przekazujesz informacje o zdarzeniu.

5. Czekaj na wskazowki operatora co do dalszego postepowania.

6. Nie rozlaczaj sie do czasu potwierdzenia zgloszenia.




W sytuacji zagrozenia mozesz skorzystac¢ z urzadzen

bezpieczenstwa

| W razie nag 8j potrzeby otwarcia
~ drzwi silnie pociagnaé za raczke

az do zerwania plomby

Winny nieuzasadnionego uzycia
ponosi kare przewidziana w taryfie

MLOTEK HAMULEC
BEZPIECZENSTWA BEZPIECZENSTWA
Stuzy do zbicia szyby Stuzy do zatrzymania

okiennej pociagu.
— wyjscia awaryjnego Znajduje si¢ przy
Miotek nalezy wyjac z drzwiach wejsciowych do
uchwytu metalowa pojazdu. W razie
koncowka. koniecznosci nalezy
J pociagna¢ mocno za
raczke, zrywajac plombe. ]




DZIALANIA PODEIMOWANE
PRZEZ PASAZERA
W SYTUACJACH ZAGROZENIA

® Zachowaj spokoéj. Czekaj na instrukcje od obstugi
pociagu,

B W sytuacji zagrozenia uzyj interkomu, aby potaczyé sie
z obstugg pociagu;

W Nic opuszczaj pociagu bez wyraznego polecenia obstugi
pociagu!
Samowolne opuszczenie pociggu stwarza

niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia!




ZADYMIENIE / POZAR W POCIAGU

» Jak najszybciej powiadom obstluge pociagu;

» Powiadom pozostatych pasazerow znajdujacych si¢
w poblizu;

» Stosuj si¢ do polecen obstugi pociagu;

» Jesli niemozliwe jest potaczenie si¢ z obstuga
Pociggu, powiadom Straz Pozarng;

» Jesli to mozliwe, uzyj dostepnej w pociggu gasnicy,
aby sprobowac ugasi¢ pozar;

» Po zatrzymaniu pociagu, jesli to konieczne, uzy;j
mtotka bezpieczenstwa do wybicia szyby wyjscia
awaryjnego 1 jak najszybciej ewakuuj si¢ z miejsca
zagrozenia;

» Badz ostrozny. Nie narazaj si¢ na utrate zycia lub

zdrowia.




ZASLABNIECIE PASAZERA

Powiadom obstuge pociagu przy pomocy interkomu;

= Udziel poszkodowanemu pierwszej pomocy
przedmedycznej;

= Nie narazaj si¢ na utrat¢ zycia lub zdrowia,

= Pozostan z poszkodowanym do czasu przybycia stuzb
medycznych lub obstugi pociagu;

Stosuj si¢ do polecen obstugi pociggu;

UPADEK OSOBY W PRZESTRZEN POMIEDZY
POCIAGIEM A PERONEM

B Nie narazaj si¢ na zagrozenie utraty zycia lub zdrowia;

B Zablokuj drzwi pociagu stajac w rozkroku jedna noga na
peronie, a drugg w pociggu — uniemozliwi to odjazd
pociggu ze stacji;

B Popro$ osobe postronna o jak najszybsze

poinformowanie obstugi pociggu o zaistniatej sytuacji;

Podczas wsiadania i wysiadania uwazaj na odstep

pomiedzy krawedzig peronu a pociggiem.




:> ZAGROZENIA PRZESTEPCZOSCIA <:

POSPOLITA

Zainteresowania | uwagi wymaga obecnos¢ oséb,

ktore wzbudzaja twoj niepokoj., poniewaz:

@ Sg pod wpltywem alkoholu lub $rodkéw
odurzajacych
@ Zachowuja si¢ agresywnie

@ Niszcza mienie

Nie dziataj sam — poinformuj kierownika pociaqu lub

odpowiednie stuzby (Straz Ochrony Kolei, Policja)

o niewtlasciwie zachowujacych sie osobach.




1. Nie zblizaj si¢ do podejrzanych osob. Staraj si¢ zawsze
przebywac pod okiem kamer monitoringu lub wsrod
innych podroznych;

2. Zajmij miejsce tam, gdzie bedziesz si¢ czut bezpiecznie;

3. Chron swQj bagaz, torebke nos przewieszong przez rami¢
1 trzymaj przed sobg. Portfel i telefon miej zawsze

w wewngetrznych kieszeniach.

NIE BADZ OBOJETNY! REAGUJ!!!

Widzisz zagrozenie
na obszarze kolejowym

| ZADZWON!
/ STRAZ OCHRONY KOLEI

22 474 00 00

Powyzszy numer telefonu znajdziesz nad kazdymi

drzwiami w pociagach Kolei Mazowieckich.




Zagrozeniem dla bezpieczenstwa Twojego 1 innych
podroznych moze by¢ rowniez pozostawiony pakunek
lub bagaz bez opieki, ktory moze wskazywac na ryzyko

zamachu terrorystycznego, zwtaszcza jesli:

a) nie interesuje si¢ nim nikt w twoim otoczeniu;

b) wydobywa si¢ z niego jakikolwiek zapach, dym,
proszek, pyt;

C) wystaja z niego dziwne przedmioty (przewody,

elementy elektroniki)

NIE WPADAJ W PANIKE

A\

poinformuj obstuge pociggu o pozostawionym bez
opieki bagazu;

poinformuj pasazerow w poblizu o sytuacji;

nie dotykaj pozostawionych przedmiotows;

odejdz na bezpieczng odleglosc¢;

stosuj sie do polecen obstugi pociagu;

YV V V V V

nie narazaj si¢ na utrate zycia i zdrowia




Bezpiecznej podrozy

zZyczg

,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.




