Szanowni Pasazerowie,

celem zapewnienia wszystkim podroznym bezpiecznego przejazdu prosimy

o zapoznanie si¢ z kilkoma waznymi informacjami, ktore mogg okazac si¢ bezcenne W sytuacji

wystapienia zagrozenia W pociggu.

Wazne informacje:

W kazdym pociggu znajduje si¢ obstuga pociggu — kierownik pociggu I maszynista. Kierownik
odpowiada za bezpieczenstwo podréznych na sktadzie pociggu. Informuj go o wszystkich nietypowych
I niebezpiecznych zdarzeniach.

Gdy jestes swiadkiem zdarzenia budzacego niepokéj, a nie masz mozliwosci zgtoszenia
zdarzenia bezposrednio do kierownika pociggu, mozesz skorzysta¢ z interkomu, ktory
znajduje sie przy kazdych drzwiach wejsciowych do pociggu i stuzy do bezposredniego
kontaktu z maszynista.

Przy kazdych drzwiach wejsciowych znajduje si¢ hamulec bezpieczenstwa i1 shuzy do
zatrzymania pociggu w razie uzasadnionej koniecznosci.

Przy oknach wewnatrz pociggu znajduje si¢ mlotek bezpieczenstwa, ktory stuzy do wybicia
szyby okiennej celem utworzenia wyjscia ewakuacyjnego w sytuacji zagrazajacej zyciu.
Nowe pojazdy KM wyposazone sg dodatkowo w defibrylatory AED, ktore za pomoca polecen
glosowych 1 wizualnych prowadza zaréwno osoby z wyksztalceniem medycznym, jak i bez
niego przez procedure bezpiecznej defibrylacji w przypadku zatrzymania krazenia.

Pamietaj!
uzycie mlotka bezpieczenstwa czy zerwanie hamulca bezpieczenstwa bez
uzasadnionej przyczyny moze skutkowa¢ oplata dodatkowa.

Podczas wsiadania i wysiadania zachowaj ostrozno$¢ i uwazaj na odstep
pomiedzy krawedzia peronu a pociagiem.

Instrukcja postepowania w przypadkach zagrozenia:

1.

Jezeli znalazle$ si¢ w pociagu, W ktorym doszto do awarii taboru zachowaj spokoj i nie
opuszczaj samowolnie pociggu. Poczekaj na instrukcje od obstugi pociagu i stosuj si¢ do ich
polecen. W razie konieczno$ci zatrzymaj pociag przy uzyciu hamulca bezpieczenstwa.

Kiedy jeste$ $wiadkiem upadku osoby w przestrzen pomiedzy pociggiem a peronem pomoz
osobie poszkodowanej poprzez zablokowanie drzwi stajac jedng noga na peronie, a drugg w
pociagu, uniemozliwi to odjazd pociagu ze stacji. Nastepnie popro$ najblizej znajdujaca sie
osobe 0 jak najszybsze powiadomienie obstugi pociggu.

Bedac $wiadkiem zastabnigcia pasazera natychmiast udziel poszkodowanemu pierwszej
pomocy przedmedycznej, powiadom lub popros o powiadomienie obstugi pociagu przy
pomocy interkomu. Pozostan z poszkodowanym do czasu przybycia stuzb medycznych lub
obstugi pociagu.

Bedac $wiadkiem pobicia lub bojki pasazeréw na poktadzie pociggu powiadom kierownika
pociagu jesli znajduje si¢ w poblizu lub poprzez interkom maszyniste.

Zachowaj szczego6lng ostrozno$¢ w sytuacjach sprzyjajacych kradziezom, zwracaj zawsze
uwage na swoje bagaze i rzeczy osobiste (torebke, plecak, telefon czy portfel trzymaj zawsze



blisko siebie). Kiedy jednak juz zostate$ okradziony lub zgubites jaki§ przedmiot w pierwszej
kolejnosci powiadom kierownika pociggu. Pamietaj o ztozeniu zawiadomienia o kradziezy
w najblizszym komisariacie Policji. O rzeczy pozostawione w pociggu Kolei Mazowieckich
zapytaj Punkt Rzeczy Znalezionych pod numerem telefonu 885 971 178.

. W przypadku wystapienia pozaru lub zadymienia na poktadzie pociggu natychmiast powiadom
obstuge pociagu, a nastepnie stosuj si¢ do ich polecen. Poinformuj wspotpasazerow o sytuacji
1jesli to mozliwe uzyj podrecznego sprzetu gasniczego (tj. gasnicy) znajdujacego sie¢ w pociagu
I podejmij probe likwidacji zagrozenia. W razie koniecznosci uzyj hamulca bezpieczenstwa do
zatrzymania pociagu. Jak najszybciej ewakuuj si¢ z miejsca zagrozenia poprzez opuszczenie
pociagu lub oddalenie si¢ od zrodta ognia/zadymienia, a gdy jest to niezbedne, uzyj; miotka
bezpieczenstwa do wybicia szyby. Jesli sytuacja jest opanowana nie 0puszCzaj pociggu
samodzielnie bez zgody o0so6b odpowiedzialnych za ewakuacj¢. Stosuj si¢ do polecen
kierownika pociagu, ktéry zarzadza ewakuacja, natomiast po przyjezdzie Panstwowej Strazy
Pozarnej do polecen Kierujagcego Dzialaniem Ratowniczym.

. Nie zostawiaj bagazu bez opieki. Jesli zauwazysz pozostawiony bagaz, ktorym nikt si¢ nie
interesuje, pod zadnym pozorem go nie dotykaj. Zapytaj pasazerow w poblizu, by¢ moze bagaz
nalezy do ktorego$ z nich, a jezeli nie — odsun si¢ na bezpieczng odleglos$¢ i niezwlocznie
powiadom obstluge pociagu.

. W przypadku zdarzen o charakterze terrorystycznym nalezy reagowaé zgodnie z zasada
postepowania w czterech krokach (4U):

1) UWAZAJ! Zwracaj uwage na nienaturalne zdarzenia i zachowania oséb. Nigdy nie
badz obojetny. Informacje o zagrozeniu przekazuj na numer alarmowy 112.

2) Jesli ustyszysz wybuch lub strzaty — nie podchodz! Jesli mozesz — UCIEKAJ!
Nie wracaj na miejsce zdarzenia. Informuj mijane osoby o zagrozeniu.

3) Jesli ucieczka nie jest mozliwa lub jest zbyt niebezpieczna — UKRYJ SIE!

4) Jesli nie mozesz si¢ ukry¢ ani uciec — UDAREMNIJ ATAK! Dziataj przez
zaskoczenie 1 we wspOlpracy z innymi osobami.

Pamietaj!
odpowiednie zachowanie w momencie zagrozenia
moze uratowac zycie Twoje i innych pasazeréw. Zachowaj ostroznos¢ i nie
narazaj si¢ na utrate zycia i zdrowia. W razie niebezpiecznej sytuacji
zawiadom od razu odpowiednie stuzby, do ktorych numery alarmowe
podano ponizej.

Numery alarmowe:

Europejski numer alarmowy 112
Pogotowie ratunkowe 999
Straz pozarna 998
Policja 997
Straz miejska 986
Straz Ochrony Kolei 22 474 00 00



