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UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskazac numer porzqdkowy tej
zmiany.
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§1.

Postanowienia ogdlne

. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U.
z 2020 r. poz. 8) Spoéltka ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z o.0. ustala Regulamin internetowej
sprzedazy biletow Spotki ,, Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.0., ,,zwany dalej Regulaminem IKM”.
. Regulamin IKM okresla warunki i zasady nabywania biletow na przejazdy pociggami Spoitki ,,Koleje
Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. za posrednictwem Systemu internetowej sprzedazy biletow Kolei
Mazowieckich mieszczacego si¢ pod adresem bilety.mazowieckie.com.pl, warunki dokonywania
platnos$ci za te bilety oraz warunki zakladania i usuwania kont oraz przetwarzania danych
osobowych.

. Regulamin IKM oraz kazdg jego zmian¢ =zamieszcza si¢ na stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl oraz bilety.mazowieckie.com.pl.

. Warunkiem korzystania z Systemu internetowej sprzedazy biletow Kolei Mazowieckich jest:

1) zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem IKM i zaakceptowanie jego postanowien. Akceptacja
postanowien Regulaminu IKM stwarza prawne zobowigzania mi¢dzy Uzytkownikiem a Spotka
,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.;

2) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Spotke ,,Koleje Mazowieckie —
KM” sp. zo.0.;

3) spelnienie nastgpujacych wymagan technicznych:

a) posiadanie dostepu do sieci Internet,

b) korzystanie z jednej z wymienionych przegladarek: Mozilla Firefox 46.0+ (lub nowszej),
Opera 37.0+ (lub nowszej), Safari 5.1+ (lub nowszej), Google Chrome 50.0+ (lub nowszej)
lub Internet Explorer 11.0+ (lub nowszej), Microsoft Edge,

¢) posiadanie sprawnej drukarki, drukujgcej w formacie A4 w orientacji pionowej
zrozdzielczoscia min. 300 dpi lub urzadzenia mobilnego wyposazonego w ekran
o przekatnej min. 4 cali z dostepem do Internetu, zdolnym do wys$wietlenia plikow pdf lub
posiadanie Karty Mazowieckie;j.

. Uzytkownik korzysta z Systemu internetowej sprzedazy biletow Kolei Mazowieckich w swoim

imieniu. Jezeli czyni to w imieniu osoby trzeciej, oznacza to, ze posiada wazne w §wietle prawa

petnomocnictwo. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez pelnomocnictwa oraz

w przypadku przekroczenia jego granic.

. Skreslony.

. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w peti przedstawionych warunkoéw lub nie spetnia wymagan

technicznych, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 3, nabywanie Biletow internetowych za posrednictwem

Systemu internetowej sprzedazy biletow Kolei Mazowieckich jest niemozliwe.

§ 2.

Stownik terminéw
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Uzyte w Regulaminie IKM okreSlenia oznaczaja:
1) Przewoznik lub Spotka KM — , Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie,
03-802 Warszawa, ul. Lubelska 26, zarejestrowana w rejestrze przedsi¢biorcow prowadzonym
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2)

3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)
10)
11)
12)

13)

14)

15)
16)
17)
18)
19)
20)

21)

przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000222735, NIP 113-25-20-369;

System internetowej sprzedazy biletéw Kolei Mazowieckich lub System IKM - system
internetowej sprzedazy biletow umozliwiajacy nabycie biletow na przejazd pociggami
uruchamianymi przez Spotke KM,

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Systemu IKM nie posiadajgca lub posiadajaca Konto
IKU, ktora posiada zdolno$¢ do zawarcia umowy przewozu, zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego oraz dokonujaca ptatnosci za pomocg wiasnych srodkow platniczych;

Uzytkownik IKM — osoba fizyczna posiadajgca Konto IKU w Systemie IKM,

Konto IKU — Indywidualne Konto Uzytkownika utworzone w Systemie IKM przez Uzytkownika,
w ktorym sg m.in. przechowywane informacje dotyczace historii zakupionych biletow, dokonanych
ptatnosci oraz mozliwos$¢ zmiany danych swoich oraz osob, dla ktorych Uzytkownik nabywa Bilety
internetowe,

Podrozny — Pasazer, ktorego imi¢ i nazwisko sg zamieszczone na Bilecie internetowym;

Pasazer — kazda osoba, w tym Podrozny, odbywajaca przejazd na podstawie Biletu internetowego
wskazana przez Podroznego;

Platnos¢ online — optacenie naleznosci za Bilet internetowy przy pomocy karty platniczej,
przelewu internetowego lub BLIK;

Umowa przewozu — umowa zawarta z Przewoznikiem na przewoz oséb w komunikacji krajowe;j
w pociggach Przewoznika;

Bilet internetowy — nabyty za posrednictwem Systemu [KM bilet imienny uprawniajacy do
przejazdu zgodnie ze wskazaniami na danym Bilecie internetowym;

Karta Mazowiecka — nosnik plastikowy, na ktérym moga by¢ kodowane niektore rodzaje biletow
Spotki KM;

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu - odpowiedni
dokument, o ktorym mowa w Taryfie przewozowej ,, Kolei Mazowieckich - KM (TP-KM);
Dokument ze zdjeciem — identyfikujacy Podroznego dokument ze zdjeciem np.: dowod osobisty,
prawo jazdy, paszport, ksigzeczka wojskowa, legitymacja szkolna, legitymacja studencka, karta
pobytu;

mTozsamos$¢ — funkcjonalno$¢ w aplikacji mObywatel pozwalajaca na okazanie danych jej
uzytkownika w urzadzeniu mobilnym, obejmujacych co najmniej: zdjecie uzytkownika, numer
dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego, organ wydajacy dowdd osobisty, numer
PESEL, imi¢/ona i nazwisko/a, dat¢ urodzenia. Nie jest rtownowazna z dokumentem tozsamosci,
np. w postaci dowodu osobistego, paszportu i nie zastgpuje go;

Osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez Przewoznika
do kontroli dokumentow przewozu i dokumentow poswiadczajacych uprawnienie do bezplatnych

lub ulgowych przejazdow;
TP-KM - Taryfa przewozowa ,,Kolei Mazowieckich - KM” (TP-KM);
RP-KM - Regulamin odprawy oraz przewozu osob, rzeczy 1 zwierzat przez ,,Koleje

Mazowieckie - KM” (RP-KM);

Poswiadczenie — stwierdzenie zmiany lub odstapienia od umowy przewozu, majace postac
odr¢bnego dokumentu albo odrgcznej adnotacji na wydrukowanym Bilecie internetowym
Potwierdzenie zakupu biletu — dokument wygenerowany przez System IKM potwierdzajacy
zakup Biletu internetowego do zakodowania na Karcie Mazowieckiej;

Podmiot wspélpracujacy —podmiot, ktory na podstawie umowy prowadzi sprzedaz biletow Spotki
KM;

Konto firmowe — Konto IKU w Systemie IKM utworzone przez przedsigbiorc¢ w rozumieniu
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsi¢biorcow (t.j. Dz. U. z 2019 1. poz. 1292 z p6zn.
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zm.), umozliwiajace zakup biletow, w ktorym sg m.in. przechowywane informacje dotyczace

historii zakupionych biletow, dokonanych ptatnosci oraz mozliwo$¢ zmiany danych swoich oraz
0sob, dla ktorych Uzytkownik nabywa Bilety internetowe;

22) Uzytkownik Konta firmowego — osoba korzystajgca i nabywajaca Bilety internetowe za

posrednictwem Konta firmowego posiadajaca stosowne pelnomocnictwo/zgode na korzystanie z

dostepnych ustug/funkcji w Systemie IKM, w tym na zakup biletow. Jezeli nie postanowiono
inaczej, ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Uzytkowniku lub Uzytkowniku IKM
rozumie si¢ przez to rowniez Uzytkownika Konta firmowego ;

23) UUT - Zasady odprawy oséb uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (Zasady odprawy
uuT);

24) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

25) Wymiana — zwrot Biletu internetowego zakupionego w Systemie IKM 1 jednoczesny zakup
nowego.

§ 3.

Zasady tworzenia i korzystania z kont

1. W celu dokonania rejestracji Konta w Systemie IKM nalezy:
1) wskaza¢, czy Uzytkownik rejestruje Konto IKU czy Konto firmowe;
2) wypehi¢ formularz rejestracyjny podajac:
a) imi¢/ona i nazwisko/a,

b) adres poczty elektronicznej - podany adres e-mail jest jednocze$nie loginem
wykorzystywanym do logowania do Konta IKU lub Konta firmowego,
¢) hasto;

3) zaakceptowac Regulamin IKM,;
4) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych;
5) ewentualnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych o ofercie Przewoznika;
6) potwierdzi¢ rejestracje, klikajac w link aktywacyjny przestany na adres e-mail podany
w formularzu rejestracyjnym.
2. Po zalogowaniu si¢ do konta, UzZytkownik IKM moze poda¢ dodatkowo:
1) numer Karty Mazowieckiej,
2) rodzaj oraz seri¢ i numer Dokumentu ze zdjeciem;
3) przystugujaca ulge;
4) imiona i nazwiska Podroznych, numery Dokumentow ze zdjeciem oraz przystugujace im ulgi, dla
ktorych Uzytkownik bedzie nabywal Bilety internetowe;
5) dane niezbedne do wystawienia faktury;
6) najczesciej wybierang relacje podrozy;
7) wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzenie ww. danych poprzez wyrazenie zgody na przetwarzanie tych
danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 litera a RODO.
3. Konto IKU/Konto firmowe usuwane jest na wniosek Uzytkownika IKM/podmiotu, ktory utworzyt
Konto firmowe:
1) niezwlocznie, jezeli za posrednictwem konta nie zostal nabyty zaden Bilet internetowy;
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2) po upltywie 15 miesiecy od uplywu terminu wazno$ci ostatniego biletu zakupionego za

posrednictwem Konta IKU/Konta firmowego. Do czasu usuni¢cia, Konto IKU/Konto firmowe

pozostaje zablokowane.

§ 4.

Zawarcie umowy przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia Umowy przewozu jest Bilet internetowy.
2. Zaposrednictwem Systemu IKM mozna naby¢ bilety:
1) jednorazowe wg taryfy normalnej oraz zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93%, 95%, 100% i handlowych: 15%, 35% oraz z ulgowa ustuga transportowa;
2) jednorazowe wg ofert specjalnych — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100%;
3) lotniskowe — z ceng zryczattowana;

4) na pociag ,,Stoneczny” lub inny o charakterze komercyjnym — wg taryfy normalnej oraz z

zastosowaniem ulg okre$lonych w warunkach taryfowych oferty;
5) strefowe KM:
a) czasowe — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg okreslonych w postanowieniach
szczegdlnych TP-KM,
b) okresowe:
— miesieczne — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg okreslonych
w postanowieniach szczegdlnych TP-KM,
— kwartalne — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg okreslonych
w postanowieniach szczegdlnych TP-KM;
6) okresowe odcinkowe imienne:

a) tygodniowe — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg okreslonych
w postanowieniach szczegdlnych TP-KM,

b) dwutygodniowe — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg okreslonych
w postanowieniach szczegdlnych TP-KM,

c¢) miesigczne — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg okreslonych

w postanowieniach szczegdlnych TP-KM,

d) miesigczne wg ofert specjalnych - wg taryfy normalne;j i z zastosowaniem ulg ustawowych:
(33%, 37%, 49%, 51%, 78% z wylaczeniem ofert: ,,Warszawa Zachodnia — Otwock”,
,»,Warszawa Wschodnia — Ptock/Gostynin” oraz 93%),

e) miesigczne lotniskowe — z ceng zryczaltowana,

f) kwartalne — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg okreslonych w postanowieniach
szczegdlnych TP-KM ;

7) sieciowe imienne KM — wg taryfy normalnej i z zastosowaniem ulg handlowych okreslonych
w TP-KM oraz z ulgowa ustugg transportowa (w zakresie lit. d i e):

a) dobowe,

b) 3-dniowe,

¢c) miesigczne,

d) kwartalne,
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e) roczne;

8) skreslony;

9) Wspdlny Bilet Samorzadowy — zgodnie z zasadami okreslonymi w warunkach taryfowych
oferty specjalnej ,, Wspolny Bilet Samorzgdowy”.

. Bilety internetowe, o ktorych mowa w:

1) wust. 2 pkt 1 —4, 5 lit. a, pkt 7 lit. a i b oraz pkt 9 — udostgpniane sg w postaci pliku pdf do

samodzielnego wydruku/okazania na ekranie urzadzenia mobilnego;

2) wust. 2 pkt 5 lit. b, pkt. 6, pkt. 7 lit. c — e — udostepniane tylko sg w formie elektronicznej do
zakodowania na Karcie Mazowieckiej.

. Uzytkownik moze nabywac Bilety internetowe dla siebie oraz dla innych osob odbywajacych

przejazd wraz z Podroznym. Za zobowigzania finansowe odpowiada UzZytkownik.

. Na Bilecie internetowym udostgpnionym w formie pliku pdf do samodzielnego wydruku/okazania

na ekranie urzagdzenia mobilnego zamieszczone sa nastepujace dane:

1) nazwa przewoznika;

2) numer i rodzaj biletu;

3) liczba os6b wg taryfy normalnej lub ulgowej z okresleniem wymiaru i rodzaju ulgi;

4) relacja przejazdu, strefa lub obszar obowigzywania;

5) wysoko$¢ naleznosci za przejazd,

6) termin waznosci biletu;

7) imi¢/ona i nazwisko/a, lub imi¢ i nazwisko oraz rodzaj i numer Dokumentu ze zdjeciem
Podroznego (np. dowod osobisty, prawo jazdy, paszport, ksiazeczka wojskowa, legitymacja
szkolna, legitymacja studencka, karta pobytu);

8) kod 2D i 1D;

9) inne informacje.

. Dane na Bilecie internetowym zapisane sa w jezyku polskim czcionkg ,,DejaVu Sans”.

. Bilet internetowy wydrukowany/okazywany na ekranie urzadzenia mobilnego wazny jest wraz

z Dokumentem ze zdjeciem, ktorego rodzaj, seria i numer zostal na nim zamieszczony lub dowolnym

Dokumentem ze zdjeciem w sytuacji, kiedy dane dokumentu nie zostaly zamieszczone na bilecie.

Dane mozna potwierdza¢ rowniez przy pomocy m7Tozsamosci.

. W przypadku nabycia w Systemie IKM biletu na przejazd jednorazowy z ulgg ustawowa 37% (dot.

emerytow i rencistOw oraz ich wspoimalzonkow, na ktérych pobierane sg zasitki rodzinne),

Podrozny jest zobowigzany niezwlocznie po wejsciu do pociggu KM zglosi¢ si¢ do druzyny

konduktorskiej w celu uzyskania odpowiedniego wpisu w za§wiadczeniu, wymaganego w odrgbnych

przepisach. Podrézny, ktory nie zgtosit braku wpisu w zaswiadczeniu, oprocz naleznosci za przejazd,
zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowg ustalong na podstawie:

1) Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwea 2017 r. w sprawie
sposobu ustalania wysoko$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg do
przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej w wojewodzkim publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973);

2) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
1 zwierzat oraz wysokos$ci optaty manipulacyjnej — w przypadku przejazdu pociggiem Stoneczny.

Kole e Regulamin internetowej sprzedazy biletow
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§5.
Zakup biletu

Bilet internetowy mozna naby¢:

1) po zalogowaniu si¢ do swojego Konta IKU/Konta firmowego w Systemie IKM. Do
zalogowania niezbg¢dne jest podanie adresu e-mail wskazanego podczas rejestracji konta oraz
hasta;

2) bez logowania — do finalizacji zakupu niezbedne jest podanie imienia i nazwiska oraz adresu
poczty elektronicznej, na ktory zostanie przestany link z mozliwo$cig pobrania Biletu
internetowego, z zastrzezeniem, ze bilety, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt
7 lit. ¢ — e mozna zakupi¢ tylko po zalogowaniu do Konta IKU/Konta firmowego.

W celu zaméwienia Biletu internetowego nalezy:

1)  wybrac rodzaj biletu oraz odpowiednio:

a) relacj¢ przejazdu lub strefe/obszar obowigzywania,

b) datg i godzing wyjazdu lub dzien rozpoczecia waznosci biletu,

c) liczbe oséb odbywajacych podréz wg taryfy normalnej i/lub ulgowej, w przypadku
korzystania z ulgi nalezy wskaza¢ rodzaj ulgi,

d) na podstawie zaprezentowanego w Systemie IKM rozkladu jazdy pociagow wskazaé
polaczenie, ktérym bedzie realizowany przejazd,

e) wybrac¢ sposrdod ofert zaprezentowanych w Systemie IKM, te na podstawie ktorych bedzie
realizowany przejazd,

f) podac¢ imi¢ i nazwisko Podréznego lub imig¢ i nazwisko Podrdznego oraz jego Dokument
ze zdjeciem, a nastepnie zatwierdzi¢ wybor i przejs¢ do ptatnosci;

2) dokonac¢ platnosci online za bilet. Podrozny zobowigzany jest do optacenia zamowienia w
ciggu 30 min od jego ztozenia lecz nie pdzniej niz termin rozpoczecia waznosci biletu.

Warunkiem zawarcia Umowy przewozu (nabycia biletu) jest dokonanie ptatnos$ci online za

posrednictwem Systemu IKM lub agenta rozliczeniowego swiadczacego ustugi na rzecz Spotki KM.

Dokonanie ptatnosci za Bilet internetowy stanowi potwierdzenie wyboru dokonanego zgodnie

z ust. 2 pkt 1.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci i przed rozpoczgciem podrdzy, w zaleznoSci od rodzaju

nabywanego Biletu internetowego, Uzytkownik/Podrozny jest zobowigzany wydrukowaé Bilet

internetowy, pobraé Bilet internetowy do wys$wietlenia na ekranie urzgdzenia mobilnego lub
zakodowac Bilet internetowy na Karcie Mazowieckiej. Zakodowanie biletu mozliwe jest w dniu
nastgpnym po dniu zakupu Biletu Internetowego:

1) w kasach biletowych Przewoznika wyposazonych w czytniki kodujace;

2) w biletomatach Przewoznika;

3) w pociggu u kierownika pociggu.

W celu zakodowania Biletu internetowego u kierownika pociggu Podrozny zobowigzany jest wejsé

do pociagu pierwszymi drzwiami (liczac od czota sktadu) i zgtosi¢ si¢ do kierownika pociagu,

a w przypadku nieobecnos$ci kierownika pociggu/konduktora w pierwszym przedziale - oczekiwaé

w tym przedziale na jego przybycie. W przeciwnym razie Podrozny jest traktowany jak osoba bez

waznego biletu i wowczas — oprocz naleznosci przewozowych — uiszcza optate dodatkowa ustalong

na podstawie:

a) Uchwatly nr 103/17 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w
sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych
ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej w wojewodzkim
publicznym transporcie zbiorowym (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973),
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b) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sdb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej — w przypadku przejazdu pociggiem
Stoneczny.
skreslony.
Bilet internetowy na przejazd jednorazowy moze by¢ wydany maksymalnie dla 8 osob. Na takim
bilecic wskazane sa wylacznie dane Podroznego, ktéry podczas kontroli biletu wskazuje
Pasazerow odbywajacych przejazdy na jego podstawie.
Bilety internetowe dostgpne sa w przedsprzedazy:
1) najwczesniej na 30 dni przed rozpoczeciem podrozy w przypadku biletow jednorazowych;
2) najwczesniej na 7 dni przed rozpoczeciem podrozy w przypadku biletow:
a) strefowych czasowych KM,
b) sieciowych KM: dobowych i 3-dniowych,
z zastrzezeniem ust. 9;
3) najwcze$niej na 7 dni i najpdzniej w dniu poprzedzajagcym pierwszy dzien wazno$ci w
przypadku biletow:
a) strefowych KM: miesi¢cznych i kwartalnych,
b) okresowych odcinkowych imiennych: tygodniowych, dwutygodniowych, miesi¢cznych,
kwartalnych,
¢) sieciowych KM: miesi¢gcznych, kwartalnych i rocznych,
7 zastrzezeniem ust. 9.

Bilety internetowe w formie elektronicznej do zakodowania na Karcie Mazowieckiej mozna naby¢

najpozniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzien waznosci biletu.
Termin waznos$ci Biletow internetowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt 7 lit.

¢ —erozpoczyna si¢ od daty zamieszczonej na Potwierdzeniu zakupu biletu, niezaleznie od terminu,
w ktorym bilet zostal zakodowany na Karcie Mazowieckiej.

Terminy waznos$ci biletow i warunki korzystania z oferty okreslone sg w TP-KM i RP-KM
z zastrzezeniem ust. 10.

Zakup Biletow internetowych, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt 7 lit. ¢ — e
dokumentowany jest Potwierdzeniem zakupu biletu, ktdre udostepniane jest w formie pliku pdf do

samodzielnego wydruku/okazania na ekranie urzadzania mobilnego.

Potwierdzenie zakupu biletu, o ktorym mowa w ust. 12, tacznie z Kartg Mazowieckq, ktorej numer

zostal na nim wskazany, uprawnia uzytkownika Karty Mazowieckiej do przejazdu pociggami

Przewoznika w terminie i relacji podanej na Potwierdzeniu zakupu biletu. Podrozny zobowiazany
jest do zakodowania Biletu internetowego w terminie okreslonym na Potwierdzeniu zakupu biletu.

Pasazer, ktory nie zakodowat Biletu internetowego na Karcie Mazowieckiej w wyznaczonym
terminie 1 okaze podczas kontroli Potwierdzenie zakupu biletu po terminie na nim wskazanym,

traktowany jest jak osoba bez waznego biletu na przejazd. W takim przypadku osoba dokonujaca
kontroli wystawia wezwanie do zaptaty z optatg dodatkowa zgodnie z § 16 RP-KM. Pasazer moze
odwota¢ si¢ od wystawionego wezwania, a naleznos$ci wskazane w wezwaniu zostang umorzone

po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, okreslonej w Zataczniku do TP-KM pod warunkiem ztozenia
pisemnego odwotania w terminie 7 dni od daty przejazdu na zasadach okreslonych w § 16 RP-KM
i potwierdzeniu, ze w momencie kontroli posiadat zakupiony Bilet internetowy.

System IKM tylko po wyrazeniu zgody Uzytkownika poprzez zaakceptowanie odpowiedniej
klauzuli moze wykorzystywa¢ potozenie urzgdzenia mobilnego, za posrednictwem ktdrego

Uzytkownik nabywa bilety do stacji wyjazdu. Wyrazenie zgody na lokalizowanie przez

Uzytkownika na swoim urzadzeniu poprzez zaakceptowanie odpowiedniej klauzuli pozwoli na
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domys$lne wstawienie stacji rozpoczecia podrézy, ktéra znajduje si¢ najblizej miejsca zakupu
biletu.

§6.

Zmiana Umowy przewozu

. Zmiana Umowy przewozu moze dotyczyc¢:
1) terminu odjazdu;
2) stacji przeznaczenia;
3) zakresu uprawnienia do ulgi.

Zmiana Umowy przewozu jest mozliwa przed rozpoczeciem terminu waznosci Biletu internetowego,

jezeli plik pdf zawierajacy Bilet internetowy do wydruku/okazania na ekranie urzagdzenia mobilnego
nie zostal pobrany. Jesli bilet zostat pobrany w postaci pliku pdf zmiana Umowy przewozu moze
nastgpi¢ najpozniej 12 godzin przed rozpoczgciem terminu waznos$ci biletu. W przypadku biletéw, o
ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt 7 lit. ¢ — e zmiana Umowy przewozu bezposrednio
w Systemie IKM mozliwa jest tylko w dniu zakupu Biletu internetowego.
. W przypadku zmiany Umowy przewozu po rozpoczeciu terminu wazno$ci Biletu internetowego lub
jezeli plik pdf zawierajacy bilet do wydruku/okazania na ekranie urzadzenia mobilnego zostat
pobrany, lub w dniach nast¢pnych po dniu zakupu biletow, o ktorych mowa § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b,
pkt 6, pkt 7 lit. ¢ - e Uzytkownik/Podrozny zobowigzany jest naby¢ nowy bilet oraz uzyska¢ od
kierownika pociagu lub obstugi kasy biletowej Spotki KM Poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu
elektronicznego O zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet mozna ubiega¢ si¢ na zasadach
okreslonych w § 11, z zastrzezeniem ust. 4.
. Zmiana Umowy przewozu na przejazdy wielokrotne, tj.: bilety strefowe czasowe KM, bilety sieciowe
KM (dobowe, 3-dniowe), Wspdlny Bilet Samorzagdowy, bilety okresowe odcinkowe, oraz na
podstawie biletow jednorazowych wg ofert specjalnych (Warszawa Wlochy — Warszawa
Rembertow, Warszawa Zachodnia — Otwock, Warszawa Wschodnia — Ptock/Gostynin oraz Bilet
Lotniskowy) jest mozliwa tylko przed rozpoczgciem terminu waznosci biletu.

§7.

Zwrot biletow

Uzytkownik moze za posrednictwem Systemu IKM dokona¢ zwrotu zakupionego Biletu
internetowego najp6zniej 12 godzin przed rozpoczgciem jego terminu waznosci lub, do rozpoczecia
terminu wazno$ci biletu jezeli plik pdf zawierajacy bilet do wydruku/okazania na ekranie
urzadzenia mobilnego nie zostat pobrany. W przypadku biletow, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 pkt
5 1it. b, pkt 6, pkt 7 lit. ¢ — e zwrot biletu bezposrednio w Systemie IKM jest mozliwy w dniu zakupu
biletu pod warunkiem, Ze nie wygenerowano potwierdzenia zlecenia kodowania biletu na Karcie
Mazowieckiej (upowazniajacego do przejazdu bez zakodowania biletu przez okres 48 godzin liczac
od rozpoczecia terminu waznosci biletu). Zwrot naleznosci za bilet, do ktorego nie wystawiono
faktury nastgpuje niezwlocznie na konto, z ktorego dokonano ptatnosci za bilet, po potraceniu 10%
odstepnego, przy czym w przypadku biletow na przejazdy wielokrotne potracana kwota nie moze
by¢ wyzsza niz 80 zt.
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2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktdrym mowa w ust. 1, 0 zwrot nalezno$ci za odpowiednio
poswiadczony niewykorzystany Bilet internetowy mozna wystapi¢ na zasadach okre$lonych E
w§11.

3. Zwrot naleznoS$ci za czgSciowo niewykorzystany Bilet internetowy jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania odpowiedniego Poswiadczenia od kierownika pociggu/konduktora Iub obstugi kasy
biletowej Spotki KM.

4. skreslony.

5. Jezeli jeden z Pasazerow zrezygnuje z przejazdu na podstawie Biletu internetowego, wydanego na
przejazd dla wigcej niz jednej osoby — nalezy dokonaé jego zwrotu i zakupi¢ nowy bilet dla
wlasciwej liczby osob.

6. W razie catkowitego niewykorzystania Biletu internetowego, po uptywie terminu, o ktéorym mowa

w ust. 1, ale przed uptywem terminu waznoS$ci biletu na przejazd, odpowiednie Poswiadczenie
Biletu  internetowego mozna uzyska¢ w  kasie biletowej na stacji wyjazdu.
Z wnioskiem o zwrot nalezno$ci za odpowiednio po$wiadczony Bilet internetowy mozna wystgpic,
na zasadach okreslonych w § 11.

7.  Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy biletowej lub kasa jest nieczynna, a Bilet internetowy nie zostat

zwrdcony w terminie i w sposob okreSlony w ust. 1, o zwrot naleznosci za catkowicie

niewykorzystany Bilet internetowy nalezy wystapi¢ na zasadach okreslonych w § 11.

§8.

Prawa i obowiazki Uzytkownika / Podréznego 5

1. Uzytkownik//Podrézny ma prawo do:

1) rejestracji konta w Systemie IKM,;

2) zakupu biletow bez rejestracji konta w Systemie IKM, na zasadach okreslonych w § 5 ust. 1;

3) skladania skarg, reklamacji i wnioskow, dotyczacych biletow zakupionych za posrednictwem
Systemu IKM,

4) dostepu do tresci swoich danych osobowych, do ich poprawiania i uaktualniania, do usunigcia
swoich danych osobowych, do Zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, do przenoszenia danych osobowych, do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych oraz do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy
uzna, ze przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy RODO;

5) likwidacji Konta IKU/Konta firmowego.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) korzystania z Systemu IKM zgodnie z jego przeznaczeniem, z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz Regulaminem IKM,

2) podania przy rejestracji w Systemie IKM prawdziwych danych;

3) potwierdzania, na kazde zadanie lub przy zakupie Biletu internetowego, zapoznania si¢
z Regulaminem IKM,

4) w przypadku zakupu Biletu internetowego roéwniez dla innych o0sOb zapoznania ich
z postanowieniami Regulaminu IKM.

3. Podrozny zobowigzany jest osobom dokonujacym kontroli dokumentéw przewozu:

1) okaza¢ i wregczyC Bilet internetowy w formie wydruku lub okaza¢ na ekranie urzadzenia

mobilnego w taki sposob, aby osoba dokonujgca kontroli mogta odczytac i zweryfikowac dane
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zawarte na bilecie oraz zeskanowac kod 2D i 1D (nalezy tak ustawi¢ kod 2D i 1D na ekranie
urzadzenia, aby byt on w catosci widoczny);

2) okaza¢ Karte Mazowieckg w taki sposob, aby osoba dokonujgca kontroli mogla odczytac
i zweryfikowaé dane Biletu internetowego zakodowanego na Karcie Mazowieckiej, a w
przypadku, o ktorym mowa w § 5 ust. 12 okaza¢ i wreczy¢ Karte Mazowieckq tacznie z
Potwierdzeniem zakupu biletu w formie wydruku lub okaza¢ na ekranie urzadzenia mobilnego
w taki sposob, aby osoba dokonujgca kontroli mogta odczyta¢ i zweryfikowac dane zawarte na
Potwierdzeniu zakupu biletu oraz zeskanowac kod 2D (nalezy tak ustawi¢ kod 2D na ekranie
urzadzenia, aby byt on w catosci widoczny);

3) okaza¢ i wreczy¢ do kontroli Dokument ze zdjeciem Tub mTozsamos¢ z wyjatkiem biletow
zakodowanych na Karcie Mazowieckiej,

4) okaza¢ 1 wreczy¢ do kontroli wazny Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi —
w razie korzystania z biletu ulgowego, z wyjatkiem os6b wymienionych w § 15 ust. 1 RP-KM.

4. Podrozny wskazany z imienia i nazwiska na bilecie wskazuje Pasazerow, ktorzy odbywaja przejazd

na podstawie Biletu internetowego. Osoby te, w przypadku przejazdu na podstawie biletu

ulgowego, zobowigzane sg do okazania w czasie kontroli dokumentéw, na zasadach okreslonych

w ust. 3 pkt 4.

5. Pasazer, ktory nie wypelni wymagan okreslonych w ust. 3 pkt 4, traktowany jest jak osoba bez
waznego biletu na przejazd.

§9.

Prawa i obowiazki Przewoznika

1. Spotka KM ma prawo odstgpi¢ od sprzedazy biletow przy wykorzystaniu Systemu IKM,
gdy Uzytkownik/ naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu IKM.
2. Spotka KM zastrzega sobie prawo do czasowego lub catkowitego zablokowania Uzytkownika,
Konta IKU, biletow lub mozliwosci ztoZzenia zamdwienia, jezeli:
1) zachodzi prawdopodobienstwo uzycia karty ptatniczej lub konta bankowego, do ktoérych
Uzytkownik nie jest uprawniony;
2) sktadane sg wielokrotne zamoéwienia przez Uzytkownika lub za posrednictwem Konta 5

IKU/Konta firmowego, ktore nie zostaty optacone;
3) automatycznego zablokowania mozliwosci dokonania zamowienia w przypadku, kiedy stacja

poczatkowa jest jedna ze stacji kolejnych w drodze rozktadowego przejazdu pociagu wybranego
w celu realizacji zatwierdzonego i1 nieoplaconego wczesniej zamowienia oraz kiedy termin
ztozenia zamowienia jest po terminie rozpoczg¢cia podrdzy nieoptaconego wczesniej
zamowienia.
3. Spotka KM zastrzega sobie prawo do profilowania uzytkownikoéw Systemu IKM, w tym
w szczegolnosci Uzytkownikow IKU. IZl
4. Spotka KM ma prawo do przeprowadzania promocji oraz programow lojalnosciowych w Systemie

IKM.

§ 10.
Wystawianie faktur

1.  Bilet internetowy nie jest fakturg.

2. Faktura moze by¢ wygenerowana w Systemie IKM nie p6zniej niz do 15 dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktorym zostat zakupiony bilet.
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3.  Uzytkownik pobiera faktur¢ w wersji elektronicznej poprzez zaktadke , Lista zamowien” w

ustawieniach Konta IKM wskazujac wybrany/e bilet/y. W przypadku biletow, o ktorych mowa w 1
§ 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt 7 lit. c - e faktur¢ mozna pobra¢ w dniu nastgpnym po dniu zakupu
biletu.
4. Po uptywie terminu okre$lonego w ust. 2 i 5 faktur¢ wystawia Wydzial Kontroli Dochodow Spotki 5
KM na wniosek Uzytkownika. Wnioski o wystawienie faktury nalezy sktada¢ na adres:
1) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodow EI
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa;,
2) faktury.mfd@mazowieckie.com.pl.

5. Fakture za Bilet internetowy (bilety) nabyty za posrednictwem Podmiotu wspéipracujgcego 5
generuje Podmiot wspoipracujgcy w dniu sprzedazy lub na pisemna prosbe Uzytkownika, jednak

nie pozniej niz do 15 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu sprzedazy. Niezaleznie od
powyzszych termindéw Spotka KM wystawia fakturg na podstawie pisemnego wniosku zlozonego
przez Uzytkownika zgodnie z ust. 4 fakture wystawia Spotka KM.

§11. 5
Skladanie reklamacji, skarg lub wnioskow

1. Uzytkownik/Podrozny moze ztozy¢ reklamacje, skarge lub wniosek:
1) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
2) dotyczacy catkowitego lub czgSciowego niewykorzystania Biletu internetowego,
z zastrzezeniem ust. 3.
2. Reklamacje, skarge lub wniosek mozna sktada¢:
1) w dowolnej kasie biletowej Spotki KM,
2) droga mailowg na adres: skargi@mazowieckie.com.pl;
3) listownie —na adres:
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
Biuro Zarzadu
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa.

3. Wnhniosek dotyczacy catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu internetowego (biletow)
moze ztozy¢ Uzytkownik lub osoba skladajaca wniosek postugujaca si¢ tym samym mailem co
wskazany w procesie zakupu biletu, z wylaczeniem ust. 4.

4. Wnhniosek dotyczacy catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu internetowego (biletow),
ktory zostat zakupiony za posrednictwem Podmiotu wspotpracujgcego moze ztozy¢ Podrozny,
ktérego dane sg podane na Bilecie internetowym bezposrednio do Spétki KM na adres podany w ust.

2 lub za posrednictwem Podmiotu wspotpracujgcego.

5. Do wniosku o zwrot naleznosci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystany Bilet internetowy
odpowiednio nalezy:

1) dotaczy¢ Bilet internetowy lub Potwierdzenie skasowania zapisu biletu na Karcie Mazowieckiej,
o ktorym mowa w § 5 ust 3 Ogolnych Warunkow Wydawania i Uzytkowania Karty
Mazowieckiej wraz z odpowiednim Poswiadczeniem;

2) dotaczy¢ kserokopie dokumentow uzasadniajgcych roszczenie — w razie catkowitego
niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Podréznego;

3) wpisac¢ numer nowego Biletu internetowego lub zalaczy¢ nowy bilet, w przypadku zakupu biletu
w formie papierowej lub kopi¢ poswiadczenia zakodowania biletu na Karcie Mazowieckiej.
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6. Zwrotu naleznosci dokonuje si¢ na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika, z wytaczeniem
ust. 7.

7. W przypadku zwrotu nalezno$ci za Bilety internetowe zakupione za posrednictwem Podmiotu
wspoitpracujgcego zwrot naleznos$ci dokonywany jest na rachunek wskazany przez Podréznego,
ktorego dane wskazane sa na Bilecie internetowym.

8. Jezeli do Biletu internetowego byta wystawiona faktura, w reklamacji nalezy podac jej numer.

9. Podrézny moze ztozy¢ do Spotki KM (w formie pisemnej) odwotanie, gdy nie zgadza si¢ z trescig
wystawionego wezwania do zaplaty i moze udowodnic, ze posiadat wazny dokument przewozu lub
Dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

§ 12.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych 0sob korzystajacych z Systemu IKM jest Spotka ,, Koleje 3

Mazowieckie — KM ” sp. z o.0. z siedziba w Warszawie przy ul Lubelskiej 26.

2. Spotka KM jako administrator danych osobowych przetwarza dane Uzytkownikow Systemu IKM
w celu rejestracji Konta IKU w Systemie IKM, sprzedazy biletow, realizacji ptatnosci internetowych,
profilowania, przeprowadzania promocji i programéw lojalnosciowych oraz dostepu do historii
zakupionych biletow na podstawie Artykuiu 6 Punkt 1 lit. b oraz tam gdzie jest to konieczne na
podstawie Artykutu 6 Punkt 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) natomiast dane osob, dla ktérych zostaty zakupione
bilety oraz dane Uzytkownikow w celu realizacji internetowe] sprzedazy Biletow internetowych na
podstawie Artykutu 6 Punkt 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych.

3. Zgromadzone przez Administratora dane, mogg zosta¢ udostepniane odbiorcom tylko i wytgcznie na
podstawie przepisOw prawa. Odbiorcami danych moga by¢ instytucje do tego uprawnione. Dane
osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

4. Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym ale jest niezbedne do dokonania zakupu
biletu za posrednictwem Systemu IKM.

5. W przypadku wyrazenia zgody dane osobowe mogg by¢ profilowane, aby na biezgco optymalizowac
proces logistyczny, profilowanie odbywa si¢ za posrednictwem zgromadzonych danych w Systemie
IKM oraz sygnalu urzadzenia mobilnego, z ktérego dokonano zakupu biletu.

6. Dane osobowe beda przetwarzane w Systemie IKM przez okres 15 miesigcy od uptywu terminu
waznosci zakupionego Biletu internetowego dla Uzytkownikéow dokonujacych zakupu biletow bez
logowania do Konta IKU/Konta firmowego lub w terminie okreslonym w § 3 ust. 3 w przypadku
Uzytkownikdéw logujacych sie do Konta IKU/Konta firmowego.

7. Osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania;
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2) wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

8. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna si¢
skontaktowac za posrednictwem poczty elektronicznej iod@mazowieckie.com.pl.

§ 13.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz.U. z 2020 poz. 8);
rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacego praw i obowiagzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315,
poz. 14 z pozn. zm.), w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegoélnych
przewozow;

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. 2020
poz. 344);

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2019 poz. 1145 z pdzn.
zm.);

Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266
z pdzn. zm.);

Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r.
w sprawie sposobu ustalania wysoko$ci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych
ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej w wojewodzkim
publicznym transporcie zbiorowym (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973);
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0séb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
1 zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

Taryfy Przewozowej ,,Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM);

10) Regulaminu odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie — KM”

(RP-KM);

11) Zasad odprawy o0so6b uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (Zasady odprawy UUT);
12) Ogodlne Warunki wydawania i uzytkowania Karty Mazowieckiej.
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