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REGULAMIN
odprawy oraz przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat

przez ,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM)

Zatagcznik do Uchwaty Nr 543/2/2011
Zarzadu Spotki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
z dnia 28 grudnia 2011 r.

tekst ujednolicony obowigzujgcy od 1 wrzesnia 2025 r.

Obowigzuje od dnia 1 stycznia 2012 r.



Uchwata Nr 543/7/2011
Zarzadu Spotki ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
z dnia 28 grudnia 2011r.

w sprawie ustalenia Regulaminu odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50,
poz. 601 z pézn. zm.) oraz § 14 ust. 1 Umowy Spotki i § 9 ust. 20 Regulaminu Zarzgdu, Zarzad
uchwala co nastepuje:

§1.

1. Ustala Regulamin odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzgt przez ,Koleje Mazowieckie —
KM” (RP-KM), z mocg obowigzujgcg od 1 stycznia 2012r.
2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.

W zwigzku z postanowieniami § 1, tracg moc obowigzujgcg przepisy Regulaminu odprawy oraz
przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM), stanowigce zatgcznik
do Uchwaty Nr 158 /Z/2008 z pézn. zm. Zarzgdu Spotki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. z dnia
28 kwietnia 2008 r.

§3.

Regulamin, o ktérym mowa w § 1, podlega zamieszczeniu na stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl .

§ 4.

Uchwata obowigzuje z dniem podjecia.

PREZES ZARZADU

Artur Radwan


http://www.mazowieckie.com.pl/

ZMIANY

Zmiana wynika z Uchwaty Zarzadu ,Koleje Czytelny
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., Zmiana Data podpis
Nr zamieszczonej na stronie internetowe;j obowigzuje | wniesienia | pracownika
porz. www.mazowieckie.com.pl od dnia zmiany | wnoszgcego
Nr z dnia zmiane
1 61/2/2012 08.02.2012r. [01.03.2012r.
2 397/2/2012 15.10.2012r. [15.10.2012r.
3 271/2/2013 19.06.2013r. [24.06.2013r.
4 329/72/2013 31.07.2013 r. |31.07.2013r.
5 455/7/2013 23.10.2013r. |23.10.2013r.
6 562/2/2013 11.12.2013r. [11.12.2013r.
7 80/2/2014 12.02.2014 r. |01.03.2014 .
8 207/2/2014 14.05.2014 r. |14.05.2014 .
9 337/2/2015 26.08.2015r. |26.08.2015rr.
10 154/7/2018 21.03.2018 r |23.03.2018r.
11 235/2/2018 09.05.2018r. |25.05.2018 .
12 281/7/2018 23.05.2018 r. [25.05.2018 .
13 349/7/2018 27.06.2018 r. |[01.07.2018 .
14 370/2/2018 04.07.2018r. |09.07.2018 .
15 173/2/2020 23.04.2020 r. |23.04.2020 .
16 270/2/2023 31.05.2023r. |07.06.2023 .
17 476/2/2023 25.10.2023r. |01.12.2023 .
18 30/2/2024 24.01.2024 r. |[01.02.2024 .
19 557/2/2024 20.11.2024 r. | 01.12.2024 .
20 630/2/2024 18.12.2024 r. | 01.01.2025r.
21 359/72/2025 27.08.2025r. | 01.09.2025 .

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskaza¢ numer porzadkowy tej

zmiany.



http://www.mazowieckie.com.pl/
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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

8 1. Zakres regulaminu

Requlamin odprawy oraz przewozu 0sS0b, rzeczy i zwierzat przez ,Koleje Mazowieckie - KM"(RP-
KM), zwany dalej Regulaminem, zostat wydany z upowaznienia art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe.

. Regulamin stosuje sie tgcznie z:

a) Rozporzgdzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007r. dotyczgcym praw i obowigzkdéw pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. U. UE
L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.), w zakresie okreslonym w Rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 27 listopada 2019 r. (Dz. U. poz. 2330),

aa) Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L Nr 172,
poz. 1), w zakresie okreslonym art. 3a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o
transporcie kolejowym (t.j. Dz. U z 2023 poz. 602 ze zm.),

b) Taryfg przewozowg ,Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM),

¢) rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 6 kwietnia 2021 r. w sprawie przepiséw
porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach
kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podréznych korzystajgcych z
transportu kolejowego na dworcach kolejowych, dalej jako rozporzgdzenie Ml z 06.04.2021 r.

. Regulamin oraz jego zmiany ogtasza sie na stronie internetowej www.mazowieckie.com.pl.
. Podrézni mogg zapoznac sie z Regulaminem na stronie internetowej ,Koleje Mazowieckie — KM”

sp. z 0.0. Bezpfatny wglad do Regulaminu mozliwy jest w Wydziale Przepisoéw i Taryf w Spofce
.Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. ul. Brzeska 12, Warszawa, w dniach i godzinach
urzedowania.

. Regulamin ma zastosowanie do przewozéw w pociggach uruchamianych przez ,Koleje

Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., zwang dalej KM i okresla:
1) przepisy porzgdkowe odnoszgce sie do osob korzystajgcych z ustug KM, wynikajace z
rozporzadzenia Ml z 06.04.2021 r.;
2) warunki przewozu oséb, rzeczy (w tym rowerdw i wézkow) oraz zwierzat, zabieranych przez
podréznych do pociggu;
3) rodzaje dokumentdéw przewozu oraz termin ich waznosci;
4) zasady:
a) sprzedazy biletow oraz warunki korzystania z nich,
b) pomocy udzielanej osobom z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie;
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,
b) grupowego przewozu o0séb,
c) kontroli dokumentéw przewozu w pociggu i postepowania z podréznym bez odpowiedniego
dokumentu,
d) przejazdu bez odpowiedniego biletu lub waznego dokumentu poswiadczajgcego

uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

=

e) rzeczy znalezionych;

6) tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg oraz odwotan od wezwan do zaptaty;
7) zasady przetwarzania danych osobowych;
8) wzory drukdw.

==



https://www.mazowieckie.com.pl/pl/przepisy-i-taryfy/regulamin-przewozu-osob-rzeczy-i-zwierzat
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/przepisy-i-taryfy/regulamin-przewozu-osob-rzeczy-i-zwierzat
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/docs/ROZPORZ%C4%84DZENIE%20%28WE%29%20NR%201371-%202007%20PARLAMENTU%20EUROPEJSKIEGO%20I%20RADY%20dotycz%C4%85ce%20praw%20i%20obowi%C4%85zk%C3%B3w%20pod%C3%B3%C5%BCnych.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/docs/Rozporzadzenie%20Parlamentu%20Europejskiego%20i%20Rady%20%28UE%29%202021%20782%20dotyczace%20praw%20i%20obowiazkow%20pasazerow%20w%20ruchu%20kolejowym.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/przepisy-i-taryfy/taryfa-przewozowa
http://www.mazowieckie.com.pl/
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/przepisy-i-taryfy/regulamin-przewozu-osob-rzeczy-i-zwierzat
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%201%20Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie-KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%201%20Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie-KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%201%20Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie-KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2013%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%203%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie-KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2011%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie-KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2020%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_201eKoleje%20Mazowieckie%20_2013%20KM_201d%20(RP-KM)%20.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2015%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20Koleje%20Mazowieckie-KM%20()RP-KM)..pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2015%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20Koleje%20Mazowieckie-KM%20()RP-KM)..pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2016%20Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2016%20Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2020%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_201eKoleje%20Mazowieckie%20_2013%20KM_201d%20(RP-KM)%20.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2016%20Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2016%20Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%201%20Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie-KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
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8 2. Stownik okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1) KM - ,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
0000222735, NIP 113-25-20-369;

2) aplikacia mobilna — oprogramowanie instalowane na urzgdzeniach mobilnych, poprzez ktére
podrézny dokonuje nabycia biletu;

3) bilet — wazny dowdd zawarcia umowy przewozu i jej tresci, niezaleznie od jego formy;

4) bilet elektroniczny — bilet na przejazd pociggiem KM nabyty w aplikacji mobilnej;

5) bilet internetowy — bilet imienny na przejazd pociggiem KM zakupiony przez System IKM;

6) biletomat lub automat biletowy — urzgdzenie samoobstugowe do sprzedazy biletow na
przejazdy pociggami KM, dostepne dla podréznych w wybranych lokalizacjach, ktérych wykaz
opublikowany jest na stronie internetowej KM;

7) BLIK — system ptatnosci mobilnych;

8) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych przejazdéw — odpowiedni dokument w
formie papierowej, elektronicznej lub karty plastikowej, réwniez dokument w aplikacji mObywatel,
np. legitymacja szkolna, mLegitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inne dokumenty okreslone
prawem, o ktérych mowa w postanowieniach szczegélnych TP-KM;

9) dokument przewozu — bilet na przejazd, wezwanie do zaptaty;

10) dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci:

a) urzedowy dokument tozsamosci danej osoby, np. dowdd osobisty, paszport, karta tozsamosci,
ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca, dokument
»2Zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca,

b) dokument mObywatel: elektroniczny dokument urzedowy stwierdzajgcy tozsamosc¢ danej
osoby, pozwala na okazanie danych jej uzytkownika w urzgdzeniu mobilnym, tj.: zdjecia
uzytkownika, numeru, serii, daty wydania i terminu waznosci, nazwiska i imienia (imion),
numeru PESEL, daty urodzenia, obywatelstwa, imienia ojca i imienia matki. Dokument ten
zawiera inng serie, numer i date waznosci niz dowdd osobisty w formie tradycyjnej,

¢) wazny dokument ze zdjeciem poswiadczajgcy uprawnienie do korzystania z ulg ustawowych,
np. legitymacja szkolna, legitymacja studencka, mLegitymacja szkolna, ksigzeczka wojskowa,

d) wazny dokument ze zdjeciem poswiadczajgcy prawo do korzystania z ulgi handlowej;

11) kasjer biletowy — pracownik KM lub osoba upowazniona przez KM, dokonujgca
sprzedazy/legalizacji biletéw, poswiadczen na biletach, zwrotéw/wymiany biletow, przyjmowania
pisemnych skarg i reklamaciji, udzielania informacji na zgdanie podréznego itp. w punkcie
odprawy;

12) kontroler — osoba upowazniona przez KM do kontroli dokumentéw przewozu, dokumentéw
poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdéw, sprzedazy i legalizacji biletéw,
dokonywania poswiadczen/adnotacji na biletach, legitymujgca sie waznym identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu;

13) legalizacja biletu — nadanie terminu waznosci jednemu lub wiekszej liczbie przejazdéw na
podstawie biletu wymagajgcego legalizacji, np. zaswiadczenie dla emerytéw/rencistow;

14) obstuga pociggu — pracownicy druzyny konduktorskiej (kierownik pociggu, konduktor),
upowaznieni przez KM m.in. do kontroli dokumentow przewozu, dokumentéw poswiadczajgcych
uprawnienia do ulgowych przejazdow, sprzedazy i legalizacji biletow, dokonywania
poswiadczen/adnotacji na biletach, a takze czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i
porzgdku w pociggu, legitymujacy sie waznym identyfikatorem wystawionym przez KM;
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15) oferta pozataryfowa — oferta handlowa KM, w ramach ktérej obowigzujg szczegdlne warunki
taryfowe, odrebne warunki odprawy i optaty za przejazdy, ktéra moze by¢ ograniczona czasowo,
dostepna na stronie internetowej KM;

16) oferta taryfowa — oferta, ktérej warunki taryfowe zawarte sg w TP-KM,;

17) optata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu
przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu, za naruszenie przepiséw 0 przewozie rzeczy i zwierzat albo za spowodowanie
zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, wynikajgca z
ustawy Prawo przewozowe oraz Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z
dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu 0s6b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej w wojewddzkim publicznym transporcie zbiorowym; wysoko$¢ optaty dodatkowej
okreslona jest w Zatgczniku do TP-KM;

18) optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca poniesione przez KM koszty czynnosci
zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwigzku z nieokazaniem przez
podréznego w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu albo waznego dokumentu przewozu i udokumentowaniem
tego uprawnienia po odbytym przejezdzie, wynikajgca z Uchwaty nr 103/17 Sejmiku
Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci
opftat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzagt
oraz wysokosci optaty manipulacyjnej w wojewddzkim publicznym transporcie zbiorowym;
wysokosc¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest w Zatgczniku do TP-KM,;

19) optata za wydanie biletu w pociggu — optata pobierana przez obstuge pociggu lub kontrolera za
wydanie biletu na przejazd od stacji/przystankéw osobowych, na ktérych jest czynny punkt
odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletu;

20) osoba upowazniona do kontroli — obstuga pociggu lub kontroler, upowaznieni przez KM do
kontroli dokumentow przewozu i dokumentow poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych
przejazdow, na podstawie waznego identyfikatora, wystawionego przez KM;

21) osoba z niepetnosprawnoscia i osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie —
oznaczajg osobe, ktéra jest dotknieta trwatym lub przejsciowym uposledzeniem sprawnosci
fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej moggcym w zetknieciu z réznymi barierami
utrudniac tej osobie korzystanie w sposéb peiny i skuteczny z transportu na réwni z innymi
pasazerami lub ktérej mobilnosé przy korzystaniu z transportu jest ograniczona na skutek wieku;

22) paragon fiskalny — dowdd wniesienia optaty w punkcie odprawy potwierdzajgcy dokonang
transakcje sprzedazy;

23) pies asystujacy — oznacza odpowiednio wyszkolonego i specjalnie oznaczonego psa, w
szczegoblnosci psa przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz psa asystenta osoby
niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu
spotecznym (art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych);

24) pociag — pojazd kolejowy albo sktad pojazddw kolejowych (np. elektryczny zespét trakeyjny —
EZT), odpowiednio oznaczony i oznakowany, wykorzystywany przez KM jako srodek publicznego
transportu zbiorowego, oznaczony na wagonach znakiem firmowym KM i napisem Koleje
Mazowieckie;

25) podanie informacji do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety —
zamieszczenie jej na stronie internetowej KM, na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do
tego wyznaczonych, na terenie punktow odprawy, w formie m.in. plakatéw, wywieszek;
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26) podréz — oznacza przewdz pasazera miedzy stacjg poczatkowa a stacjg korncowg lub w
obszarze wskazanym w dokumencie przewozu;

27) poswiadczenie/adnotacja — stosowny zapis lub odrebny dokument, dotyczacy m.in. zmiany
zakresu uprawnien okreslonych na bilecie lub stanowigcy podstawe do zwrotu naleznosci;

28) przedsprzedaz — sprzedaz biletéw przed terminem rozpoczecia ich waznosci. Nie ma
zastosowania w przypadku:

a) rozpoczynania/wznowienia kursowania pociggéw na nowej/reaktywowanej linii/odcinku,
b) wprowadzania nowej oferty taryfowej, pozataryfowej lub specjalnej,
C) zmiany cen biletow;

29) punkt odprawy — kasa biletowa lub inne stacjonarne miejsce, w ktorym KM lub podmiot
upowazniony przez KM dokonuje odprawy podréznych na przejazdy pociagami KM, m.in.
sprzedazy biletéw, legalizacji dokumentéw przewozu, poswiadczeh na biletach, przyjmowania
reklamacji i skarg, udzielania na zyczenie podréznego informacii itp.;

30) Regulamin eKM - Regulamin sprzedazy biletéw elektronicznych Spotki ,Koleje Mazowieckie -
KM” sp. z 0.0., ktory okresla m.in. warunki i zasady nabywania biletow na przejazdy pociggami
KM za posrednictwem Systemu internetowej sprzedazy biletéw Kolei Mazowieckich, Aplikacji
mobilnej KM oraz Aplikacji mobilnych partneréw sprzedazowych, warunki dokonywania ptatnosci
za te bilety oraz warunki zaktadania i usuwania kont oraz przetwarzania danych osobowych;

31) rozporzadzenie Ml z 06.04.2021 r. — rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 06 kwietnia
2021 r. w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w
pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi
podréznych korzystajgcych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych;

32) rozporzadzenie MTiB z 24.02.2006 r. — rozporzgdzenie Ministra Transportu i Budownictwa z
dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;

33) rozporzadzenie Nr 2021/782 — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym(Dz.U.UE.L.2021.172.1);

34) stacja — przystanek osobowy, przewidziane w rozktadzie jazdy miejsce zatrzymania pociggow
KM, dla wsiadania i wysiadania podréznych;

35) strona internetowa KM — strona internetowa dostepna pod adresem www.mazowieckie.com.pl;

36) System IKM — system internetowej sprzedazy biletow, dostepny na stronie internetowej KM,
umozliwiajgcy nabycie przez Internet biletéw na przejazdy pociggami KM, na zasadach
okreslonych w Regulaminie sprzedazy biletéw elektronicznych Spétki ,Koleje Mazowieckie - KM”
sp. z 0.0. (Regulamin eKM);

36a) system elektronicznej sprzedazy biletéw — System IKM, aplikacja mobilna Kolei
Mazowieckich oraz aplikacje i serwisy partnerow sprzedazowych, za posrednictwem ktérych
mozna naby¢ bilety na przejazdy pociggami KM na zasadach okreslonych w Regulaminie
sprzedazy biletéw elektronicznych Spétki ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. (Regulamin eKM);

37) TP-KM — Taryfa przewozowa ,Kolei Mazowieckich - KM” (TP-KM);

38) Uchwata nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20 czerwca 2017 r. — Uchwata nr 103/17 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie sposobu ustalania wysokoS$ci
opftat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzagt
oraz wysokoSci optaty manipulacyjnej w wojewddzkim publicznym transporcie zbiorowym;,

39) ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe;

40) utrata potaczenia — oznacza sytuacje, w ktérej pasazer utraci kolejne potgczenie lub potgczenia
w trakcie podrozy kolejg, sprzedanej w formie wspdlnego biletu, w wyniku opdznienia lub
odwotania wczesniejszej ustugi lub weczesniejszych ustug lub odjazdu przed planowang godzing
odjazdu;
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41) wezwanie do zaptaty — imienny dokument wystawiany przez obstuge pociggu lub kontrolera
podréznemu nieposiadajgcemu w czasie kontroli waznego biletu na przejazd lub dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do przejazdu ulgowego, ktéry odmawia lub nie moze uregulowac
naleznosci w pociggu; wystawiany rowniez za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i
zwierzat;

42) wspolny bilet —w rozumieniu art. 3 pkt 35 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru
kolejowego (Dz.U. L 343 z 14.12.2012, s.32) oznacza bilet lub bilety bedgce dowodem zawarcia
umowy przewozu dotyczgcej wykonania nastepujgcych po sobie przewozow kolejowych
prowadzonych przez jedno lub wiekszg liczbe przedsiebiorstw kolejowych, nabyte w ramach
jednej transakcji handlowej na podroz obejmujgcg potgczenie, ktore moze by¢ zrealizowane
wytgcznie co najmniej dwoma pociggami i wymaga transferu pasazera z jednej ustugi na drugg w
ramach danej podrdzy (przesiadki lub przerwy w podrozy);

43) wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu i zakup nowego biletu na przejazd
pociggami KM;

44) Zatacznik do TP-KM — Zatgcznik do Taryfy przewozowej ,Kolei Mazowieckich-KM” (TP-KM);

45) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego
towarzysza.

§ 3. Przepisy porzadkowe

1. Przepisy porzgdkowe wynikajg z ustawy Prawo przewozowe i rozporzgdzenia Ml z 06.04.2021 r.
2. Osoby korzystajgce z przejazdéw pociggami obowigzane sg podporzgdkowac sie wskazéwkom
zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez obstuge pociggu.
3. W pociggach KM zabrania sie:
1) palenia tytoniu, w tym palenia nowatorskich wyrobow tytoniowych i palenia/uzywania
papierosow elektronicznych;
2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasSmiecania;
3) naruszania stanu urzadzen sterujgcych, zabezpieczajgcych i oswietleniowych oraz wywierania
wplywu na ich dziatanie;
4) postugiwania sie urzgdzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia;
5) wchodzenia oséb nieuprawnionych do wydzielonych miejsc, pomieszczen i pojazdow
kolejowych, do ktorych wstep jest zabroniony;
6) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzgdzeniami znajdujgcymi sie w miejscach i
pomieszczeniach, do ktorych dla os6b nieupowaznionych dostep jest zabroniony;
7) zamalowywania pociggow i innych pojazdéw kolejowych (np. graffiti);
8) umieszczania i usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody KM;
9) dokonywania czynnos$ci grozgcych wywotaniem pozaru, w szczegolnosci wzniecania lub
uzywania ognia;

10) wnoszenia i przewozenia rzeczy, ktérych przewéz jest zabroniony na podstawie odrebnych
przepisow;

11) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancow i
smyczy, z wyjatkiem pséw asystujacych, o ktérych mowa w §18 oraz bez aktualnego
Swiadectwa szczepienia;

12) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajgcych;

13) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych w zakresie okreslonym w
odrebnych przepisach;

14) Zebrania;
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15) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej
dziatalnosci zarobkowej bez zgody KM,;

16) przeprowadzania publicznych zbiérek ofiar bez zgody KM;

17) zwotywania i urzgdzania zgromadzen bez zgody KM;

18) zaktdcania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju oséb
korzystajgcych z ustug KM;

19) wchodzenia bez zgody KM do pociggéw i wagonéw niedostepnych dla ogétu podréznych, a w
szczegolnosci do pociggéw nadzwyczajnych, wagonow stuzbowych oraz do wagonéw na
torach postojowych;

20) wchodzenia os6b nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych oraz
uruchamiania tych pojazdow;

21) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegdlnosci przy uzyciu
hamulca awaryjnego;

22) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz w
miejscach do tego nieprzeznaczonych;

23) zajmowania miejsc w wagonie przed podstawieniem pociggu lub wagonu na tor przy peronie
odjazdowym;

24) wyrzucania przedmiotow na zewnatrz;

25) dokonywania zmian oznaczehn wagonow lub pomieszczen w wagonach;

26) umieszczania na miejscach do siedzenia ndg w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow mogacych
uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca,;

27) podczas jazdy pociggu:

a) wychylania sie z okien,

b) otwierania zewnetrznych drzwi wagonow,

c) blokowania drzwi i przebywania na stopniach wagonu,
d) zatrzymywania sie na pomostach miedzy wagonami,
e) przebywania na stopniach wagonu;

28) korzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie, w szczegdlnosci
podczas postoju pociggu na stacjach i przystankach;

29) pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowej;

30) wnoszenia, posiadania lub uzywania wyrobow pirotechnicznych oraz materiatéw
niebezpiecznych pozarowo bez zgody zarzadcy lub przewoznika kolejowego;

31) pozostawiania bez opieki bagazy, pakunkow lub innych przedmiotéw poza miejscami do tego
wyznaczonymi;

32) przebywania na dachu, na zderzakach, na platformach lub na innych nieprzeznaczonych do
przewozu 0s6b elementach konstrukcyjnych wagonu lub pojazdu kolejowego.

4. W przypadku:

1) naruszenia przepiséw porzgdkowych — wtasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych;

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociggu lub kontroler pobiera
optate dodatkowg ustalong na podstawie Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20
czerwca 2017 r., a w razie odmowy zapfacenia naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty.

5. Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi w transporcie mogg by¢ niedopuszczone do
przewozu lub usuniete ze $rodka transportowego.
6. Z pociggu mogg by¢ usuniete osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie;

2) ucigzliwe dla innych podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przejazd — jezeli
nie narusza to zasad wspétzycia spotecznego.

7. Podrozny, o ktorym mowa w ust. 6 nie moze zgdac zwrotu optaty za bilet.
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8. W przypadku oséb, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1, obstuga pociggu ma prawo zgdacé

10.

opuszczenia pociggu KM, a w przypadku niepodporzgdkowania sie zgdaniu, w celu usuniecia
takiej osoby, obstuga pociggu moze wezwac do interwencji Policje, wtasciwg terytorialnie straz
gminng (miejska), na obszarze kolejowym Straz Ochrony Kolei, a w stosunku do oséb
wymienionych w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowe;j i
wojskowych organach porzadkowych — Zandarmerie Wojskowag.

. Osoba, o ktdrej mowa w ust. 6 pkt 1, ktéra nie opusci pociggu KM na zgdanie obstugi pociagu,

podlega karze grzywy:

1) nie nizszej niz 500,00 zt;

2) nie nizszej niz 2000,00 zt — w przypadku gdy czyn, o ktorym mowa w pkt 1 ma charakter
chuliganski.

Podrézny powinien powiadomié niezwtocznie obstuge pociggu o zaistniatych w pociggu

szczegolnych sytuacjach, ktére stanowig lub mogg stanowic niebezpieczenstwo dla ruchu

pociggdw, zdrowia i zycia podroznych, ich mienia albo mienia KM, w szczegdlnosci:

1) smierci, zranienia lub zastabniecia podréznego;

2) popetieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa;

3) zauwazonym pozarze;

4) pozostawionych bez opieki rzeczach;

5) wybrykach chuliganskich.

W przypadku ogtoszenia stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego, osoby korzystajgce z

przejazdu pociggiem KM zobowigzane sg przestrzega¢ ustanowionych ograniczen, nakazow i

zakazow, obowigzujgcych w czasie ww. stanéw w srodkach publicznego transportu zbiorowego.
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ROZDZIAL 2. ODPRAWA | PRZEWOZ OSOB

8 4. Informacja o ustugach

1. KM informuje o:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7

8)
9)

zasadach zawarcia, zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu;

rozktadzie jazdy pociggow;

warunkach realizacji najszybszej podrozy i warunkach wszystkich dostepnych opfat za
przewdz, z zaznaczeniem najnizszych optat za przewoz;

dostepnosci, warunkach dostepu i dostosowania pociggéw do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig oraz osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sieg;

mozliwo$ci i warunkach przewozu rowerdw i bagazu;

ustugach dostepnych w pociggu;

procedurach zwigzanych z wnoszeniem skarg i reklamaciji oraz trybem ich rozpatrywania i
udzielania odpowiedzi;

zakazie palenia tytoniu i uzywania papieroséw elektronicznych w pociggu;

trybie postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggu i procedurach ich odbioru.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, podaje sie w sposéb zwyczajowo przyjety.
3. Ponadto informacje o ustugach KM udzielane sg bezposrednio:

1)
2)
3)

w punktach odprawy;
W pociggu — przez obstuge pociggu lub kontrolera;
telefonicznie pod nr call center 22 364 44 44 czynnym catodobowo.

4. Na stacjach/przystankach osobowych, na ktérych jest czynna kasa biletowa, w wymiarze i
stopniu uzaleznionym od potrzeb i mozliwosci KM, zamieszcza sie odpowiednio ponizsze

informacije:

1) zakres czynnosci i godziny otwarcia kasy;

2) mozliwos¢ nabycia biletu na przejazd:

a) w pociagu,
b) w biletomatach,
¢) za posrednictwem innych form dystrybuc;ji biletéw, np. w aplikacji mobilnej, przez Internet;

3) wybrane informacje z TP-KM i RP-KM;

4) rozktad jazdy pociggow;

5) o mozliwosci przejazdu pociggami KM 0s6b z niepetnosprawnosciag i 0séb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie oraz o warunkach dostepu do tych pociggéw oraz o
udogodnieniach w nich pod nr call center 22 364 44 44 czynnym catodobowo;

6) nazwy i adresy jednostek KM wtasciwych do rozpatrywania reklamaciji i skarg;

7) o prawach i obowigzkach pasazera, wynikajgcych z Rozporzadzenia UE nr 2021/782;

8) dane kontaktowe organdéw wtasciwych do rozpatrywania skarg w zakresie praw i
obowigzkow objetych Rozporzgdzeniem UE nr 2021/782 oraz adres Urzedu Transportu
Kolejowego Al. Jerozolimskie 134, 00-928 Warszawa, email: utk@utk.gov.pl;

9) inne ogtoszenia i informacje np. o ofertach KM, procedurach wnoszenia skarg i reklamaciji.

5. Na stacjach, na ktérych nie ma kasy biletowej zamieszcza sie¢ odpowiednio informacje, o ktérych

mowa w ust. 4 pkt. 2-9. Ponadto zamieszcza sie informacje o najblizszym punkcie odprawy, w
ktorym:

1)

2) obecny jest personel oraz bezposrednio dostepna pomoc dla oséb z niepetnosprawnoscig i

mozna naby¢ bilet na przejazd;

0s0b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

6. Na stronie internetowej KM zamieszczony jest Schemat linii kolejowych z wymienionymi
wszystkimi stacjami/przystankami osobowymi, a takze ,Wyszukiwarka kas i biletomatow”
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Schemat_lini_kolejowych_KM_7.11.2023.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%207%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_201eKoleje%20Mazowieckie-KM_201d%20(RP-KM).pdf
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https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2016%20Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2016%20Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2016%20Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf

uwzgledniajgca informacje o dostosowaniu do odprawy i przewozu oséb z niepetnosprawnoscig i
0s6b o0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, na podstawie informacji zamieszczonej na
stronie zarzadcy infrastruktury PKP PLK www.portalpasazera.pl
(https://portalpasazera.pl/KatalogStacii).

§5. Zawarcie umowy przewozu

1. Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje sie do przewiezienia podréznego oraz
odpowiednio jego bagazu do miejsca przeznaczenia.

2. Umowe przewozu potwierdza sie jednym lub kilkoma biletami wydawanymi podréznemu.

2a. Bilet na przejazd jednorazowy obejmujgcy:

1) jedno potgczenie, ktore moze byc¢ zrealizowane wytgcznie co najmniej dwoma pociggami KM
lub

2) wigkszg liczbe potgczen pociggami uruchamianymi przez KM stanowi wspdlny bilet, o ktorym
mowa w 8 2 pkt 42.

3. Umowe przewozu zawiera sie przez:

1) nabycie biletu na przejazd,

2) zalegalizowanie okazanego dokumentu przewozu, np. na zaswiadczeniu dla
emerytéw/rencistow.

4. Rodzaje opfat taryfowych oraz zasady ich ustalania i stosowania, okreslone sg w TP-KM, a
wysokosc¢ optat — w Zatgczniku do TP-KM lub w zasadach korzystania z ofert specjalnych,
podanych do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety.

5. Bilet mozna nabyé/zalegalizowac:

1) w punkcie odprawy;

2) w pociggu u obstugi pociggu lub u kontrolera — wytgcznie w dniu przejazdu;

3) w biletomacie — tylko naby¢;

4) w systemie elektronicznej sprzedazy biletow — tylko naby¢, na zasadach okreslonych w
Requlaminie eKM;

5) skreslony.

6. Naleznosci za przejazd oraz inne nalezno$ci wynikajgce z umowy przewozu, sg przyjmowane w

PLN — w ztotych, ktére podrézny moze uregulowad:

1) Gotéwkag — w punkcie odprawy, w pociggu u obstugi pociggu lub kontrolera;

2) kartg pfatnicza:
a) w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy (kasy wtasne oraz agencyjne),
b) w pociggu — u obstugi pociggu i kontrolera wytgcznie kartg zblizeniowa,
¢) w biletomatach,
d) w systemach elektronicznej sprzedazy biletow;

3) ptatnoscig elektroniczng BLIK — w punkcie odprawy, w biletomacie, w pociggu u obstugi
pociagu, kontrolera oraz poprzez System IKM i aplikacje mobilng;

4) przelewem w punkcie odprawy na warunkach okreslonych odrebnie i po

uzyskaniu zgody Wydziatu Kontroli Dochodow.

7. Optaty i stawki okreslone w Zatgczniku do TP-KM lub ofertach specjalnych, stosuje sie w
wysokosci obowigzujacej w dniu sprzedazy.

8. Biletow oraz innych dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych przejazdéw
wydawanych przez KM nie wolno foliowa¢, pod rygorem niewaznosci.

9. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego:
1) co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony;

2) zafoliowany;
3) nie nalezgcy do okaziciela (dotyczy dokumentéw imiennych);
4) z nie poswiadczonymi adnotacjami;
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5) zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych;
6) wypetniony w sposob nietrwaty, np. otdéwkiem,

7) okazany w formie zdjecia, skanu, zrzutu ekranu lub nagrania,
uwaza sie za niewazny.

Za bilet lub legitymacje zagubiong, zniszczong, zafoliowang lub skradziong, KM nie zwraca
zaptaconych nalezno$ci i nie wydaje duplikatéw, takze w wypadku zgtoszenia straty do organéw
scigania.

Podrézny, ktéry posiada wazny bilet moze zabraé¢ ze sobg do pociggu i przewiez¢ bezpfatnie
bagaz reczny, rower i zwierzeta — na zasadach okreslonych w § 17 — 18.

Bilety jednorazowe wydane na dowolng odlegtosc¢, zakupione: w kasie biletowej, w biletomacie, u

obstugi pociggu, ktore zawierajg nastepujgce dane:

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);

2) numer i date wystawienia biletu;

3) rodzaj ustugi;

4) kwote naleznosci wraz z podatkiem;

5) kwote podatku

uznaje sie za fakture VAT.

Za zakupione bilety okresowe, z wytgczeniem biletéw zakupionych za posrednictwem Systemu

IKM oraz aplikacji mobilnej, podrézny moze otrzymacé na zyczenie fakture VAT nie pdzniej niz

pietnastego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zrealizowano ustuge:

1) w punkcie odprawy, ktéry wydat bilet - w przypadku zakupu biletu z fakturg zaréwno dla oséb
fizycznych jak i os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg oraz firm;

2) w dowolnym punkcie odprawy KM przypadku:

a) faktury wystawionej dla osoby fizycznej po uprzednim zwrocie wystawionego do tego biletu
paragonu fiskalnego,

b) faktury wystawionej dla osoby prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarcza lub firmy po
uprzednim zwrocie wystawionego do tego biletu paragonu fiskalnego zawierajgcego NIP i
posiadajgcej wartos¢ powyzej 450 zt,

c) faktury wystawionej do biletu wydanego z biletomatu.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w ust. 13, podrézny moze otrzymac fakture
VAT wytgcznie na pisemny wniosek ztozony w dowolnym punkcie odprawy, lub
korespondencyijnie na adres pocztowy: ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. Wydziat Kontroli
Dochoddw ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa lub na adres e-mail
faktury.mfd@mazowieckie.com.pl przed uptywem trzech miesiecy, liczac od konca miesigca, w
ktérym wykonano umowe przewozu, pod warunkiem dotgczenia do wniosku oryginatu biletu oraz
paragonu fiskalnego, dokumentujgcego sprzedaz.

Formularz wniosku, o ktérym mowa powyzej dostepny jest na stronie internetowej KM.

Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.

Zasady wydawania faktury VAT za bilet wydany za posrednictwem systemu elektronicznej
sprzedazy biletow okresla Regulamin eKM.

8§ 6. Zmianaumowy przewozu

. Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu

zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu;
2) stacji przeznaczenia;
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3) skreslony;
4) drogi przewozu;
5) zakresu uprawnien do ulgi.

3. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej KM przystuguje wyzsza naleznosc¢ za
przewdz, podrézny powinien:

1) w punkcie odprawy — przed rozpoczeciem przejazdu dokonaé wymiany biletu, na zasadach

okreslonych w ust. 11;

2) w pociggu u obstugi pociggu lub kontrolera:

a) doptacic¢ roznice cen wynikajgcg z posiadanego i nabytego biletu pod warunkiem, ze zgtosi
zamiar zmiany najpézniej przed zatrzymaniem pociggu na stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie
lub

b) naby¢ nowy bilet z wtasciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnym uprawnieniem (pod
warunkiem posiadania przez podréznego takiego dokumentu), z zastrzezeniem ust. 5 pkt 2,
uiszczajgc optate wynikajgcag z Zatgcznika do TP-KM za wydanie biletu w pociggu.
Okazany bilet poswiadcza sie o niewykorzystaniu, a zwrotu naleznosci dokonuje sie na
zasadach okreslonych w § 13.

4. SkreSlony.

5. W celu dokonania zmiany umowy przewozu uprawniajgcej do otrzymania zwrotu naleznosci,
podrézny jest obowigzany uzyskaé odpowiednie poswiadczenie na bilecie.

Poswiadczenia dokonuje:
1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasjer biletowy lub inny upowazniony pracownik

w punkcie odprawy;

2) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu lub kontroler pod warunkiem zgtoszenia zmiany

w sposoéb okreslony w § 9 ust. 13.

6. Jezeli podrozny zamierza wyjechac przed terminem waznos$ci okreslonym na bilecie, powinien
zgtosié¢ sie do punktu odprawy w celu dokonania wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust.
11.

7. Podrézny, ktory chee rozpoczaé przejazd przed terminem waznosci okreslonym na bilecie i nie
dopetnit wymaganych formalnosci w punkcie odprawy, zobowigzany jest zgtosi¢ sie do obstugi
pociggu lub kontrolera w sposéb okreslony w § 9 ust. 13, w celu uzyskania na bilecie
poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu (,Przejazd w dniu ...... w pociggu nr ...... "). Termin
waznosci takiego biletu liczy sie od dnia wskazanego w poswiadczeniu.

Obowigzek zgtaszania nie dotyczy os6b wymienionych w § 9 ust. 14 pkt 1 - 4 oraz pkt 7 lit a.
Odprawy tych os6b dokonuje sie w trakcie kontroli.

8. Jezeli podrézny nie moze rozpoczgé podrédzy ze stacji wyjazdu w okreslonej na bilecie strefie
czasowej — powinien zgtosi¢ sie do punktu odprawy przed rozpoczeciem tej strefy, w celu
wymiany biletu.

9. Brak poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu, powoduje niewaznos¢ biletu.

10. Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotne (bilety strefowe czasowe i okresowe, bilety
dobowe, 3-dniowe, bilety okresowe odcinkowe) jest mozliwa tylko przed rozpoczeciem terminu
waznosci biletu i wymaga wymiany biletu na nowy, z zastrzezeniem ust. 11 § 14 ust. 1.
Dopuszcza sie mozliwo$¢ wczesniejszego rozpoczecia podrézy na podstawie biletu dobowego,
po uzyskaniu u obstugi pociagu lub kontrolera poswiadczenia o tresci: Bilet wazny 24 godz. od
godz. ....., na zasadach okreslonych w § 9 ust. 13 Regulaminu.

Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

11. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu*® punkt odprawy dokonuje

zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet na przejazd na zasadach okreslonych w § 13 i §14,

z tym, ze od zwracanych naleznosci nie potrgca sie odstepnego. Jednocze$nie wydaje sie nowy
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o

bilet, z zachowaniem terminéw przedsprzedazy, o ktérych mowa w § 9 ust. 7, zgodnie

Z zgdaniem podréznego, na ktérym zamieszcza adnotacje lub stempel o tresci ,WYMIANA”.

Wymiany biletu dokonuje sie w przypadku:

1) biletu jednorazowego, zwréconego przed uptywem terminu waznosci pod warunkiem, ze
Zmiana umowy przewozu powigzana jest bezposrednio z pierwotng relacjg przejazdu;

2) biletu okresowego na przejazdy wielokrotne, zwréconego przed rozpoczeciem terminu
waznosci lub w terminie waznosci biletu okreslonym w § 14 ust. 2 i jednoczesnego nabycia
nowego biletu okresowego, o takim samym lub rozszerzonym zakresie (relacji, obszarze,
terminie obowigzywania, wymiarze ulgi).

Wymiany mozna dokonac tylko jeden raz. Kazda nastepna wymiana jest traktowana jako zwrot

biletu (odstgpienie od umowy przewozu).

12. SkreSlony.
13. Skreslony.

14. Zmiany umowy przewozu w zakresie wskazanym w ust. 2 pkt 2, 4 i 5 mozna dokonac na
warunkach okreslonych w §§ 7 — 10 i 88 36 — 39 TP-KM.

lo

15. Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajacym z poswiadczenia.
16. Kazde poswiadczenie (adnotacja) zamieszczone na bilecie musi by¢ odpowiednio potwierdzone
przez osobe, ktora tego dokonata:
1) w punkcie odprawy — odciskiem datownika i podpisem kasjera biletowego lub osoby
upowaznionej;
2) w pociggu — datg, podpisem i pieczgtkg identyfikacyjng pracownika obstugi pociggu lub
kontrolera.
17. Zmiany umowy przewozu zawartej na przejazd pociggiem innego przewoznika, dokonuje sie na
warunkach przez niego okreslonych.

e 8 7. Rodzaje dokumentéw przewozu oraz innych dokumentéw

1. Bilety KM sg drukowane i wypetniane w jezyku polskim. Bilet moze zawiera¢ réwniez wypisy w

jezyku angielskim. Przy drukowaniu biletow KM stosuje nastepujgce czcionki:
1) w kasach biletowych — Liberation Sans;

2) w terminalach mobilnych — Tahoma;

3) w biletomatach — Arial (OCR A Extended);

4) na biletach zakupionych przez System IKM— DejaVu Sans.

2. KM wydaje nastepujgce rodzaje:

1) dokumentéw przewozu:
a) bilety na przejazdy os6b — drukowane na papierze z rolki (Wzér nr 1, Wzor nr 2, Wzér nr 3),
b) bilet blankietowy na doptate, wydawany na druku (Wzor nr 4 i Wz6r nr 5),
¢) wezwanie do zapfaty — drukowane na papierze z rolki (Wzor nr 2) lub wydawane na druku
(Wzér nr 6);

2) innych dokumentéw:

a) skreslony

b) paragon fiskalny,
c) potwierdzenie ptatnosci kartg,
d) fakture VAT;
3) innych drukoéw:
a) formularz wniosku o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet
/wydanie faktury (Wzér nr 7),

b) formularz do zgtaszania reklamaciji, skargi i pochwaty (Wzér nr 8),

N
=

c) potwierdzenie przyjecia reklamaciji/skargi/pochwaty (Wzor nr 9),
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d) poswiadczenie o:
— niewykorzystaniu biletu elektronicznego (Wzér nr 2,Wzér nr 10),
— braku mozliwosci zakupu biletu w kasie (Wzo6r nr 11),
— opoznieniu/odwotaniu pociggu (Wzor nr 2, Wzor nr 12),

e) pokwitowanie:
— zatrzymania dokumentu drukowane na papierze z rolki wg Wzoru nr 2,
— znalezienia rzeczy (Wzo6r nr 13),

f) zaswiadczenie o cenie biletu na przejazd pociggiem KM (Wzér nr 14).

3. Na przewdz oséb KM wydaje nastepujgce rodzaje biletéw:
1) bilet jednorazowy:

a) na przejazd w okreslonej relacji w jedng strone ,tam” albo na przejazdy ,tam i z powrotem”,
b) na przejazdy w dowolnej relacji w okreslonym obszarze i czasie (strefowe czasowe KM);

2) bilety okresowe uprawniajgce do wielokrotnych przejazdéw:
a) odcinkowe imienne — wazne w okreslonej relacji i terminie,
b) strefowe imienne KM — wazne w dowolnej relacji w okreslonym obszarze i terminie;
3) sieciowe KM - wazne w dowolnej relacji, w okreslonym czasie i obszarze;
4) skreslony.
4. skreslony.
5. Bilet na przejazd powinien zawierac:
1) nazwe sprzedawcy (np. ,Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0.”) i NIP KM;

2) optate za przejazd wraz z podatkiem oraz stawke i kwote podatku od towardw i ustug (PTU);

3) oznaczenie przewoznika (np. ,Koleje Mazowieckie”, 11- ,KM”);

4) relacje przejazdu (,0d"- ,do”) albo odcinek lub obszar obowigzywania;

5) kategorie pociggu i klase wagonu;

6) zastosowang taryfe, z okresleniem liczby oséb podrézujgcych wg danej taryfy, np.:
a) normalng dla 2 oséb: ,N” —,2",
b) ulgowa dla 1 osoby, z podaniem wymiaru ulgi, np.: ,U" - ,1", ,33%";

7) date wyjazdu;

8) termin waznosci oznaczony datg, np. 02.08.2023, strefg czasowa:

przejazd z ulga 15%,

b) Bilet wazny ... godz. od. ........ w przypadku np. biletu dobowego KM, strefowego
czasowego KM,

albo w sposo6b opisowy w przypadku np. biletu sieciowego;

przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu;

10) wypis dotyczacy tresci zawartej umowy przewozu, np.: Tygodniowy imienny Tam, Bilet

sieciowy miesieczny imienny, Wazny z biletem na przejazd nr....”,

11) numer biletu, date i godzine wydania oraz oznaczenie kasy wydania lub biletomatu, a w

konduktora, kontrolera).

6. Oprocz danych wymienionych w ust. 5, bilet moze zawieraé:

1) oznaczenie rodzaju oferty (np. Bilet Wycieczkowy, Oferta Specjalna);

2) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu;

3) informacje taryfowe dotyczace przewozu;
4) okreSlenie drogi przejazdu (,przez”);

5) zapis o formie pfatnosci (np. ,GOTOWKA");

6) kod 2D lub 1D;
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a) Wyjazd w ciggu 1 godz. od..... w przypadku biletu jednorazowego, z wyjgtkiem biletu na

9) imie i nazwisko wtasciciela biletu imiennego, zgodne z danymi dokumentu tozsamosci (bez np.
zdrobnien imienia), wpisane w sposoéb czytelny i trwaty w miejscu przeznaczonym na bilecie

przypadku biletu wydanego w pociggu numer identyfikacyjny wystawcy (kierownika pociggu,
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7) inne informacje.

7. Wzory drukéw stosowanych przez KM, w tym przeznaczonych do drukowania i/albo wypetniania

pismem odrecznym dokumentow przewozu, zamieszczone sg w Regulaminie.
§8. Terminy waznosci biletow

1. Termin waznosci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowanej oferty.

2. Termin waznosci biletu:

1) jednorazowego na przejazd w jedng strone ,tam” i ,tam i z powrotem” — wynosi 1 dzien;

2) okresowego imiennego uzalezniony jest od rodzaju biletu:

a) odcinkowego (patrz 88§ 36 — 37 TP-KM),

b) strefowego czasowego KM, strefowego imiennego KM (patrz § 40 lub § 41 TP- KM),

c) sieciowego imiennego KM: dobowego, 3 — dniowego, miesiecznego, kwartalnego,
rocznego (patrz § 39 TP-KM),

d) wg ofert handlowych i specjalnych (patrz § 30, § 54 i § 56 TP-KM),

e) wg ofert pozataryfowych — jest okreslony w warunkach stosowania tych ofert, podanych
do publicznej wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety, dostepnych na stronie
internetowej KM.

3. Termin waznosci biletu rozpoczyna sie od daty albo daty i godziny zamieszczonej na nim za
pomocg nadruku, datownika lub stempla, albo wpisu odrecznego kasjera biletowego, obstugi
pociggu lub kontrolera. Dzien liczy sie od godziny 0.01 do 24.00.

3a. Termin waznosci biletu zakupionego za posrednictwem systemu elektronicznej sprzedazy biletow

rozpoczyna sie od wskazanej na nim daty albo daty i godziny .

4. Podréz na podstawie biletu jednorazowego musi by¢ rozpoczeta w dniu waznosci okreslonym na
bilecie jako dzien wyjazdu, przy czym:

1) wyjazd na podstawie biletu na przejazd w jedng strone oraz wyjazd w kierunku ,tam” na
podstawie biletu waznego na przejazd ,tam i z powrotem” nalezy rozpoczg¢ w strefie czasowej
oznaczonej na bilecie, tj. w ciggu jednej godziny od godziny nabycia biletu lub wskazanej
przez podrdoznego; Na obszarze/w relacji, okreslonych w TP-KM lub ofercie
specjalnej/pozataryfowej, mogg by¢ stosowane inne strefy czasowe;

2) wyjazd w kierunku ,z powrotem” na podstawie biletu na przejazd ,tam i z powrotem” moze
rozpoczg¢ sie w dowolnej strefie czasowej waznosci biletu;

3) nie zamieszcza sie stref czasowych na biletach z ulgg 15%.

5. Przejazd nalezy rozpoczaé i zakonczyé w terminie waznosci biletu, z zastrzezeniem ust. 9 — 10.
W ramach waznoéci biletu mozna dokonywac przerw w podrézy. Termindw waznosci biletow nie
przedtuza sie.

5a.W przypadku wspdlnego biletu, o ktbrym mowa w § 5 ust. 2a — utrata potgczenia na najblizszy
pocigg wynikajgcy z rozkfadu jazdy nie wyklucza mozliwosci kontynuowania podrézy
kolejnym pociggiem/pociggami w ramach terminu waznosci biletu.

6. skreSlony.

7. Podrozny moze rozpoczgé podrdz przed godzing wyjazdu/strefg czasowg oznaczong na bilecie:

1) jednorazowym;

2) strefowym czasowym KM;

3) dobowym KM,

w przypadku przyjazdu na stacje opéznionego pociggu, ktérym moze by¢ zrealizowany przejazd
w relacji/obszarze okreslonej na bilecie.
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8. Podroz powinna by¢ zakonczona do godziny 24.00 w dniu waznosci biletu, o ile warunki

stosowania danej oferty nie stanowig inaczej.

9. Jezeli podrozny rozpoczagt podréz lub wznowit jg po przerwie ze stacji posredniej w takim czasie,

ze ukonczenie jej w terminie waznosci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojecha¢ do stacji, na
ktorej pocigg zatrzymuje sie wedtug rozktadu jazdy po raz ostatni przed potnocg w terminie
waznosci biletu.

Podrézny, ktory rozpoczat podréz w dniu waznosci biletu, moze dojechaé do stacji przeznaczenia
nawet po pétnocy pod warunkiem, ze odbywa przejazd bez przerwy w podrézy. Za przerwe w
podrézy nie uwaza sie przesiadania do najblizszego pociggu jadgcego w kierunku stacji
przeznaczenia, jezeli pociag, ktérym rozpoczeto podrdz nie dojezdza do tej staciji.

—— 110. Jezeli ukonczeniu podrézy w czasie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie pociggu

zdazajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opdznionym pociggiem dojechac do tej
stacji po uptywie terminu waznosci tego biletu.

17 111. Skreslony.

8 9. Sprzedaz biletow

1. W punktach odprawy, zakres czynnosci kas biletowych, godziny ich otwarcia oraz dni, w ktérych
odprawa jest zawieszona, oznacza sie w sposéb zwyczajowo przyjety (np. w formie wywieszek,
piktogramoéw). Wykaz punktéw odprawy KM, godziny ich otwarcia oraz zakres czynnosci,
Zzamieszczony jest na stronie internetowej KM.

2. W punktach odprawy KM podrozni, posiadajgcy bilety wymagajgce legalizacji sg obstugiwani poza
kolejnoscia.

3. Punkty odprawy prowadzg sprzedaz biletéw na przejazdy od i do wskazanych przez podréznego
stacji, na ktérych zatrzymuja sie pociggi danej kategorii, a takze dokonujg ich przedsprzedazy, na
zasadach okre$lonych w ust. 7.

4. Skreslony.

5. Wszystkie punkty odprawy KM upowaznione sg rowniez do legalizacji biletobw na przejazd, a
niektore — takze do kodowania/aktywac;ji biletéw okresowych.

6. Na niektorych stacjach/przystankach osobowych zainstalowane sg biletomaty, w ktérych mozna
naby¢ bilet na przejazd pociggiem KM zgodnie z dostepng ofertg oraz formg ptatnosci w danym
biletomacie.

Wykaz biletomatéw wraz z lokalizacjg dostepny jest na stronie internetowej KM.
7. Przed terminem wyjazdu mozna naby¢ w przedsprzedazy wedtug cen obowigzujgcych w dniu
zakupu:
a) do 14 dni naprzéd — bilety;
— okresowe: odcinkowe, strefowe KM,
— sieciowe KM,
b) do 30 dni naprzéd — bilety jednorazowe oraz bilety strefowe czasowe KM,
chyba, ze zasady korzystania z ofert pozataryfowych, specjalnych przewidujg inne terminy
przedsprzedazy.

8. Skreslony.

9. Nabywajgc bilet KM, podrézny powinien okreslic:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy);

2) date wyjazdu;

3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji), strefe lub obszar;
4) godzine odjazdu pociggu (albo jego nazwe lub numer);
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11.

12.

13.

14.

5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — rodzaj przystugujgce;j ulgi) oraz liczbe oséb
korzystajacych z tej samej taryfy,

ponadto podrézny moze wskaza¢ oferte, z ktorej chce skorzystac (np. bilet wycieczkowy, przejazd

rodzinny, KM-35).

W pociggu sprzedawane/legalizowane sg bilety jednorazowe wytgcznie w dniu przejazdu,

podroznym, ktorzy nie nabyli/nie zalegalizowali biletu w punkcie odprawy przed rozpoczeciem

podrézy.

Podrézny, ktoéry nabywa w pociggu bilet na przejazd, a rozpoczat podrdz ze stacji/przystanku

osobowego z czynnym punktem odprawy, przy czym nie uzyskat Poswiadczenia o braku

mozliwosci zakupu biletu w kasie (Wzor nr 11), oprécz optaty za przejazd uiszcza optate

dodatkowg za wydanie biletu w pociggu, przewidziang w Zatgczniku do TP-KM.

Jezeli podrézny nie posiada gotéwki lub na karcie pfatniczej brak jest srodkéw na uregulowanie

naleznosci za przejazd, obstuga pociggu lub kontroler wystawia wezwanie do zaptaty wraz z

optatg dodatkowa ustalong na podstawie Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20

czerwca 2017 .

Podrézny nieposiadajgcy waznego dokumentu przewozu lub posiadajacy bilet

niezalegalizowany/nieaktywowany jest zobowigzany wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami =

liczac od czota skfadu (kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w pierwszym przedziale, w
celu nabycia, zalegalizowania lub aktywowania biletu, a w przypadku nieobecnosci obstugi
pociggu w pierwszym przedziale — oczekiwa¢ w tym przedziale na jego przybycie.

W przeciwnym razie podrozny jest traktowany jak osoba jadgca bez waznego biletu i wowczas —

oprocz naleznosci przewozowych — uiszcza optate dodatkowg ustalong na podstawie Uchwaty nr

103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20 czerwca 2017 r.

Wyjatek stanowig osoby, o ktdrych mowa w ust. 14 pkt 1 — 4 oraz pkt 7 lit. a, ktérych odprawy

dokonuije sie w trakcie kontroli.

W pociggu oprocz opfaty za przejazd pobiera sie optate za wydanie biletu w pociggu, wskazang

w Zatgczniku do TP-KM, z zastrzezeniem ust. 13. Optaty tej nie pobiera sie od:

1) osoby z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, a takze od
przewodnika/opiekuna tej osoby, pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu dokumentu
potwierdzajgcego niepetnosprawnosc, niezaleznie od stacji/przystanku osobowego
rozpoczecia podrozy. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niepetnosprawnoscia
fizyczng (statg lub czasowg);

2) osoby, ktéra ukonczyta 70 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, dokumentu
ze zdjeciem stwierdzajgcego wiek;

3) osoby odbywajgcej przejazd z dzieckiem w wieku do lat 4 — pod warunkiem okazania podczas
zakupu biletu dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka;

4) kobiet w cigzy — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu dokumentu potwierdzajgcego
cigze;

5) skreslony;

6) osbb rozpoczynajgcych przejazd w czasie, gdy na stacji wsiadania punkt odprawy jest
nieczynny, nie ma punktu odprawy lub ze stacji, na ktérej znajduje sie tylko biletomat;

7) osob posiadajgcych:

a) bilet na przejazd z ulgg 37% dla emeryta, rencisty zakupiony: w biletomacie, przez System
IKM lub w aplikacji mobilnej — w przypadku dokonywania w zaswiadczeniu (Wzor nr 55 i
55a TP-KM) wpisu o korzystaniu z przejazdu ulgowego (2 przejazdy w ciggu roku), z
zastrzezeniem § 9 ust. 13,

b) wydane przez punkt odprawy Poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie
(Wz6r nr 11),
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

=

c) bilet z adnotacjg ,Zmiana przewoznika” wystawiony w pociggu innego przewoznika (bez
opfaty za jego wydanie), w sytuacji, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30
minut;

8) osbb, ktore zgtoszg do obstugi pociggu na warunkach okreslonych w § 7 — 10 TP-KM zmiane
umowy przewozu nie pdézniej niz przed stacjg przeznaczenia wskazang na posiadanym
bilecie.

Skreslony.

Punkty odprawy usytuowane na terenie stacji, sg otwarte — w zaleznosci od potrzeb miejscowych

— przez catg dobe albo co najmniej w takim czasie przed odjazdem pociggu, aby podrézni zdgzyli
zaopatrzyc sie w bilety.

Podrézny, ktoéry zgtosi sie do punktu odprawy tuz przed odjazdem pociggu, bez uwzglednienia

odpowiedniego czasu na bezpieczne dojscie do miejsca odjazdu pociggu, ponosi wszelkie ryzyko

wynikajgce ze zbyt pdznego przyjscia do kasy biletowe;j.

Jezeli w punkcie odprawy znajduje sie wieksza liczba kas biletowych oznacza sie je cyframi lub

duzymi literami i zaopatruje w napisy (piktogramy) informujace o zakresie czynnosci kas.

Osoba dokonujgca odprawy, przed wydaniem biletu podréznemu, ma obowigzek sprawdzic, czy

dane zawarte na bilecie sg zgodne ze wskazaniami podréznego, a podrézny jest zobowigzany

bezposrednio po otrzymaniu biletu upewnic¢ sig, czy zostat on wystawiony wedtug jego
wskazowek.

Podrézny dokonujgcy zakupu biletu za posrednictwem samoobstugowego kanatu dystrybuciji jest

zobowigzany do sprawdzenia, czy bilet zostat wystawiony oraz czy jego tresc¢ jest zgodna ze

ztozonym zamowieniem. W przypadku zaniechania tego obowigzku, wszelkg odpowiedzialnosé¢ z

tego tytutu ponosi wytgcznie podrozny.

§ 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociggach

W pociggach KM wyznacza sie miejsca dla:

1) podréznych z dzieémi w wieku do lat 4 oraz kobiet w cigzy — dwa miejsca w kazdym wagonie;

2) 0s0b z niepetnosprawnoscig i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie — dwa miejsca
najblizej kazdych drzwi wejsciowych do wagonu;

3) przewozu roweréw — w kazdym skfadzie pociggu wyznacza sie co najmniej cztery miejsca
(wieszaki) na rowery.

Wyznaczone miejsca oznacza sie w sposoéb trwaty za pomocg piktograméw.

. Pierwszenstwo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w ust. 1 majg te osoby, dla ktérych

zostaty one wyznaczone.

. Wyznaczone miejsca, nie zajete przez osoby wymienione w ust. 1, mogg by¢ zajmowane przez

innych podréznych tylko do czasu zgtoszenia sie osoby uprawnione;.

. Podrézny ma prawo zajgc¢ — dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby, ktorej bilet moze okazac

— po jednym wolnym miejscu. Na miejsce, ktére podrézny chce zajg¢ dodatkowo, obowigzany
jest wykupi¢ — na ogoInych zasadach — bilet na przejazd wg taryfy normalnej.

. Pociggi uruchamiane przez KM nie sg objete rezerwacjg miejsc do siedzenia. W przypadku braku

wolnych miejsc do siedzenia podréznemu z waznym dokumentem przewozu nie przystuguje
zwrot naleznosci za przejazd, ani tez rekompensata z tego tytutu.

W przypadku braku dostepnosci miejsc wyznaczonych na przewoz roweru, podrozny moze po
uzyskaniu zgody obstugi pociggu ulokowac rower w miejscu wyznaczonym przez obstuge, pod
warunkiem, ze nie zachodzg szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i
swobodne jego ustawienie w pociggu, np. z powodu duzej frekwencji podréznych.

. Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszczaé ndég w obuwiu, zwierzat i bagazu ani
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N

18

przedmiotdw moggcych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ te miejsca.

§11. Pomoc i wsparcie udzielane osobom z niepetnosprawnoscia i osobom o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie

. KM stosuje niedyskryminujgce zasady korzystania z przewozu pociggami KM oséb z

niepetnosprawnoscig i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

. Osobom z niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w miare

mozliwosci KM zapewnia mozliwo$¢é swobodnego podrézowania swoimi pociggami. Pracownicy
KM zobowigzani sg do podejmowania wszelkich racjonalnych staran, w celu zapewnienia osobie
Z niepetnosprawnoscig lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie dostepu do swoich
ustug. Dotyczy to rowniez podrozy z przesiadkami lub przejsciem do pociggu innego
przewoznika.

. Informacje o dostepnosci do pociggéw KM, o udogodnieniach zastosowanych w pociggach KM

dla 0s6b z niepetnosprawnoscig, i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie udzielane sg
bezposrednio w punktach informacyjnych, punktach odprawy, telefonicznie, na stronie
www.mazowieckie.com.pl. (patrz § 4 ust. 4).

. Osobom z niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie podczas

wsiadania/wysiadania do/z pociggu KM zapewnia nieodptatng pomoc. Warunkiem jest
powiadomienie przewoznika przez osobe potrzebujgcg pomocy o potrzebie udzielenia takiej
pomocy co najmniej 24 godziny przed sytuacjg, w ktorej taka pomoc bedzie potrzebna.
Wystarczy jedno powiadomienie dotyczgce podrdzy. Takie powiadomienia przekazuije sie
wszystkim przedsiebiorstwom kolejowym i zarzgdcom stacji zaangazowanym w realizacje
podrézy.

. W przypadku gdy bilet lub bilet okresowy pozwala na zrealizowanie wielu podrézy, wystarczy

jedno powiadomienie, pod warunkiem ze przekazana zostanie wystarczajgca informacja
dotyczgca terminu kolejnych podrézy co najmniej 24 godziny przed sytuacjg, w ktérej taka pomoc
bedzie potrzebna po raz pierwszy. Podrézny lub jego przedstawiciel podejmuje wszelkie
rozsgdne starania w celu poinformowania o odwotaniu takich kolejnych podrézy z
wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 12 godzin.

. Zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobom z niepetnosprawnosciag i osobom o

ograniczonej mozliwosci poruszania sie przyjmowane sg pod nr call center (22) 364 44 44

czynnym catodobowo oraz pod adresem e-mail informacja@mazowieckie.com.pl.

Zgtaszajgcy obowigzany jest podac:

1) date i godzine przejazdu;

2) relacje przejazdu;

3) czy osoba z niepetnosprawnoscia, posiada bilet na przejazd,;

4) imie i nazwisko oraz nr telefonu podréznego lub dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej, jesl
zgtoszenia nie dokonuje sam zainteresowany;

5) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia w mozliwosci poruszania sie podréznego;

6) czy osoba z niepetnosprawnoscig, odbywa podréz sama;

7) czy porusza sie na wozku inwalidzkim, jezeli tak, to na jakim (elektryczny, sktadany, reczny)
lub korzysta z jakiegos sprzetu ortopedycznego (kule, chodzik itp.);

8) inne istotne okolicznosci zgtaszanego przejazdu, np. czy podrézny odbywa przejazd
z psem, z bagazem recznym lub rowerem itp.

. Zgtaszajacy informowany jest o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktérym podrézny powinien

sie stawi¢ - nie wczesniej niz 60 minut i nie pdzniej niz 30 minut przed godzing odjazdu pociggu.

. Jesli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 4, np. w kasie biletowej lub u druzyny
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10.

konduktorskiej danego pociggu, a rowniez, kiedy KM nie ma mozliwosci w tej sytuacji wyznaczy¢

0s6b do pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

podejmowane sg wszelkie racjonalne i stosowne wysitki, by osoby te mogty odby¢ podréz.

Jezeli udzielenie pomocy osobie z niepetnosprawnoscig nie jest mozliwe - dotyczy to stacji

o utrudnionym dostepie do perondw, ze wzgledu na istniejgce bariery architektoniczne, na

ktorych nie ma personelu oraz z przyczyn technicznych i organizacyjnych niemozliwy jest

przewdz osoby z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie - wéwczas
osoba wyznaczona/pracownik, do ktdrego zgtosita sie osoba z niepetnosprawnoscia, informujg
ww. osobe o stacji dostosowanej i stacji, na ktérej obecny jest personel udzielajgcy bezposrednio
pomocy osobom z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Na stacjach i przystankach osobowych zamieszcza sie informacje/ogtoszenie dotyczace

najblizszej stacji:

1) dostosowanej do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig i o0 ograniczonej mozliwosci poruszania
sie;

2) na ktérej obecny jest personel udzielajgcy bezposrednio pomocy osobom z
niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie,

z podanym nr telefonu, pod ktoérym takg informacje mozna uzyskac.

Ponadto na stronie internetowej zarzadcy infrastruktury kolejowej:

https://portalpasazera.pl/KatalogiStacji sg zamieszczone i na biezgco aktualizowane:

a) wykaz stacji i przystankéw z rodzajem dostepnosci dzieki urzgdzeniom i udogodnieniom dla
0s0b z niepetnosprawnoscia, oraz wykaz stacji i przystankow osobowych, na ktérych
realizowana jest ustuga asysty/pomocy,

b) wykaz urzadzen dla 0s6b z niepetnosprawnoscig, znajdujgcych sie na stacjach i przystankach
osobowych.

Informacje o stacjach/dworcach, na ktérych swiadczona jest ustuga asysty dla oséb z

niepetnosprawnoscig i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie sg dostepne i na biezgco

aktualizowane na stronie https://www.pkp.pl/pl/dworce/informacje-dla-pasazerow-
niepelnosprawnych-lub-o-ograniczonej-sprawnosci-ruchowej.

11. Odprawa osoby z niepetnosprawnoscia, osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie oraz

opiekuna/przewodnika odbywajgcego przejazd z tg osobg, odbywa sie wg zasad okreslonych w §
9 ust. 13i 14. W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznosci za przejazd, stosuje sie
odpowiednie postanowienia § 16 i wowczas oprocz naleznosci taryfowych pobiera sie optate
dodatkowsg, o ktdérej mowa w § 2 pkt 17.

§ 12. Grupowy przew0z 0sob

Grupowy przewo6z os6b moze odbywac sie:

1) pociagami KM przewidzianymi w rozktadzie jazdy, z wyjatkiem pociggow komercyjnych;

2) pociggami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zaméwienie, w miare mozliwosci przewozowych
i eksploatacyjnych KM.

W grupowym przewozie os6b do obowigzkow organizatora nalezy nadzor nad przestrzeganiem

przez uczestnikdw przewozu grupowego przepiséw porzgdkowych. Organizator i uczestnik

ponoszg odpowiedzialno$¢ solidarng za szkody wyrzadzone w mieniu KM.

Warunki przejazdow grupowych okreslone sg w postanowieniach § 34 TP-KM.

Z grupowego przejazdu moze skorzysta¢ min. 10 oséb ptacgcych za przejazd, nie wliczajac

przewodnikow.

Na kazde 10 osob ptacacych za przejazd jedna osoba korzysta z bezptatnego przejazdu.
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11.

Bilety na przejazd grupowy mozna nabyc¢ na przejazd w jedng strone, w punkcie odprawy

prowadzgcej sprzedaz biletéw danego rodzaju. Na przejazd grupowy wydawane sg bilety w

zaleznosci od indywidualnych uprawnien.

Przy przejazdach na podstawie biletéw wydanych dla uczestnikow przejazdu grupowego stosuje

sie odpowiednio postanowienia § 8.

W trakcie kontroli w pociggu przewodnik/opiekun grupy zobowigzany jest okazac bilet/bilety

na przejazd grupy. Osoby korzystajgce z biletéw ulgowych obowigzani sg okaza¢ indywidualne

dokumenty poswiadczajgce uprawnienie do ulgowych przejazdow uczestnikéw przejazdu.

Uczestnicy grupy, ktérzy nie posiadajg odpowiedniego dokumentu przewozu albo waznego

dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowych przejazdéw, traktowani sg jak podrézni

bez waznego dokumentu przewozu.

W przypadku rezygnaciji grupy z przejazdu, zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet

moze by¢ dokonany:

1) przed rozpoczeciem terminu jego waznosci — w punkcie odprawy KM na zasadach okreslonych
w 8§ 13;

2) po rozpoczeciu terminu waznosci — w drodze pisemnego wniosku (Wzor nr 7) na warunkach,

okreslonych w § 19

z potrgceniem 10% odstepnego.

W przypadku, gdy organizator zamierza zmieni¢ termin przejazdu, godzine wyjazdu, relacje,

droge przewozu, zmienic liczbe uczestnikow, powinien:

1) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu/biletéw i przed okreslong na
nim strefg czasowg, dokona¢ wymiany biletu/biletéw, bez potrgcenia odstepnego;

2) po rozpoczeciu terminu wazno$ci, naby¢ nowy bilet. Zwrotu naleznosci za catkowicie
niewykorzystany bilet na przejazd grupy dokonuje sie w drodze pisemnego wniosku (Wzér nr

7) na warunkach, o ktérych mowa w § 19.

W razie, gdy z biletu na przejazd grupy bedzie korzystata mniejsza liczba oséb, w ten sposob, ze:
1) liczba uczestnikéw korzystajgcych z przejazdu spetnia wymogi przejazdu grupowego — min. 10
0s0Ob, wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowy bilet na przejazd grupy dla
rzeczywistej liczby oséb i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére
zrezygnowaty z przejazdu z potrgceniem 10% odstepnego,

b) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu lub kontroler w trakcie kontroli okazany bilet
grupowy poswiadcza o wykorzystaniu przez faktyczng liczbe oséb, zamieszczajgc na
odwrocie biletu adnotacje w brzmieniu: Bilet wykorzystany w pociggu nr ......... przez
......... 0s0b, potwierdzajgc zapis data, podpisem, pieczatka identyfikacyjng.

Po zakonczeniu przejazdu zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére nie korzystaty z
przejazdu, dokonuje sie w dowolnym punkcie odprawy — po potrgceniu 10% odstepnego;
2) liczba uczestnikdw korzystajgcych z przejazdu bedzie mniejsza niz 10 oséb (pozostatym
uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), wéwczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0s6b korzystajgcych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi uprawnieniami, na
zasadach wymiany bez potrgcenia 10% odstepnego. Organizator otrzymuje zwrot
naleznosci za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu, po potrgceniu 10% odstepnego, albo
doptaca réznice naleznosci,

b) po rozpoczeciu przejazdu obstuga pociggu lub kontroler w trakcie kontroli wydaje nowe
bilety na przejazd, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami osob korzystajgcych z
przejazdu, a okazany bilet grupowy poswiadcza o catkowitym niewykorzystaniu,
zamieszczajgc na odwrocie biletu adnotacje w brzmieniu: ,Bilet catkowicie
niewykorzystany. Wydano dla...... (liczba osa6b) bilet/bilety nr ......... na przejazd
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13.

3.

pociggiem numer .......... ” potwierdzajgc zapis datg, podpisem, pieczatka identyfikacyjna.
Oproécz naleznosci taryfowych za przejazd obstuga pociggu lub kontroler pobiera jedng
optate za wydanie biletu w pociggu.
Po zakonczeniu przejazdu zwrot naleznosci za poswiadczone i niewykorzystane bilety
grupowe mozna uzyska¢ w dowolnym punkcie odprawy pod warunkiem dotgczenia do
zwracanego biletu wydanego w pociggu Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu. Od
zwracanych naleznos$ci za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu potragca sie 10%
odstepnego.
Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia na bilecie
dokonanego przez obstuge pociggu lub kontrolera.
Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd grupy po
rozpoczeciu terminu wazno$ci w innych przypadkach niz wymienione w ust. 11, organizator moze
dochodzi¢ w drodze reklamaciji, na zasadach okreslonych w § 19.

§ 13. Zwrot naleznos$ci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety jednorazowe

. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy albo na stacji

zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

. Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jest

uzyskanie przez podréznego poswiadczenia tego biletu o rezygnaciji z przejazdu, z
zastrzezeniem ust. 6 oraz zwrocenie przewoznikowi oryginatu poswiadczonego biletu, albo
oryginatu biletu wraz z wydanym do niego Poswiadczeniem. Poswiadczenia dokonujg osoby
upowaznione przez KM:
1) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkcie, w ktorym dokonano zakupu biletu —
przed uptywem strefy czasowej oznaczonej na bilecie:
a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu lub
b) w razie rezygnacji z przejazdu ,tam” lub w kierunku ,.z powrotem” na podstawie biletu na
przejazd ,tam i z powrotem”.
Jezeli podrozny zgtosi sie w innym punkcie odprawy niz okreslony w pkt. 1, wéwczas kasjer
biletowy zamieszcza na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,Podrézny zgtosit rezygnacje w dniu
...... 0 godz. ...... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze pisemnego wniosku”.
Jezeli na stacji wyjazdu nie ma punktu odprawy lub jest nieczynny, o zwrot naleznosci za
catkowicie niewykorzystany bilet mozna ubiega¢ sie w drodze pisemnego wniosku, na
zasadach okreslonych w § 19 ust. 3-5, ktére mozna sktadac¢:
a) w dowolnym punkcie odprawy KM,
b) osobiscie lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z o0.0.
Wydziat Skarg i Reklamacji
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa;
2) w pociggu lub na stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu — w razie rezygnaciji
Z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie;
3) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu powrotnego, na podstawie biletu na przejazd ,tamiz
powrotem” w terminie waznosci biletu w razie rezygnacji z przejazdu ,z powrotem”.
Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet na przejazd z ulgg 15%:
1) na podstawie biletow wydanych na dwdch blankietach - oddzielnie na przejazd ,tam” i,z
powrotem” mozna uzyskac:
a) na stacji wyjazdu tylko w czasie waznosci biletu na przejazd ,tam” wydanego wg taryfy
normalnej,
b) na stacji wyjazdu powrotnego w terminie waznosci biletu z ulgg 15% na przejazd ,z
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powrotem”.
Podrézny do zwrotu powinien przedtozy¢ oba bilety (komplet). Nie dotyczy to sytuacji, gdy na
stacji wyjazdu powrotnego podrézny dokonuje wymiany lub zwrotu biletu z ulgg 15%;
2) na podstawie biletu na przejazd ,tam i z powrotem” wydanego na jednym blankiecie mozna
uzyskacé:
a) na stacji wyjazdu przed uptywem terminu waznosci przejazdu ,tam”,
b) na stacji wyjazdu powrotnego przed uptywem terminu waznosci biletu.
Nie przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet z ulgg 15%.

. SkreSlony.

Nie wymaga poswiadczenia bilet:

1) catkowicie niewykorzystany — zwrécony przed rozpoczeciem terminu jego waznosci;

2) zwrocony w terminie waznosci— w ramach wymiany, na zasadach okreslonych w § 6 ust. 11
przed rozpoczeciem strefy czasowej okreslonej na bilecie.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet, odpowiednio poswiadczony, dokonuje punkt

odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletéw — w terminie do 30 dni, liczac od dnia

waznosci biletu.

Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca sie zaptacong naleznosc, a za czesciowo

niewykorzystany — réznice miedzy zaptacong naleznoscig, a naleznoscia, przypadajgca za

faktyczne swiadczenie.

Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% tytutem odstepnego, z zastrzezeniem postanowien

ust. 8

. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie KM;
2) w przypadku zwrotu biletu w ramach jego wymiany na zasadach, o ktérych mowa w 8§ 6 ust. 8 i
11.

. W razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, podréznemu

przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd (bez potrgcania odstepnego), a ponadto

bezptatny powro6t do miejsca wyjazdu, chyba ze KM nie ma mozliwosci zorganizowania takiego

przewozu.

Bezptatny przejazd do miejsca wyjazdu odbywa sie na podstawie posiadanego przez podréznego

biletu, na ktérym obstuga pociggu lub kasjer biletowy (na stacji przerwania przejazdu),

zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,,Bezpfatny powr6ét poc. nr ... do stacji...”, potwierdzong

podpisem i odciskiem pieczgtki identyfikacyjnej lub datownika.

Zwrot naleznosci za bilet na przejazd, ktéry zostat przerwany, mozna uzyskac:

1) w punkcie odprawy na stacji przerwy w podrozy (wytgcznie w przypadku, gdy podrézny nie
bedzie korzystat z bezptatnego powrotu), albo

2) w punkcie odprawy pierwotnego wyjazdu, albo

3) w dowolnym punkcie odprawy dokonujgcym sprzedazy biletéw KM, w terminie 30 dni od
rozpoczecia waznosci biletu, albo

4) w drodze pisemnej reklamacji ztozonej na zasadach okreslonych w § 19 w ciggu roku od daty

zakupu biletu.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 2-4, bilet musi by¢ odpowiednio poswiadczony przez
uprawniong osobe, o ktérej mowa w zdaniu drugim.
10. W razie korzystania z biletu (biletéw) na przejazd przez mniejszg liczbe osdb niz wskazana na
bilecie (biletach):
1) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0s6b korzystajgcych z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére
zrezygnowaly z przejazdu, z potrgceniem odstepnego,

2) po zakonczeniu podrézy — punkt odprawy dokonuje zwrotu naleznos$ci przypadajgcej za
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osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu, po potrgceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania
przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletdéw) w punkcie odprawy na stacji
posredniej poprzedzajgcej zmiane lub u obstugi pociggu.
. Jezeli bilet na przejazd byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podréznego i
niewykorzystanie biletu nie zostato wczesniej poswiadczone, podréznemu nie przystuguje zwrot
naleznosci za:

1) poczatkowg czes¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniej lezgcej na

drodze przejazdu;
2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie:
a) strefy czasowej wyjazdu oznaczonej na bilecie,
b) terminu waznosci biletu na przejazd ,tam i z powrotem” — w razie rezygnaciji z przejazdu ,z
powrotem?”.
Jezeli podrozny:
1) nie przedtozy w punkcie odprawy odpowiednio poswiadczonego biletu w terminie okreslonym
w ust. 7, lub

2) udokumentuje, ze nie mogt wykorzystac biletu, z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych,
zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 19.

W razie zmiany umowy przewozu w pociggu i wydaniu przez obstuge pociggu Poswiadczenia o
niewykorzystaniu biletu z jednoczesnym wydaniem nowego biletu, punkt odprawy dokonuje
zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet bez potragcenia odstepnego.

W przypadku zwrotu biletu, od ktdrego zostato pobrane odstepne kasjer biletowy na zadanie
podréznego ma obowigzek wystawi¢ note ksiegowg obcigzeniowg, wykazujgc w niej kwote
pobranego odstepnego.

Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd grupy,
okreslajg postanowienia § 12.

Zwrotu naleznosci za bilet zakupiony w biletomacie dokonuje sie na zasadach okreslonych w

postanowieniach ust. 1-17.

o

. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet optacony kartg ptatniczg |
BLIKIEM dokonuje punkt odprawy KM wyposazony w terminal ptatniczy na karte ptatniczg, bez
koniecznosci okazywania przy zwrocie potwierdzenia ptatnosci kartg.

Nie dokonuje sie zwrotu naleznoéci gotowkg za bilety optacone bezgotéwkowo.

skreslony

Postanowienia niektorych ofert specjalnych i ofert pozataryfowych mogg przewidywa¢ odmienne
zasady dokonywania zwrotéw za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety zakupione za

posrednictwem systemu elektronicznej sprzedazy biletéw dokonuje sie na zasadach okreslonych

odpowiednio w Regulaminie eKM.

§ 14. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane
bilety na przejazdy wielokrotne

. Za catkowicie niewykorzystany bilet:

1) okresowy imienny:
a) odcinkowy,
b) strefowy KM,
c) sieciowy KM, z zastrzezeniem pkt 2,
zwrocony przed rozpoczeciem terminu waznosci dokonuje sie zwrotu naleznosci, z
zastrzezeniem ust. 7;

2) sieciowy:
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a) dobowy KM — zwrocony na stacji nabycia przed uptywem pierwszej godziny jego
waznosci,

b) 3 — dniowy KM zwrécony:
— przed uptywem pierwszej godziny od godziny wydania biletu,
— W pierwszej godzinie pierwszego dnia waznosci,
zwraca sie zaptacong naleznosc, z zastrzezeniem ust. 7.

2. Za czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje sie zwrotu zaptaconych naleznosci proporcjonalnie
do czasu jego niewykorzystania:

12 1) odcinkowy:
17 — tygodniowy lub dwutygodniowy — zwrécony nie pézniej niz pierwszego dnia waznosci,
— miesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,

19

— kwartalny — zwrdcony nie pdzniej niz przed uptywem trzydziestego dnia terminu waznosci;
2) sieciowy:
a) miesieczny — zwrdcony nie pézniej niz dziesigtego dnia waznosci,
b) kwartalny — zwrécony nie pézniej niz przed uptywem trzydziestego dnia terminu
waznosci,
C) roczny — zwrdcony nie pozniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
3) okresowy strefowy imienny KM:
a) miesieczny — zwrdcony nie pézniej niz dziesigtego dnia waznosci,
b) kwartalny — zwrécony nie pdzniej niz przed uptywem trzydziestego dnia terminu
waznosci,
z zastrzezeniem ust. 7.

20 3. Skreslony.

\i—l 4. Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za:

1) bilety strefowe czasowe wydane na przejazdy w | strefie, przedtozone po rozpoczeciu
terminu ich waznosci;

2) Dbilety strefowe czasowe wydane na przejazdy w | i Il albo |-l strefie, przedtozone w punkcie
zakupu po uptywie pierwszej godziny ich waznoéci lub po rozpoczeciu terminu waznosci — w
punkcie odprawy innym niz punkt zakupu biletu;

3) bilety dobowe i 3-dniowe, przedtozone po uptywie pierwszej godziny ich waznosci, lub po
rozpoczeciu terminu waznosci — w punkcie odprawy innym niz punkt zakupu biletu;

17 4) czesciowo niewykorzystane bilety okresowe, przedtozone po uptywie terminu okreslonego w
ust. 2, z zastrzezeniem ust. 6. 21

5) niewykorzystane, dowolnie wybrane dni z terminu waznosci biletu.

5. Kazdy punkt odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletéw, dokonuje zwrotu naleznosci | ==
19 za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne, z wyjatkiem biletow

rocznych. Warunkiem uzyskania zwrotu naleznosci jest zwrdcenie przez podréznego oryginatu
biletu.

6. Wydziat Kontroli Dochodéw dokonuje zwrotu naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo 1
17 niewykorzystane bilety: 13
= 1) roczne;

2) inne na przejazdy wielokrotne,

w przypadkach szczegolnie uzasadnionych, jezeli nie mogty by¢ zwrécone w terminie, o ktérym
mowa w ust. 2, z przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. z powodu pobytu

w szpitalu).

Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastepnego po dacie przedtozenia do zwrotu,
albo po dacie stempla pocztowego.
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. Skreslony. 12
. Postanowienia niektérych ofert specjalnych i/lub ofert pozataryfowych moga przewidywac

O zwrot nalezno$ci za bilety okreslone w pkt 1 — 2 mozna wystgpi¢ w drodze pisemnego wniosku
na Formularzu wniosku o zwrot nalezno$ci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany
bilet/wydanie faktury (Wzér nr 7) dostepnego na stronie internetowej KM, ztozonego:

— korespondencyjnie na adres pocztowy:

.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.

Wydziat Kontroli Dochodéw

ul. Lubelska 26

03-802 Warszawa

— w dowolnej kasie biletowej Spotki KM,

— elektronicznie na adres: wnioski.mfd@mazowieckie.com.pl.

Warunkiem uzyskania zwrotu naleznosci jest dotgczenie do wniosku oryginatu biletu, bgdz w
przypadku reklamaciji ztozonej elektronicznie skanu lub zdjecia biletu przekreslonego po
przekatnej opatrzonego napisem ZWROT wzdtuz linii przekreslenia, z zastrzezeniem § 19 ust.16.

. Od zwracanych naleznosci potrgca sie 10% tytutem odstepnego, przy czym potrgcona kwota nie

moze by¢ wyzsza niz 80 zt.

Potracenia odstepnego nie stosuje sig, jezeli:

1) dokonano zwrotu biletu na zasadach wymiany biletu okreslonych w § 6 ust. 11 pkt 2. Na
zwracanym bilecie nalezy dokona¢ adnotacji w brzmieniu: ,Wymiana biletu na bilet nr....”;

2) niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie KM.

odmienne zasady dokonywania zwrotéw za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety.
Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakture na osobe fizyczng (bez NIP), moze by¢
dokonany wytacznie przez ten punkt odprawy, ktéry wydat bilet z fakturg, o ile podrdzny zgtosi sie
w tym samym miesigcu kalendarzowym, w ktorym wystgpita sprzedaz. Po dokonaniu zwrotu
kasjer biletowy ma obowigzek wystawié¢ fakture korygujaca oraz note ksiegowg obcigzeniowg na
kwote odstepnego jezeli takie zostato pobrane podréznemu.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet optacony kartg ptatniczg lub
BLIKIEM dokonuje punkt odprawy KM wyposazony w terminal pfatniczy na karte ptatniczg, bez

koniecznosci okazywania przy zwrocie potwierdzenia ptatnosci kartg. 21

Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotdwkg za bilety optacone bezgotéwkowo. —
W przypadku niespetnienia przez podréznego warunkéw okreslonych w ust.10 zwrot naleznosci

za bilet zostanie dokonany przez Wydziat Kontroli Dochodoéw na drodze pisemnego wniosku na
zasadach okreslonych w ust. 6.

§ 15. Kontrola dokumentow przewozu

. Podrézny musi by¢ zaopatrzony z chwilg rozpoczecia podrozy pociggiem KM w wazny dokument

przewozu i wrecza¢ go osobie upowaznionej do kontroli na kazde zgdanie. Osoba odbywajgca
przejazd na podstawie biletu ulgowego albo imiennego zobowigzana jest, bez dodatkowego
wezwania, okazywac i wrecza¢ odpowiedni wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do
ulgowego przejazdu, dokument umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci albo potwierdzaé swoje
dane dokumentem w aplikacji mObywatel. Obowigzek wreczania legitymac;ji stuzbowych,
po$wiadczajgcych uprawnienie do ulgi, nie dotyczy Zzotnierzy Zandarmerii Wojskowe;j i
umundurowanych funkcjonariuszy Policji. Osoby te zobowigzane sg okazywac¢ swoje legitymacje
w sposob umozliwiajgcy odczytanie danych. W przypadku dokumentéw okazywanych na
nosnikach elektronicznych, nalezy je udostepni¢ na kazde zgdanie w sposéb umozliwiajgcy
odczytanie/zeskanowanie danych dotyczgcych dokumentu poswiadczajgcego uprawnienia do
korzystania z ulgi/oferty oraz elektronicznego biletu na przejazd.
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Osoba, ktéra odméwi okazania i wreczenia dokumentu/dokumentéw jest traktowana jak podrézny
bez waznego biletu i majg zastosowanie odpowiednie postanowienia § 16.

. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu dokonujg osoby upowaznione przez KM (obstuga

pociggu lub kontroler), legitymujgce sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu i nie

sg zobowigzane podawac¢ podréznemu swoich danych osobowych.

Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacije:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentow przewozu;

3) zdjecie kontrolujgcego;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczec i podpis wystawcy.

Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu poswiadcza fakt przeprowadzania kontroli

oprzez:

E) F;kanowanie zamieszczonego na bilecie w wersji papierowej lub w przypadku biletéw
internetowych i elektronicznych QR kodu 2D lub kodu 1D; albo

2) zamieszczenie pieczatki identyfikacyjnej, odrecznego wpisania numeru pociggu, daty i
podpisu.

. Skreslony.
. Osoba upowazniona do kontroli w pociggu, za zgodg podréznego po zastonigciu imienia i

nazwiska wpisanego na bilecie, moze wykona¢ zdjecie biletu, w celu dowodowym do
wykorzystania stuzbowego.

. Podrézny posiadajgcy bilet zakupiony:

1) w aplikacji mobilnej powinien okaza¢ wtasciwy wyswietlony na ekranie urzagdzenia mobilnego
bilet poprzez wybranie opcji ,Kontrola biletow”;

2) przez System IKM powinien okazac i wreczy¢ do kontroli bilet internetowy w formie wydruku
lub okazac na ekranie urzgdzenia mobilnego w taki sposob, aby obstuga pociggu lub kontroler
mogta odczytaé i zweryfikowac¢ dane zawarte na bilecie i zeskanowac kod 2D i/lub kod 1D.

Przy przejazdach na podstawie biletéw okresowych konieczne jest réwniez wyswietlenie na

ekranie urzgdzenia mobilnego Wirtualnej Karty Mazowieckiej. Bilety do kontroli mozna okazac¢

réwniez w przypadku braku dostepu do Internetu (offline).

. Jezeli w trakcie kontroli podrézny okaze:

1) bilet z innym wymiarem ulgi niz ulga mu przystuguje,

2) bilet normalny wraz z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienie do ulgowych
przejazdow,

wowczas obstuga pociggu lub kontroler wydaje podréznemu nowy bilet z wtasciwym wymiarem

ulgi, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego, pobierajgc optate za jego wydanie.

Okazany bilet poswiadcza sie o catkowitym niewykorzystaniu, a zwrotu naleznosci dokonuje sie

w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw danego rodzaju, na zasadach

okreslonych w § 13, bez potrgcania odstepnego.

W przypadku, gdy podrézny nie moze uregulowaé naleznosci gotowka lub kartg ptatnicza,

wowczas wystawia sie wezwanie na zasadach okreslonych w § 16 ust. 19.

8. Dokument przewozu lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu, co do

ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba
upowazniona do kontroli ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem. Zatrzymane dokumenty
przesyta sie prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy.

Dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu
okazany w formie zdjecia, skanu, zrzutu ekranu lub nagrania nie sg wazne i nie uprawniajg do

odbycia przejazdu.
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(6]

§ 16. Podrézny bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podroznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podréznego, ktéry podczas
kontroli w pociggu:
1) nie okazat i nie wreczyt:

2)

3)

a) waznego biletu na przejazd,

b) waznego dokumentu po$wiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,

c) dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc, jego wiek albo nie potwierdzit swoich danych przy
uzyciu aplikacji mObywatel, w przypadku korzystania z oferty, ktéra wymaga takiego
potwierdzenia;

okazat:

a) niezalegalizowany albo nie aktywowany bilet, 21
b) dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego

przejazdu:

— co do ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze jest podrobiony lub przerobiony,
nienalezacy do okaziciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu
uniemozliwiajgcym odczytanie danych albo zafoliowany,

— w formie zdjecia, skanu, zrzutu ekranu lub nagrania,

c) bilet imienny:

—ale nie okazat dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ albo nie okazat swoich danych

przy uzyciu aplikacji mObywatel,

—bez wpisania w sposdb trwaty imienia i nazwiska w miejscu przeznaczonym na bilecie,

chyba, ze brakujgce dane uzupetnit w trakcie kontroli,

—ktérego nie jest wiascicielem;

d) skreslony

przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposéb, ze:

a) odbywa przejazd:

— drogg diuzszg i nie zgtosit kierownikowi pociggu — najpdzniej na ostatniej stacji
zatrzymania pociggu przed rozpoczeciem przejazdu na tej drodze — zamiaru przejazdu
drogg diuzszg niz wskazana na bilecie,

— poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie i nie zgtosit tego kierownikowi pociggu —
najpozniej na ostatniej stacji zatrzymania pociaggu, poprzedzajgcej stacje, od ktdrej
nastgpita ta zmiana,

a naleznos$c¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,

b) rozpoczat podréz przed terminem lub po uptywie terminu waznosci biletu lub nie z konczyt
przejazdu przed uptywem terminu waznosci biletu, bez uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia, z zastrzezeniem § 8 ust. 7 — 10,

¢) rozpoczat podréz po zakonczeniu strefy czasowej wyjazdu, okreslonej na bilecie,

d) korzysta z dokumentu przewozu wystawionego dla innej osoby lub bez dopetnienia
warunkéw okreslonych w odrebnych przepisach, np. wpisania imienia, nazwiska;

4) przewozi ze sobg w pociggu bagaz reczny, rower, zwierzeta, bez zachowania zasad, o ktorych

mowa w 817, 8§ 17a, § 18 RP-KM oraz § 43 - 45 TP-KM.

2. Podrozny, o ktérym mowa w ust. 1 moze w pociggu u obstugi lub kontrolera:
1) nabyc¢ bilet jednorazowy zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami, na zasadach okreslonych

w ust. 3, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 4;

2) dokonac formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslonych

w § 6.

3. Przy ustalaniu naleznosci za przejazd bez waznego dokumentu przewozu pobiera sie:
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10.

11.

1) optate taryfowg za przejazd wg cen podstawowych, z zastosowaniem indywidualnych
uprawnien, okreslonych w Zatgczniku do TP-KM:
a) od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo
b) od stacji wyjazdu pociggu — w przypadku braku biletu i braku mozliwosci ustalenia stacji
rozpoczecia podrozy do stacji wskazanej przez podréznego, znajdujgcej sie w obszarze
dziatania KM, nie dalej jednak jak do ostatniej stacji dowolnej linii obstugiwanej przez KM;
2) opfate dodatkowa, o ktérej mowa w § 2 pkt 17, okreslong w Zatgczniku do TP-KM (Dziat IV
Optaty Dodatkowe ust. 3), z zastrzezeniem § 15 ust. 7.
Przy odprawie w pociagu nie pobiera sie optaty za wydanie biletu i nie stosuje sie optat wg ofert
specjalnych, z wyjatkiem oferty specjalnej obowigzujgcej na odcinku stacja Modlin — Lotnisko
Modlin.

. Od podréznego, ktéry oswiadcza, ze posiada:

1) uprawnienie do ulgi, okaze bilet ulgowy, ale nie okaze dokumentu poswiadczajgcego to
uprawnienie,

2) wazny bilet, ale nie okaze go w pociggu, albo okaze bilet imienny, ale nie okaze dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc¢ albo wieku, albo nie potwierdzi swoich danych przy uzyciu
aplikacji mObywatel,

obstuga pociggu lub kontroler pobiera naleznosci wskazane w ust. 3. Na wydanym bilecie

zamieszcza sie odpowiednie poswiadczenie. Pobrane w pociggu naleznos$ci zostang zwrdocone

po potraceniu optaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przejazdu (nie wliczajagc tego
dnia), podrézny udokumentuje prawo do korzystania z bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo
fakt posiadania w czasie kwestionowanego przejazdu waznego biletu (przy czym bilet
jednorazowy nie moze nosi¢ znakow kontroli) i ztozy reklamacje na warunkach okreslonych w §

19. Wysokos$¢ optaty manipulacyjnej jest okreslona w Zatgczniku do TP-KM (Dziat IV Optaty

Dodatkowe ust. 6).

. Odprawy podroznego bez waznego dokumentu przewozu dokonuje sie:

1) od stacji rozpoczecia przejazdu wskazanej przez podréznego,

2) od stacji wyjazdu pociggu (stacji poczatkowej), w przypadku braku mozliwosci ustalenia stacji
rozpoczecia przejazdu, do stacji wskazanej przez podréznego znajdujgcej sie w obszarze
dziatania KM, nie dalej jednak jak do ostatniej stacji dowolnej linii obstugiwanej przez KM.

. Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 1, odmawiajgcemu optacenia naleznosci w pociggu, obstuga

pociggu lub kontroler wystawia wezwanie do zaptaty (Wzoér nr 2, Wzér nr 6).

. Wezwanie wystawia sie na przejazd jednorazowy, w jedng strone:

1) od stacji rozpoczecia przejazdu wskazanej przez podréznego,
2) od stacji wyjazdu pociggu (stacji poczatkowej), w przypadku braku mozliwosci ustalenia stacji
rozpoczecia przejazdu, do stacji wskazanej przez podréznego.

. Wezwanie wystawia sie dla kazdego podréznego na oddzielnym druku, z wytgczeniem

przypadkow, o ktorych mowa w ust 13.

. W celu wystawienia wezwania do zaptaty obstuga pociggu lub kontroler ma prawo zgdac¢ od

podroznego okazania lub wreczenia dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci,
réwniez okazania dokumentu w aplikacji mObywatel, a w razie braku takiego dokumentu albo
odmowy jego okazania (w sposéb umozliwiajacy odczytanie danych) — zwrécic sie do
funkcjonariusza Policji lub innych organdw porzadkowych, ktére maja, zgodnie z przepisami
prawa, uprawnienia do ustalania tozsamosci, o podjecie tych czynnosci.

Podrézny, ktory w czasie kontroli dokumentow przewozu oséb lub bagazu nie pozostat w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez przewoznika lub organizatora
publicznego transportu zbiorowego albo osobe przez niego upowazniong do czasu przybycia
funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych podlega karze grzywny.

W przypadku:
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12.

13.

14.

15.

16.

1) okreslonym w ust. 9;

2) okreslonym w ust. 10;

3) okazania przez podroznego dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, réwniez
okazania dokumentu w aplikacji mObywatel, z jednoczesng odmowg podania aktualnego
adresu zamieszkania, lub

4) gdy KM posiada dokumenty potwierdzajgce, ze adres podany przez podréznego jest
nieaktualny,

podrézny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania.

W przypadkach okreslonych w pkt 1 — 4 , osoba upowazniona do kontroli ma obowigzek

poinformowania podréznego o obcigzeniu kosztami z tytutu udostepnienia danych przez wiasciwy

organ, w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w

sprawie opfat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkanicow oraz rejestru PESEL i opfaty

skarbowej od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku, zgodnie z ustawg z dnia 16

listopada 2006 r. o opfacie skarbowe; .

Dane osobowe uzyskane przez osoby upowaznione przez KM do kontroli dokumentéw przewozu

przy wystawieniu wezwania do zaptaty przetwarzane sg zgodnie z § 22.

Obstuga pociggu lub kontroler wystawia wezwanie do zaptaty oddzielnie dla kazdego

podroznego, z wyjatkiem:

1) matoletnich, ktérzy nie ukonczyli lat trzynastu jadgcych wraz z opiekunem — za przejazd
kazdej z tych os6b wezwanie do zaptaty wystawia sie na opiekuna, zamieszczajgc adnotacje
»Za przejazd osoby niepetnoletniej ....(imie nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, imiona
rodzicéw/opiekunéw, adres);

2) o0s6b z niepetnosprawnoscia, jadgcych wraz z opiekunem/przewodnikiem, w przypadkach
okreslonych w § 11 ust. 11 wezwanie do zaptaty wystawia sie na opiekuna, ze wskazaniem
osoby z niepetnosprawnosciag (imie i nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, adres,
podstawa niesamodzielno$ci);

3) uczestnikéw przejazdu grupowego (patrz § 12) — wezwanie do zapfaty wystawia sie na
przewodnika/opiekuna grupy oddzielnie dla poszczegdlnych uprawnieh. Kwota wykazana w
wezwaniu do zaptaty stanowi sume optaty taryfowej i optaty dodatkowej ustalonej na
podstawie Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20 czerwca 2017 r. Wysokos¢ ww.
opfaty ustala sie jako iloczyn naleznosci za przejazd wyliczonej dla jednej osoby wg
indywidualnych uprawnien i liczby oséb odbywajgcych przejazd grupowy.

Za miejsce ujawnienia przez obstuge pociggu lub kontrolera — podréznego bez waznego biletu,

uwaza sie ostatnig przed ujawnieniem — stacje rozkladowego zatrzymania pociggu.

Wezwanie do zaptaty wydawane manualnie (Wzér nr 6) sktada sie z nastepujgcych czesci:

1) wezwania do zaptaty;

2) protokotu;

3) odpisu wezwania (wezwanie — odpis);

4) formularza przekazu na wpfate.

Obstuga pociagu lub kontroler wrecza podréznemu wezwanie do zaptaty wraz z formularzem

przekazu na wptate za pokwitowaniem w protokole, ktéry wraz z odpisem wezwania do zaptaty

zatrzymuje jako dowody bedgce podstawg do windykacji naleznosci.

Wezwanie do zaptaty powinno zawierac:

1) nazwe i adres siedziby KM;

2) serie i numer wezwania;

3) imie, nazwisko oraz dane osobowe podréznego (m.in.: adres; rodzaj, serie i nr dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc¢ (rowniez numer dokumentu w aplikacji mObywatel);

4) dane dotyczgce przejazdu:

a) date i relacje przejazdu (od stacji do stacji),
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20
17.
18.
19.
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20.

b) numer pociggu i klase wagonu,
c) odlegtos¢ taryfowq przejazdu,
d) rodzaj taryfy,
€) miejsce i godzine ujawnienia; poprzez miejsce ujawnienia nalezy rozumie¢ stacje
ujawnienia, tj. faktyczng stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgca miejsce ujawnienia na
drodze przewozu, bedgcy stacjg rozkladowego zatrzymania pociggu);
5) tytut i wysokos¢ naleznosci do zaptaty, z wyszczegdlnieniem:
a) optaty taryfowej za przejazd,
b) optaty dodatkowej ustalonej na podstawie Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20
czerwca 2017 r.;
6) nazwe banku i numer konta, na ktére nalezy wptaci¢ nalezno$¢;
7) termin uregulowania naleznosci;
8) pouczenie o mozliwosci ztozenia odwotania, ze wskazaniem jednostki organizacyjnej, w ktorej
mozna je ztozy¢ oraz o formie ztozenia odwotania;
9) rubryke ,Uwagi podréznego”, do dyspozycji podréznego;

10) numer identyfikacyjny sporzgadzajgcego;
11) informacje o obcigzeniu podréznego kosztami z tytutu udostepnienia danych przez wtasciwy

organ, w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w
sprawie opfat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkanicow oraz rejestru i optaty
skarbowej od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku, zgodnie z ustawg z dnia 16
listopada 2006 r. o opfacie skarbowej.
Ponadto wezwanie do zaptaty moze zawiera¢ inne informacje (np. numer i cene okazanego biletu
uznanego za niewazny, uwagi wystawiajgcego (obstugi pociggu lub kontrolera), adnotacje o
ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom porzgdkowym).
Podrézny:
1) ma prawo wniesienia uwag do wezwania do zapfaty w rubryce ,Uwagi podréznego”, podania
dodatkowo adresu do korespondencji, w tym adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego;
2) jest zobowigzany potwierdzi¢ odbiér wezwania do zaptaty wkasnorecznym podpisem w
protokole.
Jesli podrézny odmoéwi przyjecia wezwania do zaptaty lub pokwitowania przyjecia wezwania,
obstuga pociggu lub kontroler dokonuje stosownej adnotacji w miejscu przeznaczonym na
podpis. W takim przypadku wezwania nie wrecza sie podréznemu, KM przesyla je pocztg na
adres podroznego. Odmowa przyjecia nie wstrzymuje dochodzenia roszczen. W razie
niezaptacenia naleznosci wynikajgcych z wezwania do zaptaty, KM dochodzi ich na drodze
postepowania sgdowego wraz z odsetkami ustawowymi i kosztami procesowymi.
Wystawione wezwanie do zaptaty upowaznia do przejazdu wytgczenie w zakresie na nim
wskazanym.
Wezwanie do zaptaty wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit w sposéb okreslony
w § 9 ust. 13 brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac naleznosci przewozowe:
1) gotéwka, ale obstuga pociggu lub kontroler nie moze wyda¢ mu reszty;
2) kartg pfatnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od podréznego (np. problemy techniczne
terminala ptatniczego, awaria kasy mobilnej) brak jest mozliwosci dokonania takiej operaciji.
Woéwczas w wezwaniu do zaptaty obstuga pociggu lub kontroler zamieszcza adnotacje w
brzmieniu ,,Brak mozliwosci wydania reszty/pobrania optaty kartg ptatniczg — termin ptatnosci 2
dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej w petnej w wysoKoSci.....zt i
ustawowych odsetek”.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 19 kwota do zapfaty stanowi sume naleznosci taryfowych
za przejazd, z uwzglednieniem optat wg ofert specjalnych, z zastrzezeniem § 9 ust. 14. bez

—34-


https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%204%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie-KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%205%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie-KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2020%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_201eKoleje%20Mazowieckie%20_2013%20KM_201d%20(RP-KM)%20.pdf

21.

22.

23.

pobierania optaty dodatkowej ustalonej na podstawie Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z
dnia 20 czerwca 2017 r.
Nieuregulowanie naleznosci w terminie 2 dni od dnia wreczenia wezwania do zapfaty (nie
wliczajgc tego dnia) skutkowac bedzie naliczeniem opfaty dodatkowej za przejazd bez waznego
dokumentu przewozu — zgodnie z Uchwatg nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20 czerwca 2017
r. oraz odsetek ustawowych, poczgwszy od 15 dnia po uptywie terminu ptatnosci, nie wliczajgc
dnia wreczenia.
Wskazang w wezwaniu do zaptaty kwote podrézny jest zobowigzany wptaci¢ (nie wliczajgc dnia
wystawienia wezwania) w terminie 14 dni od daty przejazdu (nie wliczajgc tego dnia), za
posrednictwem banku lub placéwki pocztowej, na rachunek bankowy wskazany w otrzymanym
przekazie albo bezposrednio w punkcie odprawy KM lub w Punkcie Wydziatu Windykacji. W
przypadku uregulowania naleznosci w ciggu 7 dni od daty przejazdu (nie wliczajgc dnia
wystawienia wezwania), wysokos¢ optaty dodatkowej ustalonej na podstawie Uchwaty nr 103/17
Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20 czerwca 2017 r. obniza sie do kwoty, o ktérej mowa w ust. 4 Dziatu
IV Optaty Dodatkowe Zatgcznika do TP-KM.
Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:
1) uprawnienie do ulgowego przejazdu;
2) wazny dokument przewozu,
ale nie przedstawi ich w pociggu, wystawia sie podréoznemu bilet, zgodnie z postanowieniami ust.
3, a na odwrocie biletu wystawca zamieszcza adnotacje w brzmieniu:
a) w przypadku okreslonym w pkt. 1:
,Podrézny.... (imie, nazwisko i adres wg dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, rowniez
dokumentu okazanego w aplikacji mObywatel) o$wiadczyt, ze posiada uprawnienie do
bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazat.... (rodzaj dokumentu - np. legitymacja
szkolna, studencka, mDowdd itp.)” lub ,Podrézny.... (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny
dokument... (rodzaj dokumentu), z powodu (np. braku prolongaty, niewtasciwego dokonania
prolongaty)”,
b) w przypadku okreslonym w pkt 2:
,Podrézny... (imie, nazwisko i adres wg dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, réwniez
dokumentu okazanego w aplikacji mObywatel, dowodu osobistego, mDowodu, legitymaciji,
itp.) oswiadczyt, ze posiada wazny bilet imienny, ale nie okazat go podczas kontroli.”
W obu przypadkach obstuga pociggu lub kontroler poswiadcza adnotacje datg, odciskiem
pieczatki identyfikacyjnej i podpisem.
Optata taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrdcone, po potrgceniu optaty manipulacyjne;j
okreslonej w Zatgczniku do TP-KM, pod warunkiem wniesienia odwotania na zasadach
okreslonych w § 16 ust. 25 oraz § 19 ust. 9 — 11, w terminie 7 dni od daty zdarzenia (nie
wliczajgc tego dnia) i odwotanie w $wietle dotgczonych dokumentéw bedzie uzasadnione.
Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 22, odmawiajgcemu optacenia naleznosci w pociagu,
obstuga pociggu lub kontroler wystawia wezwanie do zaptaty. Nalezno$ci wykazane w wezwaniu
zostang umorzone po uiszczeniu w ciggu 7 dni od daty przejazdu(nie wliczajgc tego dnia) optaty
manipulacyjnej, okreslonej w Zatgczniku do TP-KM pod warunkiem udokumentowania przez
podréznego uprawnienia do ulgowego przejazdu lub posiadania waznego biletu na przejazd oraz
ztozenia odwotania w terminie 7 dni od daty przejazdu (nie wliczajgc tego dnia) na zasadach
okreslonych w ust. 24 — 28.

24. Podrozny moze ztozy¢é do KM odwotanie, gdy nie zgadza sie z tre$cig wystawionego wezwania do

25.

zapfaty i moze udowodnié, ze posiadat wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy
jego uprawnienie do przejazdu ulgowego.

Odwotania przyjmuje i rozpatruje w zakresie, o ktorym mowa w ust. 24, Wydziat Windykacji KM, a
ponadto udziela wyjasnien pod nr tel. 22-47-37-621 lub 22-47-38-255.
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26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

Odwotania od wystawionych w pociggu wezwan do zaptaty mogg by¢ sktadane w formie:
1) pisemnej:
a) w Punkcie Wydziatu Windykacji, znajdujgcym sie w holu kasowym na Dworcu Warszawa
Wschodnia przy ul. Lubelskiej 24;
b) w dowolnym punkcie odprawy,
c) przesyikg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe na adres:
.Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
Wydziat Windykacji
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa;
2) dokumentowej — z wykorzystaniem srodkéw komunikaciji elektronicznej na adres e-mail
odwolania@mazowieckie.com.pl.
Do procedury odwotan od wystawionych wezwan do zaptaty majg zastosowanie odpowiednio
postanowienia § 19 ust. 4 — 6, 9 — 23.
Oprdécz danych, o ktérych mowa w § 19 ust. 9 odwotanie powinno zawierac serie i numer
wezwania do zaptaty.
Podrézny, o ktérym mowa w ust. 24 moze wnies¢ odwotanie od wystawionego wezwania do
zaptaty nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia jego otrzymania.
Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 24 pozostawia sie bez rozpoznania w przypadku zgtoszenia po
uptywie terminéw okreslonych w ust. 23 i 28.
W przypadku ztozenia ponownego odwotania przez podréznego od nieuwzglednionego w catosci
lub w czesci pierwszego odwotania, KM w terminie 14 dni od daty otrzymania powtérnego
odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego, albo
gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie byty wczesniej znane.

. Jezeli podrézny, z powodu kradziezy, nie posiada zaréwno dokumentu poswiadczajgcego

uprawnienie do ulgowego przejazdu, a takze dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ w postaci

karty z tworzywa sztucznego lub papierowej legitymacji — wezwanie wystawia sie na ogdlnych

zasadach.

Podrézny ma mozliwos¢ ztozenia odwotania na warunkach okreslonych w § 19 na podstawie

kopii, skanu lub zdjecia odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia, pod warunkiem

zatgczenia kopii, skanu lub zdjecia zaswiadczenia — wydanego przez uprawniony organ — o

zgtoszeniu kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajgcym

wydanie nowych dokumentdw, z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w § 19 ust. 16.

W razie nie uregulowania naleznosci we wskazanym w wezwaniu do zaptaty terminie, KM

przystuguje:

1) prawo zamieszczenia informacji o zobowigzaniu dtuznika w Krajowym Rejestrze Dtugéw Biura
Informacji Gospodarczej S.A. oraz Biurze Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.;

2) dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym,

po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zapfaty.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze swiadczonymi

przez ,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0. ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei

(szczegodtowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei

www.pasazer.gov.pl).
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ROZDZIAL 3. PRZEWOZ RZECZY | ZWIERZAT ZABRANYCH PRZEZ PODROZNEGO
8§ 17. Przewéz bagazu recznego

W ramach bagazu recznego podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych gabaryty pozwalajg na
tatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd przenoszenie oraz umieszczenie w przeznaczonych do tego
miejscach.

Bagaz zabierany przez podréznego do pociggu KM nie moze zagrazaé bezpieczenstwu i

porzadkowi w transporcie, przeszkadzac¢ innym podréznym, ani zaktocac prawidtowego

funkcjonowania ruchu.

Do rozmieszczenia bagazu recznego w pociggu stuzg pétki nad siedzeniami, wolne przestrzenie

pod siedzeniami, lub inne miejsca, oznaczone odpowiednimi piktogramami. Zabrania sie

umieszczania bagazu recznego na miejscu do siedzenia.

Podrozny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego bagazu

recznego, zobowigzany jest stosowac sie do zalecen obstugi pociggu.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym bagazem i odpowiada

za szkody wyrzgdzone osobom lub mieniu podczas przewozu. KM ponosi odpowiedzialno$¢ za

bagaz reczny przewozony pod nadzorem podréznego tylko wéwczas, jezeli szkoda powstata z jej
winy.

KM ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku spowodowania utraty lub uszkodzenia sprzetu

utatwiajgcego poruszanie sie, w tym wozkdéw inwalidzkich i urzgdzen wykorzystywanych przez

osoby z niepetnosprawnosciag i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, zgodnie z art. 25

rozporzadzenia UE 2021/782.

W pociggach KM podrézny moze przewiez¢ bezptatnie jako bagaz reczny:

1) tatwo przenosne rzeczy, np. plecak, walizka, torba podrézna, karton, narty;

2) woézek inwalidzki lub inny, z ktérego podczas przejazdu korzysta osoba z niepetnosprawnoscia
lub osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Przewo6z wézka inwalidzkiego jest
mozliwy rowniez w przypadku, gdy w trakcie przejazdu nie korzysta z niego osoba z
niepetnosprawnoscia;

3) woézek dzieciecy przewozony przez osobe podrézujgcg razem z dzieckiem lub bez dziecka;

4) instrumenty muzyczne, sztalugi i duze teczki rysunkowe, jezeli nie utrudniajg przejscia i nie
przeszkadzajg innym podréznym;

5) ztlozong hulajnoge, w tym o napedzie elektrycznym, z zastrzezeniem ust. 10;

6) rzeczy okreslone w § 17a ust. 2;

7) zwierzeta, o ktérych mowa w § 18.

Przewd6z przedmiotdw i materiatow niebezpiecznych, jako bagazu recznego musi by¢ zgodny z

postanowieniami Regulaminu Miedzynarodowego Przewozu Kolejami Towaréw Niebezpiecznych

(RID), ktéry dostepny jest na stronie www.pkpcargo.com.

Wytgczone z przewozu sa:

1) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow;

2) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogag uszkodzi¢ lub zanieczysci¢
wagon (np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikow
ze smarami, farbami itp.);

3) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich;

4) pojazdy z silnikiem spalinowym;

5) przedmioty mogace przeszkadzac¢ innym pasazerom lub narazic ich na niewygody;

6) przedmioty wywotujgce odczucie odrazy.
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10.

11.

12.

13.

14.

Przewoz hulajnogi elektrycznej nie jest mozliwy w srodkach zastepczej komunikacji autobusowej

(ZKA) oraz w autobusach KM na odcinku stacja Modlin — Lotnisko Modlin.

Jezeli przewdz bagazu recznego zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie obstuga

pociggu moze nie dopusci¢ podréznego do przewozu. Jednoczesnie obstuga pociggu lub

kontroler na biletach jednorazowych na przejazd zamieszcza stosowne poswiadczenie o

niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany

dokument przewozu, bez potrgcania odstepnego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego przepisOw o przewozie rzeczy, a w

szczegolnosci zabranie ze sobg do srodka transportu rzeczy wytgczonych z przewozu, albo

rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegoélnych — bez zachowania tych

warunkow — obstuga pociagu lub kontroler pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepiséw o

przewozie rzeczy, o ktérej mowa w § 2 pkt 17, a w razie odmowy zaptacenia naleznosci —

wystawia wezwanie do zaptaty. Okazany bilet jednorazowy na przejazd odpowiednio

poswiadcza. Podroznego na najblizszej stacji zatrzymania usuwa sie z pociggu; czesciowo

niewykorzystany bilet na przejazd podlega zwrotowi po potrgceniu odstepnego.

Ponadto w przypadku stwierdzenia, ze podrézny przewozi:

1) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw, KM postepuje
wedtug wskazéwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu;

2) bron i amunicje w sposob zagrazajgcy bezpieczehstwu podréznych — obstuga pociggu
powiadamia o tym niezwtocznie najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

W uzasadnionych przypadkach bagaz reczny przewozony przez podréznego moze byé

sprawdzany/przeglgdany przez organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepisow i

na zasadach w nich okreslonych.

17

8§ 17a. Przewdz rowerow

KM umozliwia przewdz roweréw w pociggu, jezeli sg one tatwe do przemieszczania, nie

zaktécajg Swiadczenia danej ustugi kolejowej i jezeli umozliwia to tabor.

Podrézny moze zabraé ze sobg do pociggu i przewiez¢ nieodptatnie w ramach bagazu recznego:

1) jeden rower;

2) rowerek dzieciecy (dwu- lub tréjkotowy);

3) rower trojkotowy rehabilitacyjny, przewozony przez osobe z niepetnosprawnoscig lub osobe o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Przewozony rower nie moze zagrazac bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie ani utrudnia¢

przejazdu innym podréznym.

Podrozny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem i odpowiada za

szkody wyrzgdzone osobom lub mieniu podczas przewozu. KM ponosi odpowiedzialno$¢ za

rower tylko wéwczas, jezeli szkoda powstata z jej winy.

Rower mozna przewozi¢ (w zaleznosci od typu uzytego taboru):

1) w pierwszym lub ostatnim przedsionku sktadu;

2) w miejscu przystosowanym do przewozu roweréw, oznaczonym odpowiednim piktogramem,

o ile nie zachodzg szczegolne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego

wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podréznych).

W przypadku gdy takie miejsca nie sg dostepne, podrézni muszg zabezpieczyé swoje rowery i

podjgc¢ wszelkie rozsgdne starania w celu zapewnienia, aby nie spowodowaty one szkody dla

innych pasazerdw, uszkodzenia sprzetu utatwiajgcego poruszanie sie, bagazu lub zakiécenia

ruchu kolejowego.

Jezeli przewdz roweru zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie, obstuga pociggu

moze nie dopusci¢ podréznego do przewozu. Jednoczesnie zamieszcza stosowne
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poswiadczenie na bilecie jednorazowym na przejazd. Podréznemu przystuguje zwrot naleznosci
za niewykorzystany bilet, bez potrgcania odstepnego.

8. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego przepisdw o przewozie rowerdow obstuga

pociggu lub kontroler pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy, o
ktorej mowa w § 2 pkt 17, a w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie do
zaptaty.

Przewo6z rowerdw nie jest mozliwy w srodkach zastepczej komunikacji autobusowej (ZKA) oraz w
autobusach KM na odcinku stacja Modlin — Lotnisko Modlin.

10. Podrézny, ktoéry zamierza przewiezc rower, ale nie posiada waznego biletu na przejazd,

11.

zobowigzany jest postgpi¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 ust. 13.

KM moze ograniczy¢ prawo pasazeréw do zabierania rowerdw na pokfad pociggu:

1) ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub ze wzgleddw operacyjnych, w szczegdolnosci w wyniku
ograniczen dostepnosci miejsc w godzinach szczytu;

2) w przypadku gdy nie pozwalajg na to warunki techniczne taboru;

3) na podstawie ich wagi i wymiarow.

Informacje o ograniczeniu przewozu rowerow w przypadkach wymienionych w pkt 1 — 3 zostang

opublikowane na stronie internetowej KM.

8§ 18. Przewoz zwierzat

. W pociggach KM podrézny moze przewozi¢ bezptatnie pod swoim nadzorem w ramach bagazu

recznego mate zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspoétpodréznych (np. z
powodu hatasu, zapachu itp.).

. KM ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku spowodowania utraty lub zranienia pséw

towarzyszacych (ij. psow przewodnikéw i psdw asystujgcych), wykorzystywanych przez osoby z
niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, zgodnie z art. 25
rozporzgdzenia UE 2021/782.

. Mate zywe zwierzeta (w tym psy), mozna przewozi¢ w transporterach lub odpowiednich

pojemnikach (klatkach, koszach, skrzynkach itp.), zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem
szkody osobom lub mieniu. Dla rozmieszczenia pojemnikow, w ktérych przewozone sg zwierzeta
podrozny moze dysponowac przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje lub moze je
umiesci¢ w miejscach wyznaczonych do przewozu bagazu recznego.

. Przewoz psa (bez pojemnika) — nie wiecej niz jednego bez wzgledu na wielko$¢ — pod opieka

dorostego podroznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrézny posiada aktualne swiadectwo szczepienia psa;

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z zastrzezeniem ust. 5;
3) pies nie zachowuje sie agresywnie i nie zakidca spokoju;

4) podrézny dba o stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi psa;

5) pies nie zajmuje miejsca siedzacego.

. Osoba z niepetnosprawnoscig wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do obiektéw

uzytecznosci publicznej przeznaczonych do obstugi pasazeréw w transporcie kolejowym i do
srodkéw transportu kolejowego. Powyzsze uprawnienie nie zwalnia osoby z niepetnosprawnoscig
z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez psa asystujgcego. Warunkiem skorzystania z
uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzgz oraz posiadanie przez osobe z
niepetnosprawnoscig certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o
wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba z niepetnosprawnoscig nie ma
obowigzku zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.
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6.

10.

Przewdz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspétpodréznych, z zastrzezeniem ust. 7. Jezeli
wspoétpodrézni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzecia w wagonie, podrozny
powinien zajg¢ miejsce wskazane przez obstuge pociggu lub kontrolera (np. w innym wagonie,
przedsionku), a jezeli jest to niemozliwe — podrozny jest zobowigzany opusci¢ pocigg na
najblizszej stacji zatrzymania. W takim przypadku obstuga pociggu lub kontroler dokonuje na
bilecie na przejazd stosownego poswiadczenia, na podstawie ktérego podréznemu przystuguje
zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez potrgcania odstepnego.

. Zgoda wspotpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) psow bedacych przewodnikami oséb niewidomych;
2) psoOw asystentdw oséb z niepetnosprawnoscig;
3) psow stuzbowych z opiekunami.

. Jezeli przewdz zwierzat zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie, obstuga pociggu

moze nie dopusci¢ podroznego do przewozu. Jednoczesnie na biletach jednorazowych na
przejazd zamieszcza stosowne poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu
przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrgcania
odstepnego.

. Jezeli podrézny przewozi:

1) zwierzeta nie spetniajgce warunkéw okreslonych w ust. 3 — 4;

2) wiecej niz jednego psa (bez transportera)

obstuga pociggu lub kontroler pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepiséw o ich
przewozie, o ktérej mowa w § 2 pkt 17, a w razie odmowy zapfacenia naleznosci — wystawia
wezwanie do zaptaty.

Podrézny, ktory zamierza przewiez¢ mate zwierzeta domowe lub psa, a nie posiada waznego
biletu na przejazd, zobowigzany jest postgpi¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 ust. 13.
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ROZDZIAL 4. INNE POSTANOWIENIA

8§ 19. Reklamacje

. Reklamacje z tytutu swiadczonych ustug przez KM sg przyjmowane, rozpatrywane i

zafatwiane na zasadach ogélnych przewidzianych w przepisach:
1) Rozporzgdzenia (UE) nr 2021/782;

2) Ustawa Prawo przewozowe;

3) Rozporzadzenie MTiB z dnia 24 lutego 2006 r.

. Podrézny moze ztozy¢ do KM reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy przewozu z zgdaniem naprawienia szkody poprzez zwrot
poniesionych kosztéw przewozu, pokrycie dodatkowych udokumentowanych strat
materialnych lub odszkodowanie w innej formie zgodnej z profilem dziatalnosci
przewoznika.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej na Formularzu do zgtaszania reklamacji, skargi i pochwaty (Wzér nr 8):
a) w Wydziale Skarg i Reklamacji w siedzibie KM,
b) w dowolnym punkcie odprawy,
C) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe na adres:
.Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
Wydziat Skarg i Reklamacji
ul. Lubelska 26
Warszawa;
2) dokumentowej z wykorzystaniem srodkow elektronicznej komunikacji, za
posrednictwem Formularza internetowego do zgtaszania reklamacji, skarg i
pochwaty, dostepnego na stronie internetowej KM.

. Ztozenie reklamacji z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej oznacza

zgode uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez KM odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem innego $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
uprawnionego albo podréznego do ztozenia reklamaciji, o ile w tresci reklamacji nie
umieszczono zgdania udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres
zamieszkania lub siedziby.

. Jesli uprawniony albo podrézny ztozyt reklamacje w formie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt

1 moze zagdac¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej.

. Jesli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres

zamieszkania, siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikac;ji
elektronicznej powinien o tym fakcie powiadomi¢ KM. W przeciwnym razie doreczenie
dokonane na dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne.

. Reklamacje sktada sie nie p6zniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato

zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie, z zastrzezeniem § 16 ust. 22.

. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow

wydanych w jej wykonaniu, przedawniajg sie z uptywem roku od dnia wykonania
przewozu, a gdy przewoz nie zostat wykonany — od dnia, kiedy miat by¢ wykonany.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe i adres siedziby KM;
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2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo
podréznego;

3) zatgczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu, z
zastrzezeniem ust. 17;

4) uzasadnienie reklamaciji;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty naleznosci w razie
uznania reklamaciji;

7) podpis uprawnionego albo podréznego — w przypadku reklamacji wniesionej w
formie pisemnej.

10. Do reklamacji mogg zostaé zatgczone kopie innych dokumentdéw zwigzanych z

rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowych
przejazdow, z zastrzezeniem ust. 17.

11. Do reklamaciji sktadanej w formie dokumentowej zatgcza sie dokumenty, o ktérych

mowa w ust. 9 w postaci elektroniczne;.

12. KM potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamacji ztozonej w formie, o

ktérej mowa w ust. 3 pkt 1 lit a i b — niezwtocznie na druku Potwierdzenie przyjecia
reklamaciji/skargi/pochwaty (Wzér nr 9) natomiast w formie, o ktérej mowa w ust. 3 pkt.
2 - w terminie 7 dni od dnia jej wptywu.
13. Odpowiedz na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do KM, ktora
powinna zawierac:
1) nazwe i adres siedziby KM;
2) informacje o uznaniu bgdz nieuznaniu reklamacji (w catosci albo czeéci);
3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania
reklamacji w catosci albo w czesci;
4) w razie uznania roszczenia — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie
i sposobie jej wyptaty;
5) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji w catosci albo w czesci;
6) pouczenie o prawie odwotania do wiasciwego miejscowo sadu;
7) podpis osoby upowaznionej — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemnej.
Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumieé nadanie jej przesytkg
pocztowg albo wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

14. Nieudzielenie przez KM odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje

uwzglednieniem reklamac;ji.

15. Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 9, KM wzywa

16.

uprawnionego albo podréznego nie pdézniej niz w okresie 14 dni od dnia jej wptywu, gdy
jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, aby usunat braki w terminie
21 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakow w tym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Termin, o ktérym mowa w ust. 13 biegnie od dnia otrzymania przez KM uzupetnionej
reklamacji.

Jezeli jest to niezbedne do prawidiowego rozpatrzenia reklamaciji, przewoznik moze, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej wptywu, wezwac¢ uprawnionego albo podréznego,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania oryginatow lub
poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych
dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych
uprawnienie do ulgowych przejazdow. Wezwanie zawiera pouczenie, ze nieprzekazanie
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

. Nie pozniej niz w terminie 1 miesigca od dnia przyjecia skargi KM udziela wnoszgcemu

dokumentéw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

Oryginaty dokumentow, o ktérych mowa w ust. 16 sg zwracane uprawnionemu albo
podréznemu najpdzniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytkg
rejestrowang w rozumieniu Prawa pocztowego.

KM jest zobowigzana przyjg¢ kazdg reklamacje spetniajgcg warunki, o ktérych mowa w
ust. 9 — 11.

Przepisy dotyczgce reklamaciji z tytutu przewozu oséb, majg zastosowanie réwniez do
przewozu roweru, rzeczy i zwierzat przewozonych pod opiekg podréznego.
Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania w przypadku zgtoszenia ich po uptywie
termin6éw okreslonych w ust. 7 i 16.

W przypadku ztoZzenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub w
czesci reklamacji, KM w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze zmieni¢
rozstrzygniecie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego, albo gdy zostaty
ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byly wczesniej znane.
Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu albo
podréznemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamaciji.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze
Swiadczonymi przez ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. ustugami jest Rzecznik Praw
Pasazera Kolei (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika
Praw Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl).

SkreSlony.

§ 20. Skargi 13

. KM przyjmuje skargi dotyczace:

1) nieprzestrzegania praw pasazerow wynikajgcych z rozporzgdzenia UE 2021/782;

2) jakosci ustug swiadczonych przez KM, zachowania pracownikow KM, niewywigzania
sie KM z zawartej umowy przewozu, oferty przewozowej, obowigzujgcego rozktadu
jazdy pociggow

lub w kazdej innej sprawie, bedgcej w kompetencji KM.

. Skargi sktada sie w terminie 3 miesiecy od daty zdarzenia, ktérego ona dotyczy, podajgc

szczegotowy opis zdarzenia, m.in. date, miejsce, numer pociggu, relacje oraz godzine
odjazdu pociggu, numer stuzbowy pracownika obstugi pociggu lub kontrolera.
Po uptywie tego terminu skargi pozostawia sie bez rozpoznania.

. Skargi mogg by¢ sktadane:

1) na adres pocztowy KM:
.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z o0.0.

Biuro Zarzadu
ul. Lubelska 26

03-802 Warszawa,;
2) w kasach biletowych;

3) osobiscie w siedzibie KM przy ul. Lubelskiej 26 w Warszawie na Formularzu do 241’
zgtaszania reklamaciji, skargi i pochwaty (Wzér nr 8); —
4) w formie dokumentowej za posrednictwem Formularza internetowego do zgtaszania
reklamaciji, skarg i pochwaty dostepnego na stronie internetowej KM. 21

odpowiedz wraz z uzasadnieniem lub w usprawiedliwionych przypadkach informuje
wnoszgcego o terminie, krétszym niz 3 miesigce od daty ztozenia skargi, w jakim moze on
spodziewac sie odpowiedzi. Odpowiedzi na skarge przekazywane sg takg samg droga,

-43-


https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%204%20RP-KM.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%204%20RP-KM.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2021%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20os%C3%B3b%2C%20rzeczy%20i%20zwierz%C4%85t%20przez%20%E2%80%9EKoleje%20Mazowieckie%20%E2%80%93%20KM%E2%80%9D%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2013%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2021%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20os%C3%B3b%2C%20rzeczy%20i%20zwierz%C4%85t%20przez%20%E2%80%9EKoleje%20Mazowieckie%20%E2%80%93%20KM%E2%80%9D%20(RP-KM).pdf

jaka wptynety, chyba ze wnoszacy wskaze w tresci skargi inng droge i adres, na ktory
nalezy przesta¢ odpowiedz.

Termin rozpatrzenia skargi liczy sie od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu przyjecia
przez KM.

. Jezeli na podstawie skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu, wzywa sie

wnoszgcego skarge do ztozenia wyjasnienia lub uzupetnienia brakow w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wezwania do ztozenia wyjasnienia lub uzupetnienia brakow z
pouczeniem, ze nieztozenie wyjasnienia lub nieuzupetnienie brakéw spowoduje
pozostawienie skargi bez rozpoznania.

. Jezeli skarga dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne podmioty, badz

tez rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji KM, KM przekazuje sprawe niezwtocznie, nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni, do odpowiedniego podmiotu i réwnoczesnie zawiadamia
wnoszgcego o sposobie przekazania sprawy.

. KM nie udziela odpowiedzi na skargi, jesli nie zawieraja:

1) imienia i nazwiska (nazwy) wnoszgcego;

2) dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy przewozu (oryginat lub kopia w
przypadku biletéw internetowych: kopia biletu, numer biletu lub numer zméwienia, w
przypadku biletéw z aplikacji mobilnej: numer biletu lub numer telefonu, z ktérego
zostat zakupiony bilet), chyba ze skarga dotyczy braku mozliwosci zawarcia umowy
przewozu,

3) adresu do korespondenciji (pocztowego lub e-mail), na ktéry ma zostaé przekazana
odpowiedz na pismo Podréznego.

. KM nie udziela odpowiedzi na skargi, jesli zawierajg wyrazenia powszechnie uznawane

za wulgarne lub obrazliwe.

8§ 21. Rzeczy znalezione 11

. Rzeczy znalezione w pociggach KM przyjmuje w czasie jazdy lub postoju druzyna

konduktorska danego pociggu, z zastrzezeniem ust. 2.

. W przypadku znalezienia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci oraz rzeczy

majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng, itp. znalazca powinien oddac je niezwtocznie
wiasciwemu organowi panstwowemu.

. KM moze odmowié przyjecia rzeczy znalezionej nieposiadajgcej zadnej wartosci

(zniszczone, uszkodzone w sposéb uniemozliwiajgcy jej uzytkowanie) oraz gdy posiada
takie wtasnosci, ze jej przechowywanie nie jest mozliwe.

. Pracownik KM, przyjmujacy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia w

obecnosci znalazcy lub dwdéch swiadkow.

. Na kazdg przyjetg rzecz znaleziong, wystawia sie Pokwitowanie znalezienia rzeczy (Wzor

nr 13), ktére zawiera:

1) date, miejsce i okolicznosci znalezienia/przekazania rzeczy;

2) dane znalazcy/osoby przyjmujgcej/pracownika KM lub swiadkéw (imie, nazwisko,
adres zamieszkania/stanowisko, miejsce pracy);

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy, jej zawartosci (nazwa, wymiary, marka, kolor, materiat,
Z ktérego jest wykonana itp.);

4) date przekazania rzeczy;

5) krotki i skrupulatny opis zawartoSci rzeczy znalezionej.

. Oryginat pokwitowania, o ktérym mowa w ust. 5 dotgcza sie do rzeczy znalezionej, jedna

kopia wydawana jest znalazcy, drugg zatrzymuje pracownik przyjmujgcy rzecz.
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. Informacje o rzeczach znalezionych, dla ktérych nie mozna ustali¢ wiascicieli, lub ktorych

wiasciciele - mimo wezwania — nie zgtosili sie po ich odbiér, zamieszcza sie na stronie
internetowej KM.

Punkt przechowywania rzeczy znalezionych, godziny otwarcia oraz numery telefonow
wskazane sg na stronie internetowej KM..

. Rzeczy znalezione, ktorych przyjecia od KM odmowit wiasciwy starosta, podlegajg

likwidacji, bgdz zostang przekazane organizacji pozytku publicznego.

§ 22. Dane osobowe

7.

. Przetwarzanie danych osobowych w Spodfce ,Koleje Mazowieckie - KM” odbywa sig

zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE z 2016 r. L 119 s.1), dalej RODO;

. Na podstawie art. 4 pkt 7 RODO, Administratorem Danych jest Spétka ,Koleje

Mazowieckie—KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 03-802 Warszawa, ul. Lubelska 26.

. Administrator Danych powotat Inspektora Ochrony Danych, do ktérego kontakt to

Warszawa, ul. Lubelska 26, e- mail iod@mazowieckie.com.pl.

. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu RODO Uzytkownikow ustugi Systemu

internetowej sprzedazy biletéw Kolei Mazowieckich (System IKM) oraz Aplikacji mobilnej
KM jest Spotka ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

. Uzytkownikow Aplikacji mobilnych partnerow sprzedazowych, sg operatorzy tych aplikac;ji.

Administrator stosuje odpowiednie srodki organizacyjne, procedury i standardy techniczne
zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, spetniajgce wymagania
RODO.

. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f Administrator danych osobowych przetwarza dane

dla celéw:
1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;
2) realizacji obowigzkdw i uprawnien podréznego zwigzanych z zawartg umowg
przewozu,
3) wystawienia wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego dokumentu
przewozu oraz naruszenia przepiséw o przewozie rzeczy i zwierzat;
4) windykaciji nalezno$ci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty;
5) ztozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwania do zaptaty;
6) udzielania odpowiedzi na reklamacje i skargi w terminach i formach przewidzianych
przepisami;
7) realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnosciag lub osobie z
ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas realizacji zgtoszonego przejazdu;
8) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;
9) wydania faktury VAT;

10) zatrzymania przez organ kontrolny dokumentu przewozu albo dokumentu

poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowych przejazdow, co do ktérego istnieje
podejrzenie podrobienia, przerobienia.
Osoba, ktorej dane osobowe majg by¢ przetwarzane, a do ktérych przetwarzania
wymagana jest zgoda, powinna wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie, zgodnie z art 6 ust. 1
lit. a RODO. Na podstawie art. 4 RODO zgoda powinna mie¢ charakter dobrowolnego,
konkretnego, swiadomego i jednoznacznego, okazania woli osoby, ktérej dane dotycza.

-45-


mailto:pba@smart-in.eu
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2017%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM)_0.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2014%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM).pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2014%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20osob%2C%20rzeczy%20i%20zwierzat%20przez%20_Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM_%20(RP-KM).pdf

8. Osoba korzystajagca z ustug KM przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych osobowych

10.

11.

12.

13.

14.

jest dobrowolne, konieczne do realizacji zawarcia i wykonania umowy, w przypadku:

1) zakupu biletéw okresowych — w zakresie imienia i nazwiska,

2) zakupu biletu za posrednictwem elektronicznych kanatow sprzedazy — w zakresie
imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej;

3) koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociggach — w zakresie
informacji o stanie zdrowia;

4) skfadanych skarg, reklamacji i innych pism w zakresie danych identyfikacyjnych, takich
jak: imie, nazwisko oraz dane adresowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na adres
korespondencyjny, adres e-mail.

. Na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, b, ¢, e, f RODO przetwarzanie danych osobowych jest

niezbedne do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzacych na

administratorze, na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona, a takze dla celéw obrony

wiasnych intereséw, np. w celu dochodzenia roszczen, do wykonania zadania

realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej

powierzonej administratorowi.

Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktére nie ukonczyto 16 lat, w przypadku

korzystania z ustug sprzedazy biletéw za posrednictwem elektronicznych kanatow

sprzedazy, musi by¢é wyrazona albo zaaprobowana przez osobe sprawujgcg wtadze

rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem i tylko w zakresie wyrazonej zgody.

Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane i przechowywane ma prawo zgda¢ od

Administratora:

1) dostepu do swoich danych (przetwarzanych oraz kopii danych);

2) sprostowania (poprawienia) danych;

3) usuniecia danych przetwarzanych;

4) ograniczenia przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych);

5) przeniesienia danych do innego administratora danych, w zakresie okreslonym w art.
20 RODO;

6) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych;

7) cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Jezeli osoba, ktorej dane sg przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez

Administratora narusza przepisy prawa, wéwczas ma prawo wniesienia skargi do Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

KM przetwarza rowniez dane osobowe wynikajgce z:

1) Regulaminu sprzedazy biletow elektronicznych Spotki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z
0.0. (Regulamin eKM);

2) Zasad organizowania pomocy osobom z niepetnosprawnoscig oraz osobom o
ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie w podrdzy pociggami Kolei Mazowieckich.

Informacje, o ktérych mowa powyzej zamieszczone sg na stronie www.mazowiecie.com.pl
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8§ 23. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy:

1) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE L
Nr 172, poz. 1), w zakresie okreslonym art. 3a ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 28 marca
2003 r. o transporcie kolejowym;

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

3) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym;

4) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego.
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WZORY DRUKOW
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SPIS WZOROW DRUKOW

numer wzoru opis wzoru druku strona
Wz6r nr 1 Papier z rolki do wydruku biletow i innych dokumentow z terminali 50
- kasowych rPOS
W26t nr 2 Paplgr z rolki do wystawiania biletow i innych dokumentow z terminali 51
- mobilnych
Wzor nr 3 Papier z rolki do wydruku biletow w biletomatach 52
W26r nr 4 Bilet blankietowy na. doptate wg taryfy normalnej i z ulgg handlowa, 53
- wydawany manualnie
Wzor nr 5 Bilet blankietowy na doptate z ulgg ustawowa, wydawany manualnie 54
Wzor nr 6 Wezwanie do zaptaty wydawane manualnie 55
. Formularz wniosku o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo
Wzor nr 7 . . . 60
E— niewykorzystany bilet/wydanie faktury
20 Wzor nr 8 Formularz do zgtaszania reklamacji, skargi i pochwaty 62

21 Wz0r nr 9 Potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/pochwaty 64
Wzor nr 10 Poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu elektronicznego 65
Wzor nr 11 Poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie 66
Wzér nr 12 Poswiadczenie o opdznieniu/odwotaniu pociggu 67
Wzor nr 13 | Pokwitowanie znalezienia rzeczy 68
Wzor nr 14 | Zaswiadczenie o cenie biletu KM 69
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Wz6r nr 1

Wz6r Papieru z rolki do wydruku biletéw i innych dokumentow z terminali
kasowych rPOS

1. Zasady sprzedazy biletow, warunki przewozu, zasady
Zmiany umowy przewozu, rezygnacji z przejazdu oraz
zwrotu nalezno$ci za bilety wydane na przejazdy
pociaggami Spotki ,,Koleje Mazowieckie-KM” reguluja
przepisy dostepne na stronie internetowe;j
www.mazowieckie.com.pl.

2. Informacje o prawach pasazera zawarte sa na stronie
www.pasazer.info.pl.

Zyczymy Panhstwu przyjemnej podrézy
,.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa
Call Center: 22 364 44 44
KM2725-037-12 (H-037)

1. Zasady sprzedazy biletow, warunki przewozu, zasady
Zmiany umowy przewozu, rezygnacji z przejazdu oraz
zwrotu naleznosci za bilety wydane na przejazdy
pociggami Spoétki ,,Koleje Mazowieckie-KM” reguluja
przepisy dostepne na stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl.

2. Informacje o prawach pasazera zawarte sa na stronie
www.pasazer.info.pl.

Zyczymy Painstwu przyjemnej podrozy
,.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa
Call Center: 22 364 44 44
KM2725-037-12 (H-037)
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Wzor nr 2

Wz6r papieru z rolki do wydruku biletéw i innych dokumentow w terminalach
mobilnych

awers rewers

)
-’
117 THII
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Wzor nr 3

Wzor papieru z rolki do wydruku biletéw w biletomatach

awers rewers
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Wzér nr 4

Wz6r biletu blankietowego na doptate wg taryfy normalnej i z ulgg handlowg
(wydany manualnie)
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Wzor nr 5

Wz6r biletu blankietowego na doptate z ulgg ustawowa (wydawany manualnie)
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Wzor nr 6

do zaptaty (wydawane manualnie)

-

or wezwania
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Wz6r wezwania do zaptaty — POUCZENIE
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Wz6r nr 6(4

Wzér wezwania do zaptaty - PRZEKAZ
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Wz6r nr 7

Wzér formularza wniosku o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo

niewykorzystany bilet/wydanie faktury

awers
ﬂ Koleje FORMULARZ WNIOSKU O ZWROT NALEZNOSCI ZA
Mazowiedkie: CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANY
BILET/WYDANIE FAKTURY

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE FORMULARZA

Bilet jednorazowy niewykorzystany: I:l wydanie faktury
I:l calkowicie

|:| czesciowo

Bilet okresowy niewykorzystany: 12
[ ] calkowicie \\ 74
NA
[ ] czgsciowo

Datazlozema: ...........................

Dane skladajacego:

D 1L O T )
2. Ulica, nr domu i mMIESZKAIIA: ... ..ooieitiee it

R ST R T

I 1 5 {1 PR

5. Sposob ewentualnego zwrotu naleznosci (prosze o wybér jednej z opcji) ©
L nrmachunkubankoweeo: [ [ [ [ [ [ [ [T [ [T T T[T TTTTTTTTIT]
[J kasa biletowa Spotki KM (prosze wskazaé konkretna Kase). .............eevrunneeensesemnneaesinssesnssessn oo
(. przekaz pocztowy (potracona zostanie oplata za realizacje przekazu). ...

6. Sposob przekazania przez Spotke KM odpowiedzi:

[] naadrese-mailowy:. ... [] na adres do korespondencji podany w formularzu

Strona 1z 2

@&

»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa
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Wzér nr 7(1)

Wz6r formularza wniosku o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo
niewykorzystany bilet/wydanie faktury
rewers

7 Kolojr FORMULARZ WNIOSKU O ZWROT NALEZNOSCI ZA
A L CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANY
BILET/WYDANIE FAKTURY

Strona 2z2

uzasadnienie /tres¢ zglaszanego wniosku

Wykaz zalaczonych dokumentow:

BIlet Il o conanssssisicinsivunapsesisiaiainsasivinase

podpis skladajacego
Admumistratorem podanych danych osobowych jest Spolka qu&hmﬂckn ICM”tp z00 2 dziby w W ]rzynl' belskiey 26, 03-802 Warszawa Dane oscbowe
przetwarzane bedy wylacznie w celu realizacy zadas wymikajacych z WROWY PE Dane ¥ = na podst: art 6 ust
1 Litera a Parlamentu | Rady (UE) 2016679 = dnia 2 l'-lmu‘ﬂﬁr w sprawie huga:d&k)mgdv'wl;.h rwmd’!}tkumﬂ
i w sprawie p:qbwuhtkdm)rhmuri}iﬂaﬁrﬁ)‘;9546‘5'5:RODO}W§6M3 A ransportu | Budownictwa : dnta 24 lutego
‘wernspum stamu preasylek | postep rekismacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz 266 ze zm) Preekarzanie damych osobowych jest dobwowolne, jednak ich
do iku o rwrot nal 1 za bulet lub wystawieme fakney

Mmmmnmokm$hl
Osobie, ktore) dane dotycza. przyshuguje prawo do:

l)dmpn&m;mﬂﬂ)ﬂﬂmmopm prawo do § damych, prawo do cofrugcia zgody w dowolnym momencie bex
wplywu o
2)mﬁp&memwmmmmﬁmhmelm
Kontakt do Inspektora Ochroay Danych z siedziba w Warszawie przy ul Lubelskiej 26 w W , 03-802 W e-mail: 1odu ke com pl
(data, godzmna 1 mueysce przyjecia wmosku) (podpis przyymujacego)

KM2725-035-11 (H-035)
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Wzor nr 8

Wzér formularza do zgtaszania reklamacji, skargi i pochwaty
awers

FORMULARZ DO ZGELASZANIA
’/[ Koleje REKLAMACJL SKARGI I POCHWALY

Mazowieckie

Strona 1z 2
PROSIMY O CZYTELNE WYPELENIENIE FORMULARZA
(Formularz wypelniony nieczytelnie zostanie pozostawiony bez rozpoznania)

Dreklamacja [l skarga [l pochwala

W przypadku reklamacji nalezy dolaczy¢ oryginabt/kserokopie
biletu oraz orygaty/kserokopie dokumentoéw zwiazanych z wysokoscia
roszezenia. Nalezy takze okresli¢ wysokos¢ roszezenia oraz wypelmé

punkty 1-6.

W przypadku skargi nalezy dolaczy¢ dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy przewozu, np. oryginal’kserokopie biletu.
Nalezy rowniez wypelni¢ punkty 1, 4 1 6. W przypadku checi

mania odpowiedzi na adres zamieszkania, nalezy dodatkowo
uzupelni¢ punkty 213.

Piecze¢ potwierdzajaca przyjecie formularza przez
Wydzial Skarg 1 Reklamacy Spotki KM

»Koleje Mazowieckie — KM™ sp. z o.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa
Data zlozenia: ... Data zdarzenia- ..
Dane skladajacego:

1. Imieinazwisko: ..o B (wymagane prey skardze i reklamacii)

vawses. (Wymagane przy reklamacii)

K e T B B L o u e T (wymagane przy reklamaci)
TRl Om o

5. Sposob ewenfualnego zwrotu naleznosci: (proszs o wybdr jednsj z opeji; wymagane w przypadiu reklamacji)

B s 1o L1 U D e == o B S

Kasa biletowa SpOtki KM (prosze wskazad KomkIeMAKISe) « ..o u v rnnasnnneneenesenetanen et eanean e taeeneteneaieaiins

O 0o O

Przekaz pOCZtOVf}’ (potracona zostanie oplata za realizacje przekazu) ... .................. ...

6. Sposob przekazania przez Spotke KM odpowiedzi: (wymagane przy skardze i reklamacyi)

O

naadres e-mail, t. ... ...

O  naadres do korespondenciji podany w formularzu

Miejsce zdarzenia:
Pociag Kasa/Peron

Numer pociagu: Miejscowosé: ‘ |

Relacja (skad 1 dokad) Nr kasy/peronu: ‘ |

Godzina odjazdu: ‘ ‘ Godzina zdarzenia: ‘ |
Odjazd ze stacji: ‘ ‘
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Wz6r nr 8(1)

Wzér formularza do zgtaszania reklamacji, skargi i pochwaty

rewers

FORMULARZ DO ZGLASZANIA

=~ Koleje REKLAMACJIL, SKARGI I POCHWALY
/[ Mazowieckie

Strona 2z 2
Roszczenie (w przypadku reklamacji):

Kwota Z tytulu

Opis i uzasadnienie reklamacji, skargi/pochwaly

podpis skladajacego/ zgoda skladajacego udzielona telefonicznie

Administratorem podanych danyeh osobowych jest Spolka . Koleje Mazowieckie — EM” sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa. Dane oscbowe
przetwarzane beda wylaczmie w celu udzielemia odpowiedzi ma zlozons reklamacje lub skarge Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art & ust 1
litera a Rozpomdzema Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietia 20068 w sprawie echrony osobﬁjungr}r w zwigzku z aniem danych osebowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrekiywy 9546/WE (RODO) oraz § 6 ust. 3 Rozporzgdzenia Ministra Trampon‘u i Budownictwa = dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania :mnup'r'e_nfek rpmsr;paunma reklamacynego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266 ze zm.). Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich przetwarzanie
Jest konieczne do ud. skarge. Dodathk Spolka KM przetwarza dane wrazliwe w przypadku, gdy osoba, ktorej dane dotycza, uzna, ze takie
dane s3 konieczne do pramdloweeu mzpauzema spraw_', i przekaze je wraz ze zlozona sprawa.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat.

Osobie, ktorej dane doncza przysiuguje prawo do:

1 d.ostepu do tresci swoich danych, ich spr " iecia, ogrand ia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofiecia zgody w dowolnym momencie bez
wphywu na zgodnosé z prawem przetwarzania;

n whiesienia : skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uma, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy EODO.

Administrator Danych powolal Inspektora Ochrony Danych z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26 w Warszawie, 03-802 Warszawa, kontakt iod@mazowieckie com pl

g A 4L T P
(podpis przyjmujacego) (data 1 godz.) (miejsce)
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Wz6r nr 9

Wzér potwierdzenia przyjecia reklamacji/skargi/pochwaty

awers

i Seria KM Nr 000000
17"" Koleje
Mazowieckie POTWIERDZENIE

przyjecia reklamacji/skargi/pochwaly™

Imig i nazwisko Podroznego ............c..oooiiiiiiiiiiiii

Datownik i
czytelny

Termin rozpatrywania: reklamacji - 30 dni, skarg i wnioskdw - I miesigc

Informacja dla podréznych pod nr Call Center 22 364 44 44 czynny catodobowo
Oplata za polgczenie zgodna z taryfg operatora.

*niepotrzebne skresli¢

KM-22 KM-2725-034-41 (H-034)

rewers

Informacja

Administratorem danych osobowych umieszczonych na niniejszym potwierdzeniu jest ,,Koleje Mazowieckie — KM”
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa. Dane osobowe przetwarzane sa w
celu realizacji zobowigzan wynikajacych z przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, skarg i pochwat na
podstawie zgody wynikajacej z art. 6 ust 1 litera a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych). Dane begda przetwarzane w czasie rozpatrywania reklamacji/skarg/pochwat. Osobie, ktorej dotycza
dane osobowe, przystuguje prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania,
usunigcia, prawo do kopiowania i przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu. Podrézny ma prawo
whniesienia skargi do Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Spotki KM: iod@mazowieckie.com.pl .

-64-



mailto:iod@mazowieckie.com.pl
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Zmiana%20nr%2021%20Regulaminu%20odprawy%20oraz%20przewozu%20os%C3%B3b%2C%20rzeczy%20i%20zwierz%C4%85t%20przez%20%E2%80%9EKoleje%20Mazowieckie%20%E2%80%93%20KM%E2%80%9D%20(RP-KM).pdf

Wzbr nr 10

Wz6r poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu elektronicznego

awers
T Kok e POSWIADCZENIE Seria A Nr 0000000
o niewykorzystaniu biletu elektronicznego oryginal

o calkowitego 0 czesciowego niewykorzystania biletu elektronicznego nr ... ceveeeceiiiniinnnnn.

Rezygnacja Od stacjl ccccosssssssssssssssssssssasssssssass QO SACH sosssssssssssssssssssssssssssssssssssssisas

Numer nowo nabytego biletll wiviiisimisniiiiines . (1.,
S

-
Data i godzina zgloszenia sie podroznego ..........coevvmrerrennn /\ ()

/znakownik i czytelny podpis
kasjera/kierownika pocigguwkonduktora

POUCZENIE
Warunkiem ubiegania sie o zwrot naleimosci za niewykorzystany bilet na podstawie niniejszego Poswiadezenia jest
dokonanie zwrom bilemn w aplikacji mobilnej. podczas dokonywania zwrom nalezy podaé numer poswiadczenia. O zwrot
naleznosci nalezy wystapic w drodze pisenmej reklamaci do | Koleje Mazowieckie — KM sp. 2z 0.0, Wydzial Kontroli
Dochodow ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa zalaczajac ninigjsze Poswiadczenie.

KM-2725-033-02 (H-033 )

rewers
k . Koleje . .
/ Mazowieckie POSWIADCZENIE Seria A Nr 0000000
o niewykorzystaniu biletu elektronicznego Kopia

o calkowitego 0 czesciowego niewykorzystania biletu elektronicznego nr ... oo,

Rezygnacja od stacjl ..cceevererserismsnrnsssssssssnssns Q0 STACIL vivirvimsnrsrasinsnrssssrsrsssnmssnsnsnsssan

Numer nowo nabytego bilefil ..o g (“1\,

Data i godzina zgloszenia si¢ podroZnego vueveeevsersssrsnsnssnn

UWAZE cevneernnrcasasasssmsessassenssssesnesssssssnsonsessansasssnssssnsssnsssnasnssssnph nhlpieosasannssnsens
& NS

datownik/znakownik i czytelny podpis
kasjera/kierownika pociagwkonduktora

POUCZENIE
Wammnkiem ubiegania si¢ o zwrot nalefnosci za niewvkorzystany bilet na podstawie niniejszego Poswiadczenia jest
dokonanie zwrotu bilem w aplikacji mobilngj, podczas dokonywania zwrom nalezy podaé numer poswiadczenia. O zwrot
naleznosel nalezy wystapic w drodze pisemme) reklamacyi do | Koleje Mazowieckie — KM™ sp. 2z 0.0 Wydzial Kontroli
Dochodéw ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa zalaczajac mumejsze Podwiadczenie.

KM-2725-033-02 (H-033)
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Wz6r nr 11

Wzér poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie

awers

LY
= )
/[ Koleje
Mazowieckie

;J:L sezgther kasy biletowe]

POSWIADC ”t‘:h)lr‘ NR 00000
o braku mozliwe5c 2akupu biletu w kasie

z powodu: O p\\j Wy w zasilaniu
O awarii kasy
O innego .o
{ jakiego?)

||||||||||||||||||

data, godz. wydania PROSZE ODWROCIC

Rewers

POUCZENIE

Podrozny zobowiazany jest wejs¢ do pociagu
pierwszymi drzwiami (liczac od czola skladu) i
zglosi¢ si¢ do klel"(l“(ﬂ],k hgcmcgu, w celu na-
bycia biletu. (D

Oplata dodatkowa nie ‘*é‘\; pﬁblemna

Wydano biletnr.........................

KM 2725-016-01 (H-016)
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Wzor nr 12

Wz6r poswiadczenia o opéznieniu/odwotaniu pociggu

&7 Koleje
/[ Mazowieckie

Poswiadczenie o op6Znieni (/¢ iwolaniu” pociagu

WdNiU .. POCIBE e,
(numer)

=] - o | P

jest/byt opézniony/odwotany™ .............ccceoviiiiniinn, minut.

(datownik/znakownik i podpis kasjera/kierownika pociggu)
") niepotrzebne skresli¢
KM-2725-030-01(H-030)
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Wz6br nr 13

Wzd6r pokwitowania znalezienia rzeczy

Awers
POKWITOWANIE
] ZNALEZIENIA RZECZY
,/ Koleje
Mazowieckie )
Serta KM Nr 000000
1. Oryginal
[2. Dane znalazcy*/osoby przyjmujacej:

o

Data i micjsce znalezienia/przekazania

|

. Opis rzeczy znalezionej:

=1

. Oswiadczam, ze nie wiem kto jest uprawniony do odbioru rzeczy znalezionej

B ————
6. Data i czytelny podpis osoby 7 W pociagy s w kasie

przekazujacej*:
9. Data i czytelny podpis osoby

przyjmujacej
+ informacja na odwrocie pokwitowania
KM 2725.023-32 (H-023)
Awers

POKWITOWANIE
e ZNALEZIENIA RZECZY
7 ~ Koleje
Mazowieckie )
Seria KM Nr 000000

1. Kopia

[2. Dane znalazcy*/osoby przyjmujacej:

|5 Data i micjsce znalezieniaprzckazania

4. Opis rzeczy znalezionej:

rS Oswiadczam, ze nie wiem kto jest uprawniony do odbioru rzeczy znalezionej

(data i czytelny podpis zualazey*)

7.
6. Data i czytelny podpis osoby

przekazujacej*:

W pociagu 8 w kasie

9. Data i czytelny podpis osoby
przyjmujacej

* informacja na odwrocie pokwitawania
v 272502330 (B023)

-68-

Rewers

Klauzula informacyjna

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oscb
fizycznych w  zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE administratorem Pani/Pana danych jest Spolka
Koleje Mazowieckie-KM™ sp. z o.0. z siedziba w Warszawie przy
ul. Lubelskiej 26, 03 - 802 Warszawa. NIP: 1132520369, REGON:
015876404

Administrator danych w celu nalezytej ochrony danych osobowych
powolal Inspektora Ochrony Danych z siedziba w Warszawie przy
ul. Lubelskiej 26, 03 - 802 Warszawa, z ktorym mozna skontaktowac
sie, piszac na adres e-mail: iod@mazowieckie.com.pl.

Dane osobowe bgda przetwarzane w celu realizacji zobowizzah
wynikajacych z przyjmowania, przekazywania, wydawania/likwidacji
rzeczy znalezionej w pociagu Spolki .Koleje Mazowieckie-KM™
sp. z 0.0., zgodnie z ustawa z dnia 20 lutego 2015 1. o rzeczach
znalezionych.

Dane osobowe nie beda przekazywane innym podmiotom z wyjatkiem
tych, ktére s3 uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepiséw
obowizzujacego prawa. Dane osobowe beda przechowywane przez
okres wynikajacy z obowiazujacych przepisow prawa. Ma Pani/Pan
prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania. W przypadku naruszenia
przepiséw o ochronie danych osobowych przyshiguje Pani/Panu prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Koleje Mazowieckie - KM™ sp. z 0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa

Rewers

Klauzula informacyjna

‘Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE administratorem Pani/Pana danych jest Spélka
.Koleje Mazowieckie- KM” sp. z o.0. z siedziba w Warszawie przy
ul. Lubelskiej 26, 03 - 802 Warszawa. NIP: 1132520369, REGON.
015876404.

Administrator danych w celu nalezytej ochrony danych osobowych
powolal Inspektora Ochrony Danych z siedziba w Warszawie przy
ul. Lubelskiej 26, 03 - 802 Warszawa. z ktorym mozna skontaktowaé
sig, piszac na adres e-mail: iod@mazowieckie.com.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zobowiazad
wynikajacych z przyjmowania, przekazywania, wydawania/likwidacji
rzeczy znalezionej w pociagu Spolki  Koleje Mazowieckie-KM™
sp. z o.0., zgodnie z ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach
znalezionych.

Dane osobowe nie beda przekazywane innym podmiotom z wyjatkiem
tych, ktére sa uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisow
obowiazujacego prawa. Dane osobowe beda przechowywane przez
okres wynikajacy z obowiazujacych przepiséw prawa. Ma Pani/Pan
prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przefwarzania. W przypadku naruszenia
przepiséw o ochronie danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa




Wzor nr 14

Wzor zaswiadczenia o cenie biletu KM

7 Koleje
/ Mazowieckie

(p1eczatka naglowkowa)

Zaswiadczenie o cenie biletu KM

Zaswiadeza sie, ze cena biletu jednorazowego/okresowego odcinkowego imiennego tygodniowego,
dwutygodniowego, muesiecznego, kwartalnego* wg taryfy normalnej/ulgowej/specjalnej* na
Koleje Mazowieckie wrelacji ...

WYDOSL— ... zt (stowme zt ... J

N

LS

Zaswiadezenie wydaje sie na wmiosek Pana/l.........

celem przedlozema w Urzedzie Pracy /Zakladzie pracy*.

(data i podpis wystawcy)

*- niepotrzebne skreslié
KM 2725-029-01 (H-029)
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