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REGULAMIN

odprawy oraz przewozu 0s0b, rzeczy i zwiegdt
przez ,Koleje Mazowieckie - KM”

(RP-KM)

Zatacznik do Uchwaty Nr 158/2/2008
Zarzadu Spoiki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
z dnia 28 kwietnia 2008 .

Obowiazuje od dnia 14 lipca 2008 r.



Uchwala Nr 158 /Z/2008
Zarzadu Spolki ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z o.0.
z dnia 28 kwietnia 2008 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt
przez ,,Koleje Mazowieckie - KM (RP-KM)

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601 z pézn. zm.) oraz § 14 ust. 1 Umowy Spoiki i § 9 ust. 20 Regulaminu Zarza-
du, Zarzad uchwala co nastgpuje:

§1.

1. Ustala Regulamin odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez ,,Koleje Mazo-
wieckie — KM” (RP-KM), z moca obowiazujaca od 14 lipca 2008 r.
2. Regulamin, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2.

W zwiazku z postanowieniami § 1, do odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat w po-
ciagach uruchamianych przez ,,Koleje Mazowieckie - KM”, nie maja zastosowania przepisy
Regulaminu przewozu o0sob i przesytek bagazowych przez PKP S.A., stanowiacego zalacznik
do Zarzadzenia Nr 58 Zarzadu PKP z dnia 7 czerwca 1999 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
przewozu osob i przesylek bagazowych przez przedsiebiorstwo Polskie Koleje Panstwowe
(Biuletyn PKP A Nr 15, poz. 58; z pdzn. zm.).

§ 3.

Regulamin, o ktérym mowa w § 1, podlega zamieszczeniu na stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl.

§ 4.

Uchwata obowiazuje z dniem podjgcia.

PREZES ZARZADU

Halina Sekita



ZMIANY

Nr
porz.

Zmiana wynika z Uchwaly Zarzadu ,,Koleje Mazo-
wieckie — KM” sp. z 0.0., zamieszczonej na stronie

internetowej www.mazowieckie.com.pl

Nr z dnia

Zmiana
obowiazuje
od dnia

Data
whiesienia
zmiany

Czytelny podpis

pracownika

WNnoszacego
zmiang

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskazac¢ numer porzqdko-

wy tej zmiany.
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2.

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres regulaminu
Regulamin odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez ,,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM), zwany dalej Regulaminem, okresla:
1) przepisy porzadkowe odnoszace si¢ do 0sob korzystajacych z ustug ,,Kolei Mazowieckich -
KM” sp. z 0.0
2) warunki przewozu:
a) o0sob,
b) rzeczy (w tym roweréw i wozkoéw) oraz zwierzat, zabieranych przez podroznych do po-
ciagu;
3) zasady sprzedazy biletow oraz warunki korzystania z nich;
4) rodzaje biletow i czas ich waznosci;
5) zasady postepowania w przypadku:
a) zmiany umowy przewozu lub odstapienia od umowy przewozu,
b) grupowego przewozu osob,
c) kontroli biletow i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie do bezplatnego lub ulgo-
wego przejazdu,
d) przejazdu bez odpowiedniego biletu lub waznego dokumentu po$wiadczajacego upraw-
nienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;
6) tryb skladania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow;
7) wzory drukow.
Regulamin stosuje sig tacznie z Taryfq przewozowq ,, Kolei Mazowieckich — KM (TP-KM).

§ 2. Objas$nienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okre$lenia i skroty oznaczaja:

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

KM - przewoznika o nazwie ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie przy
ul. Lubelskiej 1, zarejestrowanego w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejono-
wy dla m. st. Warszawy XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
0000222735, NIP 113-25-20-369;

pociag — pojazd kolejowy (np. elektryczny zespodt trakcyjny — ezt), wykorzystywany przez KM
jako $rodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczony na wagonach znakiem firmowym KM
i napisem Koleje Mazowieckie, a w rozktadzie jazdy pociagow litera M;

stacja — przewidziane w rozkladzie jazdy miejsce zatrzymania pociagow KM, dla wsiadania
i wysiadania podréznych;

punkt odprawy — miejsce (np. kasa biletowa), w ktorym KM lub podmiot upowazniony przez
KM dokonuje odprawy podréznych, tj. sprzedazy/legalizacji/aktywacji biletow itp.;

kasjer biletowy — pracownik KM lub osoba upowazniona przez KM, dokonujaca sprzeda-
zy/legalizacji/aktywacji biletow itp. w punkcie odprawy;

przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozpoczgcia ich waznosci;
biletomat — automat do sprzedazy biletow KM;

bilet — dowod zawarcia umowy przewozu (osoby, rzeczy lub zwierzecia); rowniez dokument po-
$wiadczajacy uprawnienie do bezptatnych przejazdoéw (np. legitymacja poselska);

karta — no$nik plastikowy, na ktérym jest zakodowany elektroniczny bilet okresowy, uprawniaja-
cy do przejazdow dopiero po jego aktywacji;

10) kodowanie — elektroniczne zapisanie biletu okresowego na karcie, przy uzyciu odpowiedniego

urzadzenia (terminala kodujacego) w uprawnionym punkcie odprawy;

11) aktywacja biletu — nadanie terminu waznosci, tj. pierwsze skasowanie elektronicznego biletu

okresowego, poprzez zblizenie karty do oznaczonego pola kasownika albo terminala kodujacego
(W uprawnionym punkcie odprawy) lub terminala kontrolerskiego (u kierownika pociagu);
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12) legalizacja biletu — nadanie terminu waznos$ci jednemu z przejazdéw na podstawie biletu abona-
mentowego, poprzez zamieszczenie (przez kasjera biletowego albo kierownika pociagu) na dota-
czonym do biletu karnecie — daty wyjazdu oraz odcisku datownika albo pieczatki identyfikacyjnej;

13) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych lub bezplatnych przejazdow — legity-
macja, zaswiadczenie, wypis z tre§ci orzeczenia, ksiazeczka i inne, o ktéorych mowa w postano-
wieniach szczegdlnych TP-KM;

14) kontroler — osoba upowazniona przez KM do kontroli biletow oraz dokumentoéw poswiadczaja-
cych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, legitymujaca si¢ identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu;

15) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzy-
sza (art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997r. o ochronie zwierzqt — Dz. U. z 2003 r. Nr 106,
poz. 1002 z pézn. zm.);

16) TP-KM - Taryfa przewozowa ,, Kolei Mazowieckich - KM (TP-KM);

17) Zatacznik do TP-KM — Zalqcznik do Taryfy przewozowej ,, Kolei Mazowieckich” (TP-KM);

18) ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2000r. Nr 50, poz. 601, z pdzn. zm.);

19) rozporzadzenie MI z 23.11.2004r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada
2004r. w sprawie przepisow porzqdkowych obowiqzujqcych na obszarze kolejowym, w pociggach
i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz. 2637);

20) rozporzadzenie MI z 20.01.2005r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia
2005r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobq
do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);

21) oplata manipulacyjna — optata wynikajaca z rozporzadzenia MI z 20.01.2005r.; wysokos¢ optaty
manipulacyjnej okreslona jest w Zataczniku do TP-KM;

22) rozporzadzenie MTiB z 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. Nr 38, poz. 266);

23) MFD — Wydziat Kontroli Dochodow KM;

24) MHS — Wydziat Sprzedazy KM,;

25) MEE — Wydzial Eksploatacji i Organizacji Przewozow KM;

26) MZW — Wydziat Windykacji KM;

27) sekcja — Sekcja Przewozow Pasazerskich KM;

28) podanie informacji do publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety — zamieszczenie
jej na stronie internetowej KM, na tablicach ogloszen lub w innych miejscach do tego wyznaczo-
nych, na terenie punktow odprawy, w formie plakatow, wywieszek, piktogramow;

29) strona internetowa KM — www.mazowieckie.com.pl

§ 3. Oglaszanie i udostgpnianie Regulaminu

1. Wejscie w zycie Regulaminu oraz jego zmiany podaje si¢ do publicznej wiadomosci w sposob
ZWYCZajowo przyjety.
2. KM zapewnia zainteresowanym podréznym wglad do Regulaminu:
1) w punktach odprawy;
2) w Wydziale Przepisow i Taryf KM;
3) na stronie internetowej KM.

§ 4. Przepisy porzadkowe
1. Osoby korzystajace z przejazdéow pociagami KM sa zobowiazane do przestrzegania przepisow
rozporzadzenia MI z 23.11.2004r.

2. Osoby korzystajace z przejazdéow pociagami obowiazane sa podporzadkowaé si¢ wskazowkom
zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez kierownika pociagu.
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3. W pociagach KM zabrania sig:

1) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasmiecania;

2) naruszania stanu urzadzen sterujacych, zabezpieczajacych i oswietleniowych oraz wywierania
wptywu na ich dziatanie;

3) wchodzenia 0s6b nieuprawnionych do pociagdéw lub wydzielonych pomieszczen, do ktérych
wstep jest zabroniony;

4) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujacymi si¢ w miejscach,
do ktoérych dostep osobom nieupowaznionym jest zabroniony;

5) zamalowywania pociagoéw (np. graffiti);

6) umieszczania 1 usuwania napisow, ogtoszen, reklam i rysunkow bez zgody KM;

7) palenia tytoniu w pociagu (catym);

8) dokonywania czynnos$ci grozacych wywotaniem pozaru;

9) wnoszenia 1 przewozenia rzeczy, ktorych przewodz jest zabroniony na podstawie odrgbnych
przepisow;

10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancow
i smyczy oraz bez aktualnego §wiadectwa szczepienia;

11) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajacych;

12) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych;

13) Zebrania;

14) prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej dziatalnosci zarob-
kowej, bez zgody KM;

15) przeprowadzania publicznych zbiorek bez zgody KM;

16) zaktocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju os6b
korzystajacych z ustug KM, w tym:

a) gry w karty i gry na instrumentach muzycznych,
b) glo$nego odtwarzania muzyki,
c) zaklocania spokoju w inny sposob;

17) wchodzenia 0so6b nieupowaznionych do pociagdow nadzwyczajnych, przedzialow stuzbowych
oraz do pociagdéw na torach postojowych;

18) nieuzasadnionego unieruchomienia lub zatrzymania pociagu;

19) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewlasciwej strony oraz w miej-
scach do tego nieprzeznaczonych;

20) wyrzucania przedmiotOw na zewnatrz;

21) dokonywania zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen;

22) umieszczania na miejscach do siedzenia ndég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw mogacych
uszkodzi¢ lub zanieczyS$ci¢ te miejsca;

23) podczas jazdy:

a) wychylania si¢ z okien,

b) otwierania zewnetrznych drzwi wagonow,

c) blokowania drzwi i przebywania na stopniach wagonu,
d) zatrzymywania si¢ na pomostach miedzy wagonami;

24) korzystania z toalet podczas postoju pociagu na stacji, gdy o takim zakazie informuje odpo-
wiednie ogloszenie;

25) podréznym pozostawania w pociagu po przyjezdzie do stacji koncowe;.

4. W przypadku:

1) naruszenia przepiséw porzadkowych — wlasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione sa do naktadania grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania pociagu bez uzasadnionej przyczyny — kierownik pociagu/kontroler pobiera opta-
te ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r., a w razie odmowy zaplacenia na-
leznosci — wystawia wezwanie do zaplaty.

5. Z pociagu moga by¢ usunigte osoby:

1) =zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi;

2) uciazliwe dla podroznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przejazd/przewoz;

jezeli nie narusza to zasad wspoéizycia spotecznego.
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6. Podrozny powinien powiadomi¢ niezwlocznie kierownika pociagu o zaistnialych w pociagu KM

szczegdlnych sytuacjach, ktore stanowia lub moga stanowi¢ niebezpieczenstwo dla ruchu pocig-

gu, zycia, zdrowia lub mienia podr6znych albo mienia KM, a w szczegoInosci o:

1) S$mierci, zranieniu lub zastabnigciu podrdznego;

2) dokonaniu badz usitowaniu dokonania przestepstwa lub wykroczenia na szkod¢ podrdz-
nego lub KM;

3) zauwazonym pozarze pociagu lub w pociagu;

4) wszelkich aktach terroru;

5) wybrykach chuliganskich, paleniu tytoniu, spozywaniu napojow alkoholowych lub zazywaniu
srodkéw odurzajacych.



|9,

ROZDZIAL 2. ODPRAWA 1 PRZEWOZ OSOB
§ 5. Informacja o ushugach

Informacje o ustugach KM, w formie pisemnej, zamieszczane sa:

1) w rozkladach jazdy pociagdw;

2) na stronie internetowej KM;

3) na tablicach ogloszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych, na terenie punktéw od-
prawy;

4) na naklejkach zamieszczanych w pociagach.

Ponadto informacje, o ktorych mowa w ust. 1, udzielane sg bezposrednio podréznym:

1) w punktach odprawy;

2) przez kierownika pociagu/kontrolera;

3) telefonicznie, pod nr (0-22) 47-37-900.

Na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych, na terenie punktéw odpra-

wy, KM zamieszcza m.in.:

1) rozktady jazdy pociagow KM;

2) wyciag z TP-KM i Regulaminu;

3) nazwy i adresy jednostek KM wtasciwych do rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow.

§ 6. Zawarcie umowy przewozu

Umowe przewozu zawiera si¢ przez:
1) nabycie odpowiedniego biletu na przejazd/przewoéz:
a) o0sob,
b) rzeczy — w tym roweru/wozka dziecigcego,
c) psa;
2) zalegalizowanie/aktywacjg¢ okazanego biletu.
Rodzaje optat taryfowych oraz zasady ich ustalania i stosowania okre$lone sa w TP-KM, a wyso-
kos¢ oplat — w Zalaczniku do TP-KM lub w zasadach korzystania z ofert specjalnych, podanych
do publicznej wiadomos$ci w sposdb zwyczajowo przyjety.
Bilet mozna naby¢/zalegalizowaé/aktywowac:
1) w punkcie odprawy;
2) u kierownika pociagu;
3) w biletomacie (tylko naby¢).
Naleznos$ci wynikajace z umowy przewozu podrdzny moze uregulowaé wytacznie w PLN:
1) gotowka;
2) przelewem — na warunkach okreslonych odrgbnie, po wczesniejszym uzyskaniu pisemne;j
zgody MHS.
Nalezno$¢ za bilet/legitymacj¢ seniora pobiera si¢ wg ceny obowiazujacej w dniu sprzedazy.
Biletow oraz innych dokumentéw wydawanych przez KM, np. legitymacji seniora, nie wolno
foliowac.
Bilet albo dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego:
1) co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony;
2) zafoliowany;
3) nie nalezacy do okaziciela (dotyczy dokumentdéw imiennych);
4) znie poswiadczonymi adnotacjami;
5) zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych,
uwaza si¢ za niewazny.
Za bilet lub legitymacj¢ zagubiong, zniszczong, zafoliowana lub skradziona, KM nie zwraca za-
ptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w wypadku zgloszenia straty do organéw
$cigania.
Podrdzny, ktoéry posiada wazny bilet moze zabraé ze soba do pociagu:
1) rzeczy — na zasadach okreslonych w § 17;
2) zwierz¢ta — na zasadach okreslonych w § 18.
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10. Bilety jednorazowe wydane na odleglo$¢ przejazdu nie mniejsza niz 50 km, zawierajace nazwe
i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, kwote nalezno$ci wraz z podatkiem oraz kwotg po-
datku, uznaje sig za fakturg¢ VAT.

11. Z tytutu nabycia biletu podrézny moze otrzymac na zyczenie faktur¢ VAT, nie p6zniej niz siod-
mego dnia od dnia wystawienia biletu. Faktur¢ VAT wystawia wytacznie punkt odprawy dokonu-
jacy sprzedazy biletu, a w razie nabycia biletu w pociagu — dowolna kasa KM lub MFD. Po tym
terminie faktur¢ VAT wystawia tylko MFD, na pisemny wniosek podréznego. Wystawca faktury
na bilecie zamieszcza adnotacj¢ o jej wydaniu.

§ 7. Rodzaje biletow i dane na nich zawarte

1. KM stosuje nastepujace rodzaje biletow:
1) jednorazowe — na przejazd w jedna strong, albo na przejazd ,tam i z powrotem” (wydawane
na drukach wg wzoréw nr 1 - 6), w tym m.in.:
a) wycieczkowe,
b) dla zorganizowanej grupy podréznych na przejazd pociagiem ujetym w rozktadzie jazdy,
¢) na przewoz pod opieka podréznego:
- rzeczy,
— roweru lub wozka dzieciecego,
- psa
2) okresowe (wydawane na drukach wg wzoru nr 7), uprawniajace do wielokrotnych przejaz-
dow/przewozow (roweru/wozka dziecigcego):
a) strefowe czasowe (wazne 2, 4 lub 6 godzin),
b) strefowe imienne (miesigczne, kwartalne),
¢) odcinkowe (imienne i bezimienne),
d) dobowe (imienne);
3) abonamentowe (wydawane wraz z karnetem — na drukach wg wzorow nr 1 i 8);
4) bilety zastgpcze (wydawane na drukach wg wzoru nr 9).
2. Bilet na przejazd powinien zawierac:

1) nazwe sprzedawcy (np. ,,Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0.””) i NIP KM;

2) optate za przejazd wraz z podatkiem oraz stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU);
w przypadku manualnego (odrecznego) wystawienia biletu — stawke PTU wpisuje si¢ wylacz-
nie na zadanie podr6znego;

3) oznaczenie przewoznika (np. ,,Koleje Mazowieckie”, ,,KM” lub , kom. 117);

4) relacje przejazdu (,,0d”—,,do”), albo odcinek lub obszar obowiazywania;

5) kategorig pociagu i klas¢ wagonu;

6) zastosowana taryfe, z okresleniem liczby 0sob podrozujacych wg danej taryfy, np.:

a) normalng dla 2 oséb: ,,N” —, 2%,
b) ulgowa dla 1 osoby, z podaniem wymiaru ulgi, np.: ,,U” —,,17, ,.33%”;

7) date wyjazdu;

8) termin waznosci, oznaczony data (np. 24.06. 08 lub 20.12.2008), strefa czasowa (w przypadku
biletu jednorazowego lub strefowego czasowego, z wyjatkiem biletow nabywanych w przed-
sprzedazy), albo w sposob opisowy (w przypadku biletu wycieczkowego);

9) imig i nazwisko wlasciciela biletu oraz numer dokumentu stwierdzajacego jego tozsamosc,
wpisane przez podréoznego w sposOb trwaty, czytelnie odrgcznie, po otrzymaniu biletu
— w przypadku biletu imiennego;

10) wypis w brzmieniu: ,,Wazny z biletem na przejazd nr ....” — w przypadku biletu jednorazowe-
go z ulga 15% wydawanego na przejazd powrotny;

11) wypis w brzmieniu: ,,PRZEWOZ — POD OPIEKA PODROZNEGO. Wazny z biletem na
przejazd nr ...... ” —w przypadku biletu wydawanego na przewdz rzeczy (w tym roweru, woz-
ka) lub psa.

Ponadto na kazdym bilecie jest jego numer, data i godzina wystawienia oraz oznaczenie kasy wy-

dania, a w przypadku biletu wydanego w pociagu — numer identyfikacyjny kierownika pociagu

(kontrolera).

3. Oproécz danych wymienionych w ust. 2, bilet moze zawieraé:
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)

1) oznaczenie rodzaju oferty (np. ,,WYCIECZKOWY”, ,,PRZEJAZD RODZINNY”, ,,RZECZ
LUB WOZEK DZ.)”;

2) odlegltos¢ taryfowa przejazdu;

3) informacje taryfowe dotyczace przewozu;

4) okreslenie drogi przejazdu (,,przez”);

5) NIP sprzedawcy;

6) zapis o formie ptatnosci (np. ,,GOTOWKA”);

7) inne informacje.

§ 8. Terminy waznosci biletow

Termin waznosci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowanej oferty.

Termin waznosci biletu:

1) na przejazd jednorazowy:

a) do 100 km (zaréwno w jedna strong jak i ,,tam i z powrotem™) — 1 dzien,
b) powyzej 100 km:
— W jedna strong — 2 dni,
»tam iz powrotem” — 4 dni;
2) wycieczkowego — zgodnie z postanowieniami § 33 TP-KM;
3) okresowego:
a) odcinkowego — zgodnie z postanowieniami § 42, 43 lub 44 TP-KM,
b) strefowego czasowego, strefowego imiennego — zgodnie z postanowieniami §§ 45 lub 46
TP-KM,
¢) dobowego — 24 godziny liczac od godziny sprzedazy lub wskazanej przez nabywce;

4) wg ofert specjalnych — jest okreslony w warunkach stosowania tych ofert.

Termin wazno$ci biletu rozpoczyna si¢ od daty albo daty i godziny zamieszczonej na nim za po-

moca nadruku, datownika lub stempla, albo wpisu odrgcznego kasjera biletowego/kierownika po-

ciagu. Dzien liczy si¢ od godziny 0.01 do 24.00.

Podr6z na podstawie biletu jednorazowego (zalegalizowanego kuponu biletu abonamentowego),

musi by¢ rozpoczgta w pierwszym dniu waznosci, okreslonym na bilecie (kuponie) jako dzien wy-

jazdu, przy czym:

1) wyjazd na podstawie biletu na przejazd w jedna strong oraz wyjazd w kierunku ,,tam” na pod-
stawie biletu waznego na przejazd ,tam i z powrotem” nalezy rozpocza¢ w strefie czasowej
oznaczonej na bilecie, tj. w ciagu trzech godzin od godziny nabycia biletu lub wskazanej przez
podroznego; dotyczy to rowniez biletow wycieczkowych.

Na obszarze/w relacji, okreslonych w TP-KM lub ofercie specjalnej, moga by¢ stosowane inne
strefy czasowe;

2) wyjazd w kierunku ,,z powrotem” na podstawie biletu na przejazd ,,tam i z powrotem” w rela-

cji powyzej 100 km, moze rozpoczac si¢ w dowolnym dniu waznosci biletu.

W ramach waznosci biletu mozna dokonywac przerw w podrozy.

Jezeli zmiana umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd w relacji do 100 km spowoduje,

ze taczna odlegtos¢ przejazdu przekroczy 100 km — obowiazuje nowy termin waznos$ci, wskazany

na bilecie, na podstawie ktorego pobrano doplate roznicy naleznosci w zwiazku ze zmiang umowy
przewozu.

Podréz powinna by¢ zakonczona do godziny 24.00 ostatniego dnia waznosci biletu, o ile warunki

stosowania danej oferty nie stanowia inaczej.

Jezeli podrézny rozpoczat podréz lub wznowit ja po przerwie ze stacji posredniej w takim czasie,

ze ukonczenie jej w terminie waznos$ci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojechac do stacji, na

ktorej pociag zatrzymuje si¢ wedlug rozktadu jazdy po raz ostatni przed potnoca ostatniego dnia
terminu waznosci biletu.

Tylko podrozny z biletem o jednodniowym terminie waznos$ci, ktory rozpoczat podréz w dniu

waznosci biletu, moze dojecha¢ do stacji przeznaczenia nawet po poétnocy pod warunkiem, ze od-

bywa przejazd bez przerwy w podrozy. Za przerwe w podrdzy nie uwaza si¢ przesiadania do naj-
blizszego pociagu jadacego w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pociag, ktorym rozpoczgto po-
dréz nie dojezdza do tej stacji.
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9. Jezeli ukonczeniu podrozy w czasie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie pociagu zdazajace-
go do stacji przeznaczenia, podrozny moze op6znionym pociagiem dojecha¢ do tej stacji po pot-
nocy ostatniego dnia waznosci biletu.

§ 9. Sprzedaz biletow

1. W punktach odprawy, zakres czynnosci kas biletowych, godziny ich otwarcia oraz dni, w ktoérych
odprawa jest zawieszona, oznacza si¢ w sposob zwyczajowo przyjety (np. w formie wywieszek,
piktogramow).

Wykaz punktow odprawy KM, godziny ich otwarcia oraz zakres czynnosci, zamieszczony jest na
stronie internetowej KM.

2. W punktach odprawy KM podrozni sg obstugiwani w kolejno$ci zglaszania sig.

Poza kolejnoscia obstugiwane sa osoby:

1) niepetnosprawne ruchowo;

2) niewidome;

3) zdzieémi do lat 4 lub z dzie¢mi niepelnosprawnymi;

4) kobiety w ciazy;

5) w podeszlym wieku (powyzej 70 lat);

6) posiadajace bilety wymagajace legalizacji (np. abonamentowe),

za okazaniem stosownego dokumentu; obowiazek okazywania dokumentu nie dotyczy osob z wi-
doczna niepelnosprawnoscia i kobiet w widocznej ciazy.

3. W punktach odprawy KM kasy biletowe prowadza sprzedaz:

1) biletow:
a) na przejazd,
b) na przewoz pod opieka podroéznego:
— rzeczy, roweru, wozka dziecigcego,
— bpsa,
od i do wskazanej przez podréznego stacji, na ktorej zatrzymuja si¢ pociagi danego rodzaju;
2) legitymacji seniora itp.,
a takze dokonuja ich przedsprzedazy, na zasadach okreslonych w ust. 7.

4. Przy sprzedazy biletu abonamentowego wydaje si¢ karnet (wzor nr 8) do tego biletu. Numer biletu
zamieszcza si¢ na karnecie, a numer karnetu — na bilecie. Bilet jest wazny tylko z karnetem do
niego wydanym. Kazde pole karnetu traktowane jest jak przejazd jednorazowy.

5. Wszystkie punkty odprawy KM upowaznione sa réowniez do legalizacji biletow na przejazd,
a niektore — takze do kodowania/aktywacji biletow okresowych.

6. Na niektorych stacjach zatrzymania pociagéw KM zainstalowane sg biletomaty, z ktéorych mozna
naby¢ bilet na przejazd pociagiem KM wytacznie od stacji, na ktorej znajduje si¢ biletomat.

7. Przed terminem wyjazdu (np. w dniu 5 pazdziernika na przejazd w dniu 11 pazdziernika), mozna
naby¢ w przedsprzedazy — tylko w punktach odprawy — wg cen obowiazujacych w dniu zakupu:

1) bilety KM —najwczesniej na 7 dni;

2) legitymacje seniora — najwczesniej na 60 dni,

chyba, ze zasady korzystania z ofert taryfowych lub specjalnych przewiduja inne terminy przed-
sprzedazy.

8. Legalizacja przejazdow na podstawie biletow abonamentowych KM moze nastapié:

1) w punkcie odprawy — najwczesniej na 7 dni przed terminem wyjazdu,
2) w pociagu — na warunkach okreslonych w ust. 14.
9. Nabywajac bilet KM, podr6ézny powinien okreslic:
1) rodzaj biletu (np. jednorazowy);
2) datg wyjazdu;
3) relacjg przejazdu (od stacji — do stacji), strefe lub obszar;
4) godzing odjazdu pociagu (albo jego nazwe lub numer);
5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — rodzaj przystugujacej ulgi) oraz liczbg 0sob korzystaja-
cych z tej samej taryfy;
ponadto podrézny moze wskazac oferte, z ktorej chce skorzysta¢ (np. bilet wycieczkowy, przejazd
rodzinny, KM-26).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W pociagu:
1) sprzedawane/legalizowane sa bilety na przejazd w jedna strong:
a) podréznym rozpoczynajacym przejazd w czasie, kiedy punkt odprawy na tej stacji jest
nieczynny lub nie ma punktu odprawy,
b) podréoznym, ktdrzy nie nabyli biletu w punkcie odprawy z powodu braku drobnych pie-
nigdzy, awarii kasy lub w zwiazku z przekazywaniem kasy nast¢pnej zmianie i otrzymali
z tego punktu ,,Poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie” (wg wzoru
nr 10),
¢) podroznym posiadajacym bilet ze stemplem (adnotacja) ,,Dalej” wydany przez punkt
o0 ograniczonym zakresie odprawy lub bilet z adnotacja ,,Dalej” wydany w innym pociagu,
d) innym podréznym, ktdrzy w punkcie odprawy, przed rozpoczeciem podrozy:
— nie nabyli biletu na przejazd/przewo6z,
— nie zalegalizowali posiadanego biletu,
z zastrzezeniem postanowien ust. 11;
2) aktywowane sa bilety okresowe — podroznym, ktérzy nie aktywowali posiadanego biletu
w punkcie odprawy, przed rozpoczgciem podrozy.
Sprzedaz/legalizacja w pociagu biletu na przejazd ,,tam i z powrotem” jest mozliwa tylko w przy-
padku, gdy:
1) przejazd w kierunku ,,tam” odbywa si¢ od i do stacji, na ktérej nie ma punktu odprawy lub jest
nieczynny, albo
2) podrozny chee naby¢ bilet wycieczkowy, albo
3) podrozny chce naby¢ bilet jednorazowy z ulga 15% na przejazd powrotny.
Kierownik pociagu przyjmuje naleznosci za przejazd/przewo6z wylacznie gotowka. Jezeli podroz-
ny nie posiada gotoéwki na uregulowanie tych naleznos$ci, kierownik pociagu wystawia wezwanie
do zaptaty wraz z optata dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r.
Podrdézny nie posiadajacy waznego biletu na przejazd lub posiadajacy bilet nie zalegalizowany/nie
aktywowany, zobowiazany jest wej$¢ do pociagu pierwszymi drzwiami (liczac od czota sktadu)
1 zglosi¢ si¢ do kierownika pociagu w celu nabycia, zalegalizowania lub aktywowania biletu.
W przeciwnym razie podrozny jest traktowany jak osoba jadaca bez waznego biletu i wowczas —
oprocz naleznosci przewozowych — uiszcza optatg dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadze-
nia MI z dnia 20.01.2005r.
Podrozny, ktory nabywa bilet w pociagu, a rozpoczat podrdz od stacji z czynnym punktem odpra-
wy, przy czym nie uzyskat poswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 10 pkt. 1 lit. b, oprocz optaty za
przejazd, uiszcza optate dodatkowa za wydanie biletu w pociagu, przewidziana w Zataczniku do
TP-KM.
W pozostalych przypadkach nabywania biletu w pociagu, a takze w przypadku legaliza-
cji/aktywacji posiadanego biletu — nie pobiera si¢ oplaty dodatkowej za wyda-
nie/legalizacj¢/aktywacje biletu w pociagu. Nie dotyczy to wydania biletu nowego na dalszy prze-
jazd lub na doptatg roznicy nalezno$ci w zwiazku ze zmiang umowy przewozu.
Podrozny posiadajacy bilet ze stemplem (adnotacja) ,,Dalej”, zobowiazany jest zgltosi¢ si¢ odpo-
wiednio do kasy (w punkcie odprawy) lub do kierownika pociagu, najp6zniej na stacji, do ktorej
posiada bilet.
Punkty odprawy usytuowane na terenie stacji, sa otwarte — w zaleznosci od potrzeb miejscowych
— przez cala dobg albo co najmniej w takim czasie przed odjazdem pociagu, aby podrézni zdazyli
zaopatrzy¢ si¢ w bilety.
Podrozny, ktory zglosi si¢ do punktu odprawy tuz przed odjazdem pociagu, bez uwzglednienia
odpowiedniego czasu na bezpieczne dojscie do miejsca odjazdu pociagu, ponosi wszelkie ryzyko
wynikajace ze zbyt péznego przyjscia do kasy biletowe;.
Punkty odprawy o wigkszej liczbie kas biletowych, oznacza si¢ cyframi lub duzymi literami i za-
opatruje w napisy (piktogramy) informujace o zakresie czynnosci kas.
Bezposrednio po otrzymaniu biletu, legitymacji seniora itp., podrézny obowiazany jest sprawdzic,
czy dane w nich okres$lone sa zgodne z jego zadaniem. Jezeli podrézny zaniecha tego obowiazku,
ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ zwiazana z nieprawidlowym zawarciem umowy przewozu.
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§ 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociagach

W pociagach KM wyznacza si¢ miejsca dla:

1) podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 oraz kobiet w ciazy;

2) inwalidow (0sob niepelnosprawnych);

3) podréznych z wickszym bagazem, rowerem, wozkiem.

W pociagach KM obowiazuja nast¢pujace zasady wyznaczania miejsc:

1) dla podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 oraz kobiet w cigzy — dwa miejsca w kazdym wa-
gonie;

2) dla inwalidow (0sob niepetnosprawnych) — dwa miejsca najblizej kazdych drzwi wejsciowych
do wagonu;

3) dla podréznych z wigkszym bagazem, rowerem, wozkiem — przedziat w pierwszym i ostatnim
wagonie kazdego elektrycznego zespotu trakcyjnego (ezt).

Wyznaczone miegjsca oznacza si¢ w sposob trwaty za pomoca piktogramow, a przedziaty — za po-

moca napisow.

Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 oraz kobiet w ciazy — maja te osoby, dla ktérych zo-
staty one przeznaczone. Opiekunem dziecka moze by¢ tylko jedna osoba.

Od kobiety w ciazy kierownik pociagu/kontroler moze w razie watpliwosci zazada¢ okazania
zaswiadczenia lekarskiego;

2) inwalidow (0s6b niepetnosprawnych) — maja przede wszystkim podrozni o widocznym kalec-
twie, utrudniajacym podrézowanie w pozycji stojacej, bez wzgledu na przyczyng inwalidztwa
(niepetnosprawnosci).

Jezeli miejsca te nie sa zajgte, moga je zajmowac inni inwalidzi (osoby niepelnosprawne), za

okazaniem jednego z nizej wymienionych dokumentow:

a) orzeczenia lub wypisu z tresci orzeczenia uprawnionego organu — stwierdzajacego Il lub
III grupg inwalidztwa, umiarkowany lub lekki stopien niepelnosprawnosci albo catkowita
lub czgéciowa niezdolnos¢ do pracy,

b) legitymacji osoby niepelnosprawne;j,

¢) ksiazki inwalidy wojennego-wojskowego, wystawionej przez oddziat ZUS,

d) zaswiadczenia ZUS stwierdzajacego zaliczenie wyrokiem sadu do osdb niepetnospraw-
nych albo uznanie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji na czas okreslony.

Na réwni z inwalidami z miejsc tych moga korzysta¢ rowniez rekonwalescenci, odbywajacy

przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniem karty wypisu.

W razie przepehienia pociagu, wyznaczone miejsca, nie zajgte przez osoby uprawnione wymie-

nione w ust. 3, moga by¢ zajmowane przez innych podroéznych, jednak tylko do czasu, gdy okaze

si¢ potrzeba zwolnienia tych miejsc podréznym uprawnionym.

Podrozny ma prawo zajac¢ — dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby, ktorej bilet moze okazaé —

po jednym wolnym miejscu. Na miejsce, ktore podrézny chce zaja¢ dodatkowo, obowiazany jest

wykupi¢ — na ogoélnych zasadach — bilet na przejazd wg taryfy normalne;.

§ 11. Zmiana umowy przewozu

Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrdzy albo w miejscu zatrzyma-
nia pociagu na drodze przewozu.

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia;

3) klasy wagonu;

4) drogi przewozu.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytulu ktoérej KM przystuguje wyzsza nalezno$¢ za
przewo6z, podrozny powinien doptaci¢ r6znice nalezno$ci w punkcie odprawy, przed rozpoczgciem
przejazdu.

Po rozpoczeciu przejazdu podrdézny moze zmieni¢é umowe przewozu w zakresie okreslonym
w ust. 3, doptacajac réznicg naleznosci kierownikowi pociagu, pod warunkiem, ze zglosi zamiar
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

zmiany najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajacej stacje, od ktérej ma nasta-

pi¢ zmiana. W przeciwnym razie podrozny jest traktowany jak osoba jadaca bez waznego biletu.

W celu dokonania zmiany umowy przewozu uprawniajacej do otrzymania zwrotu naleznosci,

podrozny jest obowiazany uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie na bilecie.

Poswiadczenia dokonuje:

1) przed rozpoczgciem przejazdu — kasjer biletowy lub inny upowazniony pracownik w punkcie
odprawy;

2) po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociagu, pod warunkiem zgloszenia zmiany w sposéb
okreslony w § 9 ust. 13.

Jezeli podrézny zamierza wyjecha¢ przed pierwszym dniem waznosci biletu, powinien zglosic si¢

do punktu odprawy w celu dokonania wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust. 14.

Podrozny, ktéry chce rozpoczaé przejazd przed pierwszym dniem waznosci biletu i nie dopetnit

wymaganych formalno$ci w punkcie odprawy, zobowiazany jest zgtosi¢ si¢ do kierownika pocia-

gu, w sposob okreslony w § 9 ust. 13, w celu uzyskania na bilecie poswiadczenia o zmianie termi-

nu wyjazdu (,, Przejazd w dniu ...... w pociqgu nr ...... ”).

Termin waznosci takiego biletu liczy si¢ od dnia wskazanego w poswiadczeniu.

Jezeli podrézny nie moze rozpocza¢ podrozy ze stacji wyjazdu w okre$lonej na bilecie strefie cza-

sowej — powinien zgtosi¢ si¢ do punktu odprawy przed rozpoczeciem tej strefy, w celu uzyskania

poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu na inny, w granicach czasu waznosci biletu. Zmiana ta

nie przedtuza terminu waznosci biletu.

Brak po$wiadczenia o zmianie terminu wyjazdu, powoduje niewaznos$¢ biletu.

. Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotne (bilety strefowe czasowe i okresowe, bilety

dobowe, bilety okresowe odcinkowe, bilety abonamentowe) jest mozliwa tylko przed rozpoczg-

ciem terminu waznosci biletu i wymaga wymiany biletu na nowy.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy:

1) dokonuje zwrotu naleznos$ci za niewykorzystany bilet na przejazd na zasadach okreslonych
w § 13, z tym ze od zwracanych nalezno$ci nie potraca odstgpnego,

2) wydaje nowy bilet zgodnie z Zadaniem podrdznego, na ktdorym zamieszcza adnotacje
»WYMIANA”.

Wymiany mozna dokona¢ tylko jeden raz; kolejna wymiana traktowana jest jako zwrot biletu (od-

stapienie od umowy przewozu).

Podrézny z biletem komunikacji migdzynarodowej, zamierzajacy odby¢ przejazd pociagiem KM:

1) poza stacjg przeznaczenia wskazana na bilecie — obowiazany jest naby¢ nowy bilet od pier-
wotnej stacji przeznaczenia do nowe;j stacji przeznaczenia,

2) inng droga niz okre§lona na bilecie:
a) krotsza lub rowna — powinien uzyska¢ na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,, Przejazd

wdniu ..... od stacji .... do stacji ...... przez ...... 7,
b) dluzsza — powinien naby¢ nowy bilet na przejazd, a na bilecie migdzynarodowym — uzy-
ska¢ poswiadczenie o jego niewykorzystaniu na danym odcinku drogi przewozu,

3) w klasie 1 — powinien, ui$ci¢ doptate stanowiaca roznice migdzy cena biletu w klasie 1 a cena
biletu w klasie 2, z zastosowaniem optat normalnych.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu, oprocz naleznosci taryfowych kie-

rownik pociagu pobiera rowniez:

1) optate za wydanie w pociagu biletu, albo

2) optate dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r. — w przypadku nie
zgloszenia zmiany umowy przewozu w sposob okreslony w § 9 ust. 13.

Podrozny, ktory zamierza w catej relacji lub na czgsci drogi przej$¢ do pociagu innego przewozni-

ka, powinien w punkcie odprawy — zwroci¢ posiadany bilet na przejazd pociagiem KM i naby¢

nowy, na zamierzony przejazd.

Od zwracanych nalezno$ci kasjer biletowy nie potraca odstgpnego, a na nowym bilecie zamiesz-

cza adnotacje ,,WYMIANA”.

Poswiadczony bilet jest wazny wytacznie w zakresie wynikajacym z po§wiadczenia.

Kazde po$wiadczenie zamieszczone na bilecie (adnotacja), musi by¢ odpowiednio potwierdzone

przez osobg, ktora tego dokonata:

1) w punkcie odprawy — odciskiem datownika i podpisem kasjera biletowego;

2) w pociagu — odciskiem pieczatki identyfikacyjnej i podpisem kierownika pociagu.
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17. Zmiany umowy przewozu zawartej na przejazd pociagiem innego przewoznika, dokonuje si¢ na

N =

warunkach przez niego okreslonych.

§ 12. Grupowy przewo0z osob

Umowg grupowego przewozu osob zawiera z KM organizator takiego przewozu.

Grupowy przewoz os6b moze odbywac sig:

1) pociagami przewidzianymi w rozkltadzie jazdy;

2) pociagami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zamowienie (wzor nr 11),

w miar¢ mozliwosci przewozowych i eksploatacyjnych KM.

Terminy i warunki realizacji zamowien na przejazdy grupowe okreslone sa w postanowieniach
odpowiednio §§ 37-40 1 52 TP-KM.

Przy przejazdach na podstawie biletow wydanych dla uczestnikow przejazdu grupowego stosuje
si¢ odpowiednio postanowienia § 8.

W grupowym przewozie oséb do obowiazkdéw organizatora nalezy nadzor nad przestrzeganiem
przez uczestnikow tego przewozu przepisdw porzadkowych. Organizator i uczestnik ponosza
odpowiedzialno$¢ solidarng za wyrzadzone szkody w mieniu KM.

Zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu wydanego dla uczestnikéw przejazdu grupowego nie
jest mozliwa.

W przypadku rezygnacji grupy z przejazdu, zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet
na przejazd grupy wydany na podstawie ,,Zgloszenia przejazdu wycieczki szkolnej” albo ,,Karty
przejazdu grupy”’, moze by¢ dokonany:

1) przed rozpoczgciem terminu jego waznosci — w kasie biletowej na ogoélnych zasadach;

2) po rozpoczegciu terminu wazno$ci — przez MHS w drodze pisemnej reklamacji, na warunkach,

o ktorych mowa w § 19,

z potraceniem 10% odstgpnego.

W razie, gdy z biletu na przejazd grupy wydanego na podstawie ,,Zgloszenia przejazdu wycieczki
szkolnej” albo ,,Karty przejazdu grupy” bedzie korzystata mniejsza liczba osob, ale:

1) liczba uczestnikow korzystajacych z przejazdu nie bedzie mniejsza niz 10 osdb, wowczas:

a) przed rozpoczgciem przejazdu — kasa biletowa, na podstawie nowego ,,Zgloszenia
przejazdu wycieczki szkolnej”/, Karty przejazdu grupy”, wydaje nowy bilet na przejazd
grupy dla rzeczywistej liczby o0so6b korzystajacych z przejazdu i dokonuje zwrotu
naleznosci przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, z potraceniem 10 %
odstepnego,

b) po zakonczeniu podrozy — zwrotu naleznos$ci przypadajacej za osoby, ktére nie korzystaty
z przejazdu, dokonuje MHS w drodze pisemnej reklamacji — po potraceniu odstgpnego,

pod warunkiem uzyskania przez organizatora przejazdu — na stacji wyjazdu lub
u kierownika pociagu — poswiadczenia na bilecie, w brzmieniu: ,,Bilet wykorzystany
przez .... 0sob, od stacji ..... do stacji .......... s

2) liczba uczestnikow korzystajacych z przejazdu bgdzie mniejsza niz 10 osob (pozostatym
uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0sOb korzystajacych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi uprawnieniami do ulg
przejazdowych. Organizator ewentualnie otrzymuje zwrot, po potraceniu odstgpnego, albo
doptaca réznice naleznosci,

b) po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociagu wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0s0b korzystajacych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi uprawnieniami do ulg
przejazdowych, a okazany bilet grupowy poswiadcza adnotacja w brzmieniu: ,, Bilet
niewykorzystany, wydano dla .... (liczba osob) bilet (bilety) nr ....”, zamieszczajac date,
podpis i odcisk pieczatki identyfikacyjne;.

Oprocz naleznosci taryfowych kierownik pociagu pobiera oplat¢ za wydanie w pociagu
biletu.

Zwrotu naleznos$ci za bilet na przejazd grupy, mozna dochodzi¢ w drodze pisemne;j
reklamacji ztozonej do MHS, zgodnie z postanowieniami § 19.
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10.

Zwrot naleznos$ci za odpowiednio poswiadczone catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bile-
ty, wydane na podstawie ,,Karty uczestnictwa w zjezdzie/rajdzie”, mozliwy jest w drodze pisem-
nej reklamacji ztozonej do MHS, zgodnie z postanowieniami § 19.

Poswiadczony bilet jest wazny wytacznie w zakresie wynikajacym z po§wiadczenia.

§ 13. Zwrot naleznosci za calkowicie lub cz¢sciowo niewykorzystane
bilety jednorazowe

Podrozny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczgciem podrozy, albo na stacji
zatrzymania pociagu na drodze przewozu.
Warunkiem zwrotu naleznosci za calkowicie lub czgsciowo niewykorzystany bilet na przejazd jest
uzyskanie przez podroznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu. Poswiadczenia dokonuja
osoby upowaznione przez KM:
1) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkcie, w ktorym dokonano zakupu biletu
— w pierwszym dniu waznosci, przed uptywem strefy czasowej oznaczonej na bilecie:
a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu lub
b) w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” lub w kierunku ,,z powrotem” na podstawie biletu na
przejazd ,,tam i z powrotem”.
Jezeli podrozny zglosi si¢ w innym punkcie odprawy niz okreslony w pkt. 1, wowczas kasjer
biletowy zamieszcza na bilecie adnotacj¢ w brzmieniu: ,, Podrozny zglosil rezygnacje w dniu
...... 0 godz. ...... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji. ”.
Jezeli na stacji wyjazdu nie ma punktu odprawy lub jest nieczynny, o zwrot naleznos$ci za
catkowicie niewykorzystany bilet mozna ubiega¢ si¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 19;
2) w pociagu lub na stacji zatrzymania pociagu na drodze przewozu — w razie rezygnacji
z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie;
3) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu powrotnego, na podstawie biletu na przejazd ,tam
1z powrotem”:
a) w terminie waznosci biletu — w razie rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem” w relacjach do
100 km,
b) najpdézniej w przedostatnim (trzecim) dniu waznosci biletu — w razie rezygnacji
z przejazdu ,,z powrotem” w relacjach powyzej 100 km,
c) najpozniej w ostatnim dniu wolnym od pracy — w razie rezygnacji z przejazdu
,,Z powrotem” na podstawie biletu wycieczkowego,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
Nie wymaga po$wiadczenia bilet:
1) calkowicie niewykorzystany — zwrocony najpozniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzien
jego waznosci lub przed rozpoczgciem strefy czasowej;
2) zwrocony w pierwszym dniu wazno$ci — w ramach wymiany, na zasadach okreslonych
w postanowieniach § 11 ust. 11,
w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletoéw danego rodzaju.
Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet, odpowiednio poswiadczony, dokonuje punkt
odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletow — w terminie do 30 dni, liczac od
pierwszego dnia waznosci biletu.
Za calkowicie niewykorzystany bilet zwraca si¢ zaptacona nalezno$¢, a za czeSciowo
niewykorzystany — roznicg¢ mi¢dzy zaplacona nalezno$cia a naleznos$cia przypadajaca za faktyczne
$wiadczenie.
Od zwracanych nalezno$ci potraca si¢ 10% tytutem odstepnego, z zastrzezeniem postanowien
ust. 5.
Potracenia odstgpnego nie stosuje sig¢:
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie KM;
2) w przypadku zwrotu biletu w ramach jego wymiany, na zasadach o ktorych mowa w § 11 ust.
8ill.
W razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, podréznemu
przystuguje zwrot naleznosci za caly przerwany przejazd (bez potracania odstgpnego), a ponadto
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11.

12.

13.

bezptatny powrét do miejsca wyjazdu, chyba ze KM nie ma mozliwos$ci zorganizowania takiego

przewozu.

Bezplatny przejazd do miejsca wyjazdu odbywa si¢ na podstawie posiadanego przez podréznego

biletu, na ktorym kierownik pociagu lub kasjer biletowy (na stacji przerwania przejazdu),

zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,, Bezplatny powrdt poc. nr ... do stacji...”, potwierdzona
podpisem i odciskiem pieczatki identyfikacyjnej lub datownika.

Zwrot naleznosci za bilet na przejazd, ktory zostal przerwany, mozna uzyskac:

1) w punkcie odprawy na stacji przerwy w podrézy (wytacznie w przypadku, gdy podrézny nie
bedzie korzystat z bezptatnego powrotu), albo

2) w punkcie odprawy pierwotnego wyjazdu, albo

3) w dowolnym punkcie odprawy dokonujacym sprzedazy biletow KM, w terminie 30 dni
od pierwszego dnia waznosci biletu, albo

4) w drodze reklamacji ztozonej do MHS, w ciagu roku od daty zakupu biletu.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 2-4, bilet musi by¢ odpowiednio poswiadczony przez

uprawniong osobg, o ktérej mowa w zdaniu drugim.

W razie korzystania z biletu (biletoéw) na przejazd przez mniejsza liczbg 0sob niz wskazana na

bilecie (biletach):

1) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0s0b korzystajacych z przejazdu i dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajacej za osoby, ktore
zrezygnowaly z przejazdu, z potraceniem odstgpnego;

2) po zakonczeniu podrézy — punkt odprawy dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajacej za
osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, po potraceniu odstgpnego, pod warunkiem uzyskania
przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletéw) w punkcie odprawy na stacji
posredniej poprzedzajacej zmiang lub u kierownika pociagu.

Jezeli bilet na przejazd byl niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podroéznego

i niewykorzystanie biletu nie zostato wczesniej poswiadczone, podréznemu nie przystuguje zwrot

naleznosci za:

1) poczatkowa czes¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat si¢ od stacji posredniej lezacej na
drodze przejazdu;

2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie:

a) strefy czasowej wyjazdu oznaczonej na bilecie,
b) terminu waznosci biletu na przejazd ,,tam i z powrotem” — w razie rezygnacji z przejazdu
»Z powrotem”.

Jezeli podrozny:

1) nie przedtozy w punkcie odprawy odpowiednio poswiadczonego biletu w terminie
okreslonym w ust. 4, lub

2) udokumentuje, ze nie mogt wykorzystaé biletu z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych,
zwrotu nalezno$ci moze dochodzi¢ w drodze reklamacji, zgodnie z § 19.
W razie zmiany umowy przewozu w pociagu i zamieszczeniu przez kierownika pociagu na
przedtozonym przez podroznego bilecie adnotacji o jego niewykorzystaniu z jednoczesnym
wydaniem nowego biletu, punkt odprawy dokonuje zwrotu naleznosci za tak poswiadczony bilet
bez potracania odstgpnego.
Zwrot nalezno$ci za bilet, do ktorego wystawiono faktur¢ VAT, moze by¢ dokonany wytacznie
pod warunkiem przedtozenia go tacznie z faktura VAT. W takim wypadku punkt odprawy wydaje
fakture korygujaca. Faktura korygujaca moze by¢é wystawiona wylacznie przez ten punkt
odprawy, ktory wydat bilet z faktura, o ile podroézny zglosi si¢ w tym samym miesiacu
kalendarzowym. W przeciwnym razie zwrotu naleznosci dokonuje MFD, na podstawie reklamacji
podréznego.

Zasady zwrotu naleznos$ci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety na przejazd grupy,

okreslaja postanowienia § 12.

Zwrotu nalezno$ci za bilet zakupiony w biletomacie dokonuje si¢ na zasadach okreslonych

w postanowieniach ust. 1-10.
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§ 14. Zwrot naleznosci za calkowicie lub cze¢sciowo niewykorzystane
bilety na przejazdy wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne, zwrocony przed rozpoczeciem

terminu waznos$ci, zwraca si¢ zaptacona nalezno$¢, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

Za czgsciowo niewykorzystany bilet odcinkowy:

1) tygodniowy lub dwutygodniowy — zwrocony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci;

2) miesigczny — zwrocony nie pdzniej niz czternastego dnia waznosci;

3) kwartalny — zwrécony nie p6zniej niz przed uptywem 1/3 terminu waznosci,

zwraca si¢ nalezno$¢ proporcjonalna do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany,

z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

Za czg$ciowo niewykorzystany bilet abonamentowy, przedtozony — wraz z zataczonym do niego

karnetem — najpdzniej w ostatnim dniu terminu jego waznosci, zwraca si¢ nalezno$¢ za optacone

1 niewykorzystane przejazdy, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

Nie podlegaja zwrotowi nalezno$ci za:

1) bilety strefowe czasowe wydane na przejazdy w [ strefie, przedtozone po rozpoczgciu terminu
ich waznosci;

2) bilety strefowe czasowe wydane na przejazdy w 1 i 11 albo I-III strefie, przedtozone w punkcie
zakupu po uptywie pierwszej godziny ich wazno$ci lub po rozpoczgeiu terminu waznosci
— w punkcie odprawy innym niz punkt zakupu biletu;

3) dobowe, przedtozone po rozpoczeciu terminu ich waznosci;

4) czeSciowo niewykorzystane bilety odcinkowe (miesigczne i kwartalne), przedtozone po
uplywie terminu okreslonego w ust. 2.

Kazdy punkt odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletow, dokonuje zwrotu naleznosci

za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety, oprocz kwartalnych.

MFD — w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach okre$lonych w § 19 — dokonuje zwrotu

naleznosci za catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystane bilety:

1) kwartalne;

2) inne na przejazdy wielokrotne — w przypadkach szczegodlnie uzasadnionych, jezeli nie mogly
by¢ zwrdcone w terminie, o ktéorym mowa w ust. 2, z przyczyn catkowicie niezaleznych od
podroznego (np. z powodu pobytu w szpitalu).

Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastgpnego po dacie przedtozenia do zwrotu,

albo po dacie stempla pocztowego.

Od zwracanych naleznosci potraca si¢ 10% tytutem odstgpnego, przy czym potracona kwota nie

moze by¢ wyzsza niz 80 zt.

Potracenia odstgpnego nie stosuje sig, jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych

po stronie KM.

Postanowienia § 13 ust. 11 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 15. Kontrola dokumentow przewozu

W pociagu KM podrozny jest obowiazany posiadaé¢ wazny bilet na przejazd/przew6z i wrgczaé go
osobie upowaznionej do kontroli, na kazde zadanie. Osoba odbywajaca przejazd na podstawie bi-
letu ulgowego, obowigzana jest ponadto — bez dodatkowego wezwania — wregcza¢ odpowiedni do-
kument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu, okreslony w TP-KM. Jezeli upraw-
nienie do ulgi poswiadcza legitymacja stuzbowa, obowiazek wrgczania jej podczas kontroli nie
dotyczy tylko umundurowanych funkcjonariuszy Policji oraz zotierzy Zandarmerii Wojskowej.
Osoby te sa jednak zobowigzane okaza¢ swoje legitymacje w sposoéb umozliwiajacy odczytanie
danych.

Kontroli dokumentéw przewozu w pociagu KM dokonuje kierownik pociagu/kontroler, legitymu-
jac sig identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:

1) nazweg przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolujacego;
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4) zakres upowaznienia;

5) okres waznosci;

6) pieczgc 1 podpis wystawcey.

KM zastrzega sobie prawo do zatrzymania (do celéw kontrolnych) okazanego podczas kontroli
w pociagu biletu na przejazd/przew6z i wydania w zamian biletu zastgpczego (wzor nr 9), w kto-
rym umieszcza si¢ dane z biletu zatrzymanego.

§ 16. Podrozny bez waznego biletu

Za podréznego bez waznego biletu uwaza si¢ podroéznego, ktéry podczas kontroli w pociagu:

1) nie okazatl:

a) waznego biletu na przejazd albo dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptatne-
go przejazdu,

b) waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do korzystania z przejazdu na pod-
stawie ulgowego biletu;

2) okazal:

a) nie zalegalizowany, albo nie aktywowany bilet,

b) bilet na przejazd lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowe-
go przejazdu, co do ktdrego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub prze-
robiony,

c) bilet zafoliowany, z nie poswiadczona adnotacja albo zniszczony w stopniu uniemozliwia-
jacym odczytanie danych;

3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych w bilecie, w ten sposob, ze:

a) odbywa przejazd droga dtuzsza i nie zglosit kierownikowi pociagu — najp6zniej na ostatniej
stacji zatrzymania pociagu przed rozpoczeciem przejazdu na tej drodze — zamiaru przejazdu
droga dhuzsza niz wskazana na bilecie, a nalezno$¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny po-
siadanego biletu,

b) odbywa przejazd poza stacj¢ przeznaczenia wskazana na bilecie i nie zglosit tego kierow-
nikowi pociagu — najp6zniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajacej sta-
cjg, od ktorej nastapila ta zmiana, z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w § 9 ust. 3
iw § 12 ust. 6 TP-KM.

¢) nie rozpoczal lub nie zakonczyt podrozy w terminie wazno$ci okreslonym na bilecie,

d) rozpoczat podréz po zakonczeniu strefy czasowej wyjazdu, okreslonej na bilecie;

4) korzysta z biletu imiennego wystawionego dla innej osoby lub bez dopetienia okreslonych na
nim warunkow (np. wpisania imienia i nazwiska, numeru dokumentu tozsamosci);

5) zabrat ze soba do pociagu rzeczy (w tym rower/wozek) lub psa, bez odpowiedniego dokumen-
tu przewozu i bez uiszczenia optat przewidzianych w Zataczniku do TP-KM.

Od podrdznego, o ktorym mowa w ust. 1, w pociagu pobiera sig:

1) optlate taryfowa za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie, albo od sta-
cji wyjazdu pociagu (w przypadku braku biletu i braku mozliwos$ci ustalenia stacji rozpoczecia
przejazdu) — do stacji wskazanej przez podroznego, nie dalej jednak jak do ostatniej stacji bie-
gu pociagu, oraz

2) 40% optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r.

Jezeli podrozny oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;

2) wazny bilet okresowy imienny,

ale nie przedstawi w pociagu waznego dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie, albo biletu

okresowego, wystawia si¢ podroznemu bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2, a na odwrocie bi-

letu wystawca zamieszcza adnotacj¢ w brzmieniu:

a) w przypadku okre$lonym w pkt 1:

,,Podrozmy.... (imig, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legi-

tymacji, prawa jazdy itp.) oswiadczyl, ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego prze-

jazdu, ale nie okazal.... (rodzaj dokumentu - np. legitymacja szkolna, studencka, seniora,
ksiazka inwalidy wojennego itp.)” lub ,, Podrdzny.... (imig, nazwisko i adres) okazaf niewazny

_20-



10.

dokument... (rodzaj dokumentu), z powodu ... (np. braku prolongaty, niewtasciwego dokona-
nia prolongaty)”,
b) w przypadku okreslonym w pkt 2:
,Podrozny... (imig, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legity-
macji, prawa jazdy itp.) oSwiadczyl, ze posiada wazny bilet okresowy imienny, ale nie okazat
go podczas kontroli.”.
W obu przypadkach kierownik pociagu/kontroler poswiadcza adnotacje¢ odciskiem pieczatki iden-
tyfikacyjnej i podpisem.
W sytuacji, gdy podrozny, o ktorym mowa w ust. 3, wniesie odwotanie (w formie pisemnej re-
klamacji) do KM w terminie 7 dni od daty zdarzenia i odwotanie w $§wietle dotaczonych do rekla-
macji dokumentdéw begdzie uzasadnione — oplata taryfowa oraz optata dodatkowa zostana zwroco-
ne, po potraceniu optaty manipulacyjnej okreslonej w Zataczniku do TP-KM.
Do odwotania nalezy dotaczyc¢:
1) potwierdzong za zgodno$¢ z oryginalem (np. przez upowaznionego pracownika KM, wystaw-
cg, notariusza) kopig:
a) dokumentu pos§wiadczajacego posiadanie — w czasie odbywania podr6zy — uprawnienia do
bezptatnego badz ulgowego przejazdu, albo
b) biletu okresowego imiennego waznego w czasie odbywania podrozy,
oraz
2) oryginat biletu wystawionego w pociagu.
W sytuacji, w ktorej podrozny nie speini chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkow,
odwotanie nie bedzie uwzglednione.
W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zarowno dokumentu poswiad-
czajacego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajacego
tozsamos¢, dopuszcza si¢ mozliwos¢ ztozenia odwotania na podstawie odpowiedniego zaswiad-
czenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, osoby niezdolnej do samodzielnej egzy-
stencji), pod warunkiem dotaczenia (wydanego przez uprawniony organ) za§wiadczenia o zglo-
szeniu kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajacym
wydanie nowych dokumentow.
Za miejsce ujawnienia — przez kierownika pociggu/kontrolera — podroéznego bez waznego biletu,
uwaza si¢ ostatnia przed ujawnieniem — stacj¢ rozktadowego zatrzymania pociagu.
W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument poswiadczajacy uprawnienie do bez-
ptatnego lub ulgowego przejazdu jest podrobiony lub przerobiony, kierownik pociagu/kontroler
ma prawo zatrzymac ten dokument za pokwitowaniem (wzor nr 13).
Zatrzymany dokument, o ktorym mowa w ust. 7, KM przesyta do prokuratury lub Policji, z po-
wiadomieniem wystawcy dokumentu.
Podrozny, ktory w pociagu okaze bilet, albo dokument po§wiadczajacy uprawnienie do bezptatne-
go lub ulgowego przejazdu, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub
przerobiony, zafoliowany, nie nalezacy do okaziciela (dotyczy biletu imiennego), zniszczony
w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie danych, zobowiazany jest do uiszczenia optat, o ktoérych
mowa w ust. 2.
Podroznemu bez waznego biletu lub innego dokumentu, o ktorym mowa w ust. 1, odmawiajacemu
uregulowania nalezno$ci w pociagu, kierownik pociagu/kontroler wystawia wezwanie do zaplaty
(wzor nr 12), z podaniem naleznosci, o ktorych mowa w ust. 2.

11.Wezwanie do zaptaty sktada si¢ z nastgpujacych czesci:

1) wlasciwego wezwania do zaplaty;

2) protokotu;

3) odpisu wezwania (wezwanie — odpis);

4) formularza przekazu na wptate.

Kierownik pociagu/kontroler wrgeza podréznemu wezwanie do zaplaty wraz z formularzem prze-
kazu na wptate, za pokwitowaniem w protokole, ktory wraz z odpisem wezwania zatrzymuje jako
dowody bedace podstawa do windykacji naleznosci. Wskazana w wezwaniu do zaplaty kwote po-
drozny jest zobowiazany wptaci¢ w terminie 14 dni od daty przejazdu, za posrednictwem banku
lub placoéwki pocztowej, na rachunek bankowy wskazany w otrzymanym przekazie albo bezpo-
srednio w punkcie odprawy lub w MZW (bez optaty za przekaz/przelew).
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W razie odmowy przyjecia wezwania lub odmowy pokwitowania przyjecia wezwania, kierownik

pociagu/kontroler zamieszcza stosowna adnotacjg w miejscu przeznaczonym na pokwitowanie.

W przypadku odmowy przyjecia wezwania, KM przesyla je poczta na adres podroznego.

W razie niezaptacenia naleznosci wynikajacych z wezwania, KM dochodzi ich na drodze poste-

powania sadowego, wraz z odsetkami ustawowymi i kosztami procesowymi.

W przypadku uregulowania naleznos$ci, o ktorych mowa w ust. 10, w ciagu 7 dni od daty przejaz-

du (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania) optata dodatkowa ustalona na podstawie rozporza-

dzenia M1 z 20.01.2005t. ulega obnizeniu o 40%.

Jezeli wezwanie do zaptaty wystawiono podréznemu posiadajacemus:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ale nie okazat podczas kontroli doku-
mentu po§wiadczajacego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet okresowy imienny, ktdrego nie okazat podczas kontroli,

naleznosci wykazane w wezwaniu do zaplaty zostana umorzone po uiszczeniu optaty manipula-

cyjnej, pod warunkiem udokumentowania przez podréznego faktu posiadania biletu okresowego

imiennego albo uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu i ztozenia pisemnej reklama-
cji w terminie 7 dni od daty przejazdu (termin 7 dni jest zachowany, jezeli reklamacja w tym ter-
minie wptynie do MZW).

Do reklamacji nalezy dotaczyé¢:

1) potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracownika KM, wystaw-
cg, notariusza) kopig¢ dokumentu poswiadczajacego posiadanie — w czasie odbywania przejaz-
du — uprawnienia do bezptatnego badz ulgowego przejazdu;

2) potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracownika KM, notariu-
sza) kopig biletu okresowego imiennego waznego w czasie odbywania przejazdu;

3) oryginal wezwania do zapflaty;

4) dowod wniesienia optaty manipulacyjnej, w wysokosci okreslonej w Zataczniku do TP-KM,
na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty.

W sytuacji, w ktorej podrozny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkow,
reklamacja nie bedzie uznana.
Zgodnie z rozporzadzeniem MTiB z 24.02.2006r., odpowiedZ na reklamacj¢ powinna by¢ udzie-
lona przez KM nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej przyjecia.
W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zar6wno dokumentu po§wiad-
czajacego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajacego
tozsamo$¢ — dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiad-
czenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, osoby niezdolnej do samodzielnej egzy-
stencji), pod warunkiem dotaczenia zaswiadczenia (wydanego przez uprawniony organ) o zgto-
szeniu kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajacym
wydanie nowych dokumentow.

Kierownik pociagu/kontroler wystawia wezwanie do zaptaty oddzielnie dla kazdego podréznego,

z wyjatkiem:

1) przejazdu grupowego — wezwanie wystawia wowczas na organizatora przejazdu, ze wskaza-
niem opiekuna/przewodnika grupy. Kwota oplaty taryfowej i optaty dodatkowej ustalonej na
podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r., stanowi iloczyn naleznos$ci wyliczonej dla jednej
osoby i liczby 0sob odbywajacych przejazd grupowy;

2) os6b matoletnich i niesamodzielnych oséb niepetnosprawnych, jadacych wraz z opiekunem —
wezwanie wystawia woéwczas na opiekuna, ze wskazaniem podopiecznego (imi¢ i nazwisko,
data urodzenia, adres, podstawa niesamodzielnosci).

W celu wystawienia wezwania kierownik pociagu/kontroler ma prawo zada¢ od podréznego oka-
zania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamos$ci, a w razie braku takiego dokumentu
albo odmowy jego okazania (w sposob umozliwiajacy odczytanie danych) — zwrdcic si¢ do funk-
cjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych, ktore maja, zgodnie z przepisami prawa,
uprawnienia do ustalania tozsamosci, o podjgcie czynno$ci zmierzajacych do ustalenia tozsamosci
podroznego.

Wezwanie do zaptaty powinno zawierac:

1) nazwe i adres siedziby oraz numer telefonu KM;

2) seri¢ i numer wezwania;
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20.

21.

22.

23.

24.

3) imig, nazwisko oraz dane osobowe podroznego (m.in.: adres; rodzaj, seri¢ i nr dokumentu toz-
samosci);
4) dane dotyczace przejazdu:
a) date i relacje przejazdu (od stacji do stacji),
b) numer pociagu i klas¢ wagonu,
c) odlegtos¢ taryfowa przejazdu,
d) rodzaj taryfy,
e) miejsce (stacje) i godzing ujawnienia;
5) tytut i wysokos$¢ naleznosci do zaptaty, z wyszczegolnieniem:
a) optlaty taryfowej za przejazd / przewodz rzeczy (w tym roweru, wozka) / zwierzat,
b) optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005t.;
6) nazweg banku i numer konta, na ktére nalezy wptaci¢ naleznos¢;
7) termin uregulowania naleznosci;
8) pouczenie o mozliwosci ztozenia reklamacji, ze wskazaniem adresu jednostki, w ktorej mozna
ja ztozy¢;
9) rubryke ,,Uwagi podroznego”, do dyspozycji podroznego;
10) numer identyfikacyjny sporzadzajacego.
Ponadto wezwanie moze zawiera¢ inne informacje (np. cen¢ okazanego biletu uznanego za nie-
wazny, uwagi kierownika pociagu/kontrolera, adnotacj¢ o ewentualnym przekazaniu podrdznego
Policji lub innym organom porzadkowym).
Wezwanie do zaptaty wystawia si¢ takze w przypadku, gdy podrézny zglosit brak waznego doku-
mentu przewozu, w sposob okreslony w § 9 ust. 13 i chce uregulowacé naleznosci przewozowe go-
towka, ale kierownik pociagu nie moze wyda¢ mu reszty.
Woéwcezas w wezwaniu do zaptaty kierownik pociagu zamieszcza adnotacj¢ w brzmieniu ,, Sporzq-
dzono z powodu niemoznosci wydania reszty — termin ptatnosci 2 dni. Niedotrzymanie terminu
spowoduje naliczenie oplaty dodatkowej i odsetek ustawowych.”.
Nieuregulowanie naleznosci w terminie 2 dni od dnia doreczenia wezwania skutkowac¢ bedzie na-
liczeniem optaty dodatkowej za przejazd bez waznego dokumentu przewozu — zgodnie z rozpo-
rzadzeniem MI z 20.01.2005r. oraz odsetek ustawowych, poczawszy od 15 dnia po uptywie termi-
nu platnosci.
Wystawione wezwanie do zaptaty upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu tylko w za-
kresie na nim wskazanym.
Odbiér wezwania podrézny potwierdza podpisem w odpowiedniej rubryce. Odmowa przyjecia
wezwania do zaptaty nie wstrzymuje dochodzenia roszczen KM.
W razie nie uregulowania nalezno$ci we wskazanym w wezwaniu do zaptaty terminie, KM przy-
stuguje:
1) prawo zamieszczenia danych osobowych dtuznika w Krajowym Rejestrze Dlugow Biurze In-
formacji Gospodarczej S.A.;
2) dochodzenie roszczen w postgpowaniu sadowym,
po bezskutecznym wezwaniu zobowiazanego do zaptaty.
W razie wystawienia wezwania do zaptaty podroznemu, o ktorym mowa w ust. 13, w rubryce
»Oswiadczenie podrdznego” informacje o posiadaniu:
1) uprawnienia do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, albo
2) waznego biletu okresowego imiennego,
powinien zamiesci¢ podrdzny, potwierdzajac zapis wtasnorecznym podpisem.
W przypadku, gdy podrézny nie zamiesci takiej informacji, wystawca wezwania do zaptaty za-
mieszcza odpowiednia adnotacj¢ w rubryce ,,Uwagi organu kontrolnego”.

23 _



ROZDZIAL 3. PRZEWOZ RZECZY 1 ZWIERZAT
ZABRANYCH PRZEZ PODROZNEGO

§ 17. Przewoz rzeczy, w tym rowerow i wozkow dziecigcych

Rzeczy zabrane przez podroznego do pociagu nie moga zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi

w transporcie, stwarza¢ mozliwosci wyrzadzenia szkody podroznym lub KM, przeszkadzaé po-

dréznym i naraza¢ ich na niewygody. Do rozmieszczenia tych rzeczy podrozny dysponuje prze-

strzenia nad i pod miejscem, ktore zajmuje.

Zabrania si¢ przewozenia w pociagach:

1) przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ wagon (np. ostrych na-
rzedzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami
itp.);

2) przedmiotéw mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazi¢ ich na niewygody;

3) przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatow nie-
bezpiecznych;

4) przedmiotow wywolujacych odczucie odrazy;

5) zwlok i szczatkdéw zwiok ludzkich;

6) przedmiotdw, ktorych przewoéz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepiséw prawa;

7) pojazdow z silnikiem spalinowym.

Podrézny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla rzeczy zabranych ze soba,

w sprawie ich umieszczenia powinien stosowacé si¢ do zalecen kierownika pociagu.

Rzeczy, ktore podrozny zabiera ze soba, obowigzany jest sam nadzorowac. Przewoznik odpowia-

da za nie tylko wowczas, gdy szkoda powstata z jego winy.

Podrézny, moze zabra¢ ze soba nie nabita bron palna krotka, mysliwska lub sportowa, pod warun-

kiem okazania zezwolenia na jej posiadanie. W takim przypadku podrézny moze przewozi¢ takze

amunicj¢. Ograniczen, o ktorych mowa wyzej, nie stosuje si¢ do broni palnej przewozonej przez

osoby uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na pelnione funkcje.

Podrozny moze zabra¢ do pociagu odptatnie rzeczy okreslone w TP-KM, kupujac w punkcie od-

prawy bilet na przewoz rzeczy pod opieka podroznego.

W przypadku, gdy punktu odprawy nie ma, jest nieczynny lub gdy podrézny nie nabyt biletu

w czynnym punkcie odprawy, zobowiazany jest wejs¢ do pociagu pierwszymi drzwiami (liczac od

czola sktadu) i zglosi¢ si¢ do kierownika pociagu w celu nabycia biletu na przewoz rzeczy.

W przeciwnym razie podrozny jest zobowiazany uisci¢ — oprocz oplaty taryfowej za przewoz —

rowniez optate dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r.

W razie ujawnienia rzeczy zagrazajacych bezpieczenstwu i porzadkowi lub stwarzajacych mozli-

wos¢ wyrzadzenia szkody podroznym albo KM, usuwa si¢ je z pociagu na najblizszej stacji. Od

podroznego pobiera sig optate dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r.

Jezeli stwierdzono rzeczy:

1) ktoérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow — KM postgpuje wedtug
wskazowek organu, ktory wydat zakaz przewozu,

2) niebezpieczne lub bron palna (z zastrzezeniem postanowien ust. 5) — stawia si¢ je do dyspozy-
cji Policji.

W razie ujawnienia, ze rzeczy zabrane przez podréznego nie spetniaja wymogu, o ktorym mowa

w ust. 1, podrézny na zadanie kierownika pociagu/kontrolera powinien przej$¢ do przedziatu dla

podréznych z wigkszym bagazem, uisci¢ optate taryfowa za przewdz od stacji wyjazdu oraz optatg

dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r.

W razie odmowy natychmiastowego uregulowania naleznos$ci, kierownik pociagu/kontroler spo-

rzadza wezwanie do zaplaty (wg wzoru nr 12) i wrecza je podroznemu.

. Kierownik pociagu/kontroler moze odstapi¢ od zadania przej$cia podréznego do wyznaczonego

przedzialu z wigkszym bagazem, jezeli jest to niemozliwe ze wzgledow technicznych i przewozo-

ne rzeczy nie przeszkadzaja innym podr6znym, a naleznos$ci przewoznika zostaly przez podrézne-
go zaplacone w pociagu.
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10. W razie ujawnienia podréznego z rzeczami, ktdrych przewoz jest zabroniony, kierownik pocia-
gu/kontroler poswiadcza wykorzystanie biletu na czgéci drogi przewozu i pobiera optate dodatko-
wa za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy poprzez zabranie ze soba rzeczy wylaczonych
z przewozu, ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z 20.01.2005r. (w razie odmowy zaptacenia
— wystawia wezwanie do zaptaty). Na najblizszej stacji zatrzymania podrézny musi opusci¢ po-
ciag. Czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd podlega zwrotowi, po potraceniu odstgpnego.

§ 18. Przewoz zwierzat

1. W pociagach KM mozna przewozi¢ pod swoja opieka bezptatnie (w ramach bagazu podrecznego)
male zwierzgta domowe, jezeli nie sa one uciazliwe dla podréznych (np. z powodu hatasu, zapa-
chu). Przewozone zwierzgta powinny by¢ umieszczone w odpowiednim opakowaniu (w koszach,
skrzynkach, klatkach), zabezpieczajacym przed wyrzadzeniem szkody.

2. Przewdz psa (nie wigcej niz jednego, bez wzgledu na wielko$¢) pod opieka dorostego podroznego,
jest dozwolony, pod warunkiem, ze:

1) pies nie zachowuje si¢ agresywnie i nie zaktoca spokoju;

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec;

3) posiada wazny bilet na przewodz psa oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko
wsciekliznie (wzor nr 14);

4) pies nie zajmuje miejsca do siedzenia;

5) podrozny dba o stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi psa.

3. Przewodz zwierzat uzalezniony jest od zgody podroéznych; zgoda podrdznych nie jest wymagana
w przypadku przewozu:

1) zwierzat w przedziatach dla podroznych z wigkszym bagazem;
2) psow bedacych przewodnikami;
3) psoéw stluzbowych z opiekunem.

4. Jezeli podrozni zglosza sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia, podrozny po-
winien zaja¢ miejsce wskazane przez kierownika pociagu/kontrolera (w przedziale dla podréznych
z wigkszym bagazem lub na pomoscie), a jezeli jest to niemozliwe — podrozny jest zobowiazany
opusci¢ pociag na najblizszej stacji.

W takim przypadku kierownik pociagu dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji,
na podstawie ktorej podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za czgsciowo niewykorzystany bi-
let na przejazd, bez potracenia odstepnego.

5. Podréznemu, ktéry nie nabyt w punkcie odprawy biletu na przewoz psa i nie wsiadt do pociagu
pierwszymi drzwiami liczac od czota pociagu w celu nabycia biletu, kierownik pociagu/kontroler
wystawia bilet na zasadach okreslonych w § 9 i pobiera optate dodatkowa ustalong na podstawie
rozporzadzenia MI z 20.01.2005r., a w przypadku odmowy uregulowania nalezno$ci — wystawia
wezwanie do zaplaty (wg wzoru nr 12).

6. Jezeli podrozny przewozi:

1) bezptatnie zwierzeta nie spetniajace warunkow okreslonych w ust. 1-3;

2) wigcej niz jednego psa,

obowiazany jest oprocz naleznosci taryfowych zaptaci¢ optate dodatkowa ustalong na podstawie
rozporzadzenia MI z 20.01.2005r. W razie odmowy uregulowania naleznosci kierownik pocia-
gu/kontroler wystawia wezwanie do zaptaty (wg wzoru nr 12). Na najblizszej stacji podroznego
usuwa si¢ z pociagu wraz ze zwierzg¢tami (psami). W takim przypadku kierownik pocia-
gu/kontroler dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktorej podroz-
nemu przyshuguje zwrot naleznos$ci za cze¢sciowo niewykorzystany bilet, po potraceniu odstepne-
g0.

7. Optlata za przewodz psa okreslona jest w Zataczniku do TP-KM.
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10.

11.

ROZDZIAL 4. INNE POSTANOWIENIA
§ 19. Reklamacje

Podrézny moze ztozy¢ do KM reklamacje:
1) ztytulu catkowitego lub czg$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewoz;
2) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
3) gdy nie zgadza si¢ z trescia wezwania do zaplaty i moze udowodnié, ze posiadal wazny bilet
lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego;
4) gdy zaistnieja okolicznosci uniemozliwiajace korzystanie z legitymacji seniora, po rozpocze-
ciu terminu jej waznosci.
Reklamacjg sktada si¢ w formie pisemne;.
Reklamacja powinna zawieraé:
1) date sporzadzenia reklamacji;
2) nazwe i siedzibe KM;
3) imig¢ i nazwisko (nazwg), adres zamieszkania (siedzibg) osoby sktadajacej reklamacje;
4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego biletu);
6) wykaz zalaczonych dokumentéw (uzasadniajacych ztozenie reklamacji);
7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
Reklamacje w zwiazku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprocz danych, o ktorych mowa
w ust. 3, powinny zawiera¢ seri¢ i numer kazdego wezwania do zaptaty.
Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty doku-
mentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczego6lnosci bilet na przejazd/przewdz) oraz
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracownika KM, wystawce,
notariusza) kopie innych dokumentow zwiazanych z rodzajem i wysokoscia roszczenia, w tym po-
$wiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.
Reklamacje dotyczace:
1) wystawienia w pociagu wezwania do zaptaty — nalezy sktada¢ osobiscie w siedzibie Spotki
KM lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Windykacji
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
2) zwrotu za catkowicie lub cze¢sciowe niewykorzystane bilety okresowe — nalezy sktadaé osobi-
Scie w siedzibie Spotki KM lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
,,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodéw
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
3) przyczyn innych niz wymienione w pkt. 1 i 2 — nalezy sktada¢ osobiscie w siedzibie Spotki
KM lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
,»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
KM jest zobowiazana przyja¢ kazda reklamacje spetniajaca warunki, o ktéorych mowa w ust. 1-5.
Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu os6b, maja zastosowanie rowniez do przewozu
rzeczy 1 zywych zwierzat przewozonych pod opieka podroéznego.
Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow wydanych w jej
wykonaniu, przedawniaja si¢ z uptywem roku.
Reklamacje z tytutu zawarcia umowy przewozu lub sporzadzonych wezwan do zaptaty sklada si¢
nie podzniej niz w terminie 3 miesigcy odpowiednio od dnia wykonania ustugi lub otrzymania we-
zwania do zaplaty.
Jezeli wniesiona reklamacja nie spetlnia warunkow, o ktérych mowa w ust. 1-5, KM wzywa re-
klamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze
nie uzupehienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
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12.

13.

14.

15.

16.

Wowczas za date wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ datg otrzymania przez KM uzupetionej re-
klamacji.
Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 10, pozostawia si¢ bez rozpoznania w przypadku zgloszenia
ich po uptywie terminéw okreslonych w ust. 101 11.
Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni
od dnia przyjecia reklamacji przez KM.
W przypadku ztozenia odwotania przez podroznego od nieuwzglednionej w catosci lub w czgsci
reklamacji, KM w terminie 14 dni od daty otrzymania odwolania, moze zmieni¢ rozstrzygnigcie,
gdy dokonano blednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaly ujawnione nowe, istotne dla
sprawy okolicznosci, ktore nie byty wcze$niej znane.
Dochodzenie roszczen w postgpowaniu sadowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji, KM za$ — po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaptaty.
Reklamacje lub wezwania do zaptaty uwaza si¢ za bezskuteczne, jezeli dtuznik nie zaptacit do-
chodzonych naleznosci w terminie 3 miesiecy od dnia dorgczenia reklamacji lub wezwania do za-
platy.

§ 20. Skargi i wnioski

Podrozny moze skierowa¢ do KM skarge/uwage dotyczaca jakosci §wiadczonych ustug, zachowa-
nia pracownikéw KM, nie wywiazania si¢ KM z zawartej umowy przewozowej lub dotyczaca in-
nej sprawy, za ktéra odpowiada KM. Skarga/uwaga nie moze zawiera¢ wnioskowania o odszko-
dowanie.
Skargi/uwagi nalezy sktada¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia, podajac szczegdtowy opis zda-
rzenia (m.in. datg, miejsce, numer pociagu, relacj¢ oraz godzing odjazdu pociagu; numer kierow-
nika lub kontrolera, itp.).
Do KM mozna kierowa¢ wnioski dotyczace spowodowania poprawy jakosci §wiadczonych ustug
we wskazanym obszarze dziatania KM, poszerzenia oferty przewozowej, zmiany obowiazujacego
rozktadu jazdy pociagéw lub dotyczace innych spraw, jesli naleza one do kompetencji KM.
Skargi/uwagi i wnioski moga by¢ sktadane:
1) korespondencyjnie na adres pocztowy:
,»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Biuro Zarzadu
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa,
2) droga internetowa na adres: skargi@mazowieckie.com.pl;
3) telefonicznie: (0 22) 47 37 900, 47 38 441 albo 47 37 753;
4) w kasach biletowych;
5) osobiscie w siedzibie KM, znajdujacej sig przy ul. Lubelskiej 1 w Warszawie.
Odpowiedz na skargg/uwage lub wniosek powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty wptywu do KM, a w sprawach wymagajacych przeprowadzenia po-
stgpowania wyjasniajacego nie pozniej niz w terminie 60 dni od daty wptywu do KM, wowczas
KM informuje wnoszacego o terminie udzielenia odpowiedzi.
Jezeli z czg$ci skargi/uwagi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢
wnoszacego skarge/uwage lub wniosek do ztozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwa-
nia, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusunigcie tych brakéw spowoduje pozo-
stawienie skargi/uwagi lub wniosku bez rozpoznania.
Jezeli skarga/uwaga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rdézne
podmioty, badz tez rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji KM, KM przekazuje sprawg nie-
zwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 7 dni, do odpowiedniego podmiotu i rownoczesnie zawiadamia
Wwnoszacego o sposobie przekazania sprawy.
KM nie udziela odpowiedzi na skargi/uwagi lub wnioski, jesli nie zawieraja imienia i nazwiska
(nazwy) wnoszacego oraz pelnego adresu do korespondencji pocztowej lub jesli zawieraja wyra-
zenia powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.
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§ 21. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja przepisy Kodeksu cy-
wilnego oraz ustawy Prawo przewozowe.
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Wzb6r nr 1

do 87

Wzor biletu do kas fiskalnych spoiki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z o.0.

strona czotowa

Bilet numer  Data wydania Kasa wydania
% /A

od: © Kl POC.

Do: %

Przez:

Wyjazd w dniu Km Cena + PTU zt

TAM wazny do

POW. wazny do PTU

,,.KKoleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
w Warszawie

Seria AA Nr 0000000

PKP S.A. 2725-012-02 (H-1017) $c. rej.

NIP: 113-25-20-369

-31 -



Wzbr nr 2

do 87

Wzér biletu ,z rolki” z mobilnych stanowisk kasowych mPOS

Bilet wzér podstawowy

Koleie Mazowieckis

’[ BM spatka z o.0.

P oW p R

Wjazd dn: sty o: ; 4
@ O =+ Do ® | Klasa
CHe Qf\\h; -

. auoznik: KN
.__.._________,, _ ____\
Nar..un.: L £h:00

i 9,60
\, 20 WDANIE BILETU b mcmnu; B, eei

ﬁp 1132520369

Thusz mmzm/sss Pmrll LN aée
0960 aem oSS 00.00.08 80
KMOOOOROLOO
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Wzbr nr 3

do 87

Wz6r biletu ,z rolki” w terminalach kasowych rrPOS

Koleje Mazowieckie - KM

Sp. 2 0.0.

ul. Lubelska 1

03-802 Warszawa

St. Minsk Mazowiecki

kasa nr 801
NIP:1132520369
03.01.08 ' 316807

PRZEJAZD T/P

QF o241 Przewoznik: KM

N:/X 2 1 KL 2 POC./ O

Kod sp.: 321 42 RPRAC. 80%

OD: - Minsk Mazowiecki

DO: Sulejowek

Przez:

Wyjazd w dn: 03.01.2008 Km. 21
w godz. 6.01-9.00

Wazny do: - 03.01.2008
CenazPTUZ. ' ~

KM 002008972 ======§-

SPOPB KN 97 248
PTUB 7% | Va 0,16
SUMA PTU \ 0,16
SUMA 2 248
0107#039065801/008 08:44

2 AEO 00000000
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Wzbr nr 4

do 87

W?z6r biletu z automatu biletowego

ol TN et ST oM
" datarwidania: zoaém’érff” 74 r*/.”// F/M[s &M
I/ [BILET JEDNORAZOWY [ "/
Gt ) e
SBUKEM SN el TEN

v ST oiladln WS SHM
D67/ WOLOMIN/ /] Km% oot o

Viaciel/d f)’(ﬁ// it ,\@X/f/_.’% Al T

S e e 1 328
RENPERE #%9937?2?%“” ty/? P“}% 7 // Pﬁ’@ o X
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Wzor biletu blankietowego na doptag wg taryfy normalnej i z ulga handlowa

i) 8¢, 1ej. DKK:

D, (.

KM2702%...«

Wzbr nr 5

1&0 de"ﬂ[a:owieckie '7 1&]\[ vp 2:0.0:
/[‘ :\(AQIeje b BILET NIP:113-25-20-369
BLANKIETOWY.NA DOPEATE

Seria Aa Nl‘ 0000000 < <imzi.c ws

WydanVeavpoe: Br e e O e e e
O T Thel e M o S S e e e e S e o e
0s0b taryfa. |~ ki, poe. km zl ot
QU ST A, e, et S LR TR A e T A
Podstavia 080b taryfa Kl poc: km

wyliczenia

*)“zas przejazd-przéjazd dalszy.inna droga-réznica oplat-
S v (e To CHIECO A N S I N L

QESH R T R B,

71 or

Doplata'do .

*) Oplata. #= #):Oplata za-wydanie

dodatkowva ™. biletu w pociagu
Wity o s Razem
Potracono
Paobratio

Stenpel identy fikacyiny

*). piepotrzebne skredlié %) PTU

- 35—
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Wzor biletu blankietowego na doptag z ulga ustawowy

) $€, rej. DKK:

D, (.

M2725....

=)

Wzbr nr 6

T Kolefe'Mazowieckie.= KN sp 2.0.0¢

715 BILET BLANKIETOWY.. .~ 7 720

NA DOPLATE z ulga ustawowa ..o %

Seria: Aa Nr 0000000 - (stmpel Fasaaio

WydanVeavpoe Br e il e e T A i e it e il o

*)-do-biletinr—lacziiie z biletemynr x s s i ni i pi i
050b Kkl poc: km A ot

/

QU ST A, e, b S LR TR A do'st. / .................................

0S0b kl. /poc. km

Podstawa
wyliczenia

*)“zas przejazd-przéjazd dalszy.inna drogafoznica oplat-
-przejscie do

Doplata'do .

) Oplata’, +5 *):Oplata za-wydanie
dodatkowa, biletu w pociagu
............................ Razelll
Potracono
Pabratio
sfenpel- identyfikacyiny
{) niepotrzebre skreslic %) PTU

— 36—

do§7



Wzbr nr 7

do 87

Wz6r uniwersalnego biletu okresowego wystawianegazez kasy fiskalne spotki ,Koleje Ma-
zowieckie - KM” sp. z 0.0.

a) strona czotowa

Klasa Wazny od Wazny do
Poc. Przewoznik
Od

Do

Przez

b) strona odwrotna

O

NIE FOLIOWAC!

Kasa wydania

SeriaAA Nr L2345L7880 ©

PKP S.A. 2725-138-02 (H-1168)
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Wzor karnetu do biletu abonamentowego

a) strona czotowa

Karnet wazny lacznie z biletem
> Kolej
T Neshieckic: abONAMEMOWYITV DT 1.L...o. Lol ves

Seria A

Nr 0000000

Wzbr nr 8

do887i9

b) strona odwrotna

8
9 10
%;?;756'0- (H-.......) Sc. Tej. 11 12
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Wzor blankietowego biletu zasgpczego

a) strona czotowa

Wzbr nr 9

) SCATE) Soads v

CR02. 085,

;, Koleje M Lfémtfieckie - KM sp. : 0.0
BILET ZASTEPCZY NIP: 113-25-20-369
- Hieie
/[ sz\gvewied\le

KM 2725-...

Seria A Nr' 0000000
WYAANY W POC. IIF . luuvet iyt st cans s
difia . sy Y 2 GVl ] ) TX e T e vy by
Za bilet Na PIZJaZA NL 1., i e e eeg et ens s g ereeetenenn e
il il O B Pt e L
y2) ol om o o et o s W b o e el

0sOb | taryfa kl. ] gr

< m
Wazny dni y
za bilet ZTM?/za bilet dodatkowy(doplatg) do biletu na przejazd*
ot

Bilet zasadniczy zatrzymano dla celow ...t
Wystawiono wezwanie do zaplaty™/bilet™ nr ............cc.iiooooiiiceiiiiris
Bilet zastgpezy wazny dni ...

2 niepotrzebne skreslic Stempel identyfikacyjny hub nr-wystawcy

-390 -—

do887i15



Wz06r poswiadczenia o braku maliwosci zakupu biletu w kasie

a) strona czotowa

b) strona odwrotna

7 Koleje
Mazowieckie

pieczgtka kasy biletowe

POSWIADCZENIE NR 00000
0 braku mozliwosci zakupu biletu w. kaS|e
z powodud przerwywzasnanlu/ oL
[0 awarii kasy / \\ \\/

\ \
).\,

[ innego .. ) ey
(/r&frggo’ﬁ

data, godz. wydania %\GSZE ODWROCIC

POUCZENIE

Podrozny zobowggzany jest wefé¢ do poch-
gu pierwszymi drzwiami (liczac od czota
skfadu) i zgtosé sie do kierownika pociagu,
w celu nabycia biletu. /@ )

Optata dodatkowa nie jest pobleraﬂ@\\\ <
g \\/

Wydano bilet nr........ Q
NG

KM 2725-......-01 (F-....) \
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Wzér nr 11
do§12

(stempel organizatora
Z nazwg i siedzibg firmy)

ZAMOWIENIE

na przydzielenie
poci ggu nhadzwyczajnego

3. Relacja przewozu ..........cccccevvvvvvernnvnnnnnnnn.

4. Godzina 0djazdu ......ccceevveiiiieiiiieieeeeen

5. Liczba zamawianyCh ezt/WagOnOW ..............coeveiiiiiiiiiiiiiiiiiee e

6. Proponowane stacje zatrzymania pociggu nadzwyCzajnego ............ceeevvvverennnnniananns

(podpis zamawiajgcego)

Zamowienie powinno byé¢ ztozone najp6zniej na 7 dni przed proponowanym terminem wyjazdu.

Zaméwienie sporzgdza organizator przewozu (drukowanym literami lub pismem maszynowym)
i sktada w ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
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Wz6r nr 12 (1)
do 88 16, 181 19

Wzor wezwania do zaptaty
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Wzér nr 12 (2)
do 8§16, 18119
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Wzér nr 12 (3)
do 8§16, 18119

C) przekaz
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Wz6r pokwitowania zatrzymania dokumentu

Wz6ér nr 13

do 816

wydane - - -

(dZ|en mleS|ap (sk)wnle) rok)

PrZ€Z . . .

jako potwierdzenie zatrzymania . . . . . _ . _ [

seriainumer- - - - - - o
wydanego przez - -~ - -~ - -~ - -
da . .

Powdd zatrzymania dokument!

KM 2725-005-02 (H-005)

(Podstawa prawna: art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 20

’/ Koleje
Mazowicckic (stempel przewoznika)

Seria A Nr 0000000 POKWITOWANIE

wpociagunr o Tel

(stanowisko, nr identyfikacyjny, jedndStk@ ,Qrgar\jzacyjna)

00r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.)

* (podpis osoby przyjmujacej pokwitowanie) ~ (podpis i stempel osoby wystawiajacej pokwitowanie)
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Wzér nr 14
do § 18

ZASWIADCZENIE
o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

(zgodny z liczbg porzadkowg w rejestrze)

I. 1. Imig i nazwisko albo nazwa posiadacza psa

IIl.  Numer identyfikacyjny™

lll.  Opis psa:

T NAZWA e G ..... )

6. Znaki szczegolne

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

Nazwa, numer serii

D ieni ; P ; ; Termin nastepnego szczepieni
Wt szezopionia i data waznosci szczepionki epneg RiEEe

(pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

*) W przypadku oznakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

(opublikowane w Dz.U. 22004 r. Nr 160, poz. 1672)
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