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REGULAMIN

odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwiegt
przez ,Koleje Mazowieckie - KM”

(RP-KM)

Zalacznik do Uchwaty Nr 543/2/2011
Zarzadu Spoiki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
z dnia 28 grudnia 2011r.

Obowigzuje od dnia 1 stycznia 2012r.



Uchwata Nr 543/2/2011
Zarzadu Spotki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
z dnia 28 grudnia 2011r.

w sprawie ustaleniRegulaminu odprawy oraz przewozu 0s0b, rzeczyerzi
przez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada ¥984Prawo przewozowgDz. U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601 z pdn. zm.) oraz § 14 ust. 1 Umowy Spoiki i 8 9 ust.Ryulaminu Zarz
du, Zarad uchwala co nagpuje:

§ 1.

1. UstalaRegulamin odprawy oraz przewozu o0sob, rzeczy irzytiprzez ,Koleje Mazo-
wieckie — KM” (RP-KM) z mo@ obowkzujaca od 1 stycznia 2012r.
2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1, stanowieahik do niniejszej uchwaty.

§ 2.
W zwiazku z postanowieniami 8 1, teacnoc obowazujaca przepisyRegulaminu odprawy
oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwignarzez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM¥tanowd-

cezahcznik doUchwaty Nr 158 /Z/2008 z . zm. Zaradu Spétki ,Koleje Mazowieckie -
KM” sp. z 0.0. z dnia 28 kwietnia 2008 r.

§ 3.

Regulamin, o ktorym mowa w 8 1, podlega zamieszcozema stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl

§ 4.

Uchwata obowizuje z dniem podgia.

PREZES ZARADU

Artur Radwan



ZMIANY

Nr
porz.

Zmiana wynika z Uchwaly Zagdu ,Koleje Mazo-

wieckie — KM” sp. z 0.0., zamieszczonej na stronie

internetowej www.mazowieckie.com.pl

Nr

z dnia

Zmiana
obowiazuje
od dnia

Data
whniesienia
zmiany

Czytelny pogis

pracownika

wnoszacego
zZmiare

61/Z/2012

08.02.2012

1.03.20172

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany wstgk regulaminu nalyy wskaza numer porzdko-

wy tej zmiany.
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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

8 1. Zakres regulaminu

1. Regulamin odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy irztierzez ,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM), zwany dalej Regulaminem, zostat wydany z upoienia art. 4 ustawy z dnia 15 listo-
pada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000r. Nipb@.601 z pin. zm.).

2. Regulamin stosuje stacznie z:

a) Rozporadzeniem (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiegady z dnia 23 palzier-
nika 2007r.dotyczce praw i obowjzkow paszerow w ruchu kolejowyniDz. U. UE L Nr
315, poz. 14 z pi. zm.), w zakresie okélnym w Rozporzdzeniu Ministra Infrastruktury
Z dnia 25 maja 2011r. (Dz. U. Nr 117, poz. 683),

b) Taryly przewozow ,Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM)

c) rozporadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopa&2@04 r.w sprawie przepiséw po-
rzqdkowych obowizujgcych na obszarze kolejowym, w pazch i innych pojazdach kolejo-
wych(Dz. U. Nr 264, poz. 2637).

3. Regulamin oraz jego zmiany ogtaszarsa stronie internetowej KM www.mazowieckie.com.pl

4. KM zapewnia zainteresowanym podngm bezptatny wgld do Regulaminu:

1) w punktach odprawy;

2) w Wydziale Przepisow i Taryf KM,;

3) na stronie internetowej KM.

5. Regulamin ma zastosowanie do przewozow w gmaaih uruchamianych przez ,Koleje Mazo-
wieckie-KM” sp. z 0.0., zwandalej KM i okrela:

1) przepisy poradkowe odnoszce st do 0séb korzystagych z ustug KM, wynikajce z rozpo-
rzadzenia Ml z dnia 23.11.2004r.;

2) warunki przewozu 0s6b, rzeczy (w tym rowerdw i wak oraz zwierzt, zabieranych przez
podr&nych do pocigu;

3) rodzaje dokumentéw przewozu oraz termin iclzmeaci;

4) zasady:

a) sprzeday biletow oraz warunki korzystania z nich,
b) pomocy udzielanej osobom niepetnosprawnym i osoboograniczonej sprawloi ru-
chowej;

5) zasady pogpowania w przypadku:

a) zmiany i odsipienia od umowy przewozu,

b) grupowego przewozu oséb,

¢) kontroli dokumentéw przewozu w pagu i pos¢powania z podrinym bez odpowied-
niego dokumentu,

d) przejazdu bez odpowiedniego biletu lubzwago dokumentu gwiadczajcego upraw-
nienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

e) rzeczy znalezionych

6) tryb skladania i rozpatrywania reklamacji, skargnioskéw orza odwotaod wezwa do za-
ptaty;

7) wzory drukéw.

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie oks&enia i skréty oznaczaj

1) KM - Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0., z siedzilv Warszawie przy ul. Lubelskiej 1, zare-
jestrowana w rejestrze przeglsiorcow prowadzonym przeza& Rejonowy dla m. st. Warszawy
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestrauddwego, pod nr KRS 0000222735, NIP 113-
25-20-369;

2) pociag — pojazd kolejowy (np. elektryczny zespét trakgyin ezt), wykorzystywany przez KM
jako srodek publicznego transportu zbiorowego, oznaczenywagonach znakiem firmowym KM
i napisemKoleje Mazowieckie a w rozkladzie jazdy pagjow litera KM ;



3) stacja/przystanek osobowy— przewidziane w rozkladzie jazdy miejsce zatrzyimgpochgdw
KM, dla wsiadania i wysiadania podrdych; stacja/przystanek osobowy, na ktérym nie @amsyk
biletowej zwany dalej przystankiem nieocbsadzonym;

4) punkt odprawy — miejsce (np. kasa biletowa), w ktorym KM lub padt upowaniony przez
KM dokonuje odprawy podiédych, tj. sprzeday/legalizacji/aktywaciji biletow itp.;

5) kasjer biletowy — pracownik KM lub osoba upowmiona przez KM, dokonaga sprzeda-
zyllegalizacji/aktywaciji biletow itp. w punkcie odpwy;

6) przedsprzeda — sprzedabiletéw przed wyznaczonym terminem rozpgsa ich wanosci;

7) biletomat — automat do sprzeg@abiletéw KM;

8) dokument przewozu —bilet na przejazd/przewdz, wezwanie do zaptatyeriée-bilet;

9) bilet — dowod zawarcia umowy przewozu (osoby, rzeczyzwierzt); réwniez dokument po-
swiadczagcy uprawnienie do bezptatnych przejazdéw (np. Yegicja poselska);

10) bilet zasigpczy - bilet wydany podronemu przez os@bupowaniona do kontroli, w zamian za
zatrzymany dokument przewozu;

11) karta — nagnik plastikowy, na ktérym jest zakodowany elektazmy bilet okresowy, uprawnig;
cy do przejazdéw dopiero po jego aktywacji;

12) kodowanie— elektroniczne zapisanie biletu np. okresowegkanaie, przy ayciu odpowiedniego
urzadzenia (terminala kodagego) w uprawnionym punkcie odprawy;

13) aktywacja biletu — nadanie terminu wadsci, tj. pierwsze skasowanie elektronicznego biletu
okresowego, poprzez zpéinie karty do oznaczonego pola kasownika albo telamikodujcego
(w uprawnionym punkcie odprawy) lub terminala kolgrskiego (u kierownika pogiu);

14) legalizacja biletu — nadanie terminu waosci jednemu z przejazdoéw na podstawie biletu abona-
mentowego, zlecenia — biletu poprzez zamieszczgmizez kasjera biletowego albo kierowni-
ka/konduktora poagu) na daiczonym do biletu karnecie — daty wyjazdu oraz ddcigatownika
albo piecatki identyfikacyjnej;

15) wymiana biletu —zwrot wanego biletu na przejazd/przewo6z i jednoczesny zalayego biletu
na przejazd /przewéz pagami KM;

16) dokument pcswiadczajacy uprawnienie do ulgowych lub bezptatnych przejazdw — np.: legi-
tymacja, z&wiadczenie, ksizeczka i inne dokumenty, o ktérych mowa w postanoiaieh szcze-
go6lnych TP-KM;

17) kontroler — osoba upowaiona przez KM do kontroli dokumentow przewozu,ithagujaca se
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu;

18) zwierzeta domowe— zwierzta tradycyjnie przebywage wraz z cztowiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przapwieka w charakterze jego towarzy-
sza (art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 199achronie zwierz — Dz. U. z 2003 r. Nr 106,
poz. 1002 z pin. zm.);

19) pies asystugcy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony piesszczegolneci pies
przewodnik osoby niewidomej lub niedowidej oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej ru-
chowo, ktéry utatwia osobie niepetnosprawnej aktgwatzestnictwo wyciu spotecznym (art. 2
pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia L99Tehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnyelz. U. z 2011r Nr 214, poz. 1470 zzp6zm.);

20) osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprvaosci ruchowej - kazda osoba, ktorej
mozliwos$¢ poruszania gijest ograniczona podczas korzystania z transpatakutek jakiejkol-
wiek niesprawngci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwalej lubyzejsciowej), updledzenia
lub niesprawngci umystowej, lub kadej innej przyczyny niepetnosprawéey lub na skutek wie-
ku, i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi atagtosowania ustug degnych dla wszystkich
pasaeréw do szczegdblnych potrzeb takiej osoby;

21) TP-KM —Taryfa przewozowa ,Kolei Mazowieckich - KM” (TP-KM)

22) Zalacznik do TP-KM —Zalgcznik do Taryfy przewozowej ,Kolei MazowieckichPEKM);

23) ustawa Prawo przewozowe- ustawa z dnia 15 listopada 198Rrawo przewozowé¢Dz. U.

Z 2000r. Nr 50, poz. 601, z fd zm.);

24) rozporzadzenie Ml z 23.11.2004r— rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada
2004r.w sprawie przepiséw pardkowych obowizujgcych na obszarze kolejowym, w pa@ch
i innych pojazdach kolejowyd®z. U. Nr 264, poz. 2637);



25) rozporzadzenie Ml z 20.01.2005r- rozporadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia
2005r.w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowychutityirzewozu osob, zabranych zegob
do przewozu rzeczy i zwigtoraz wysokéci optaty manipulacyjngjDz. U. Nr 14, poz. 117);

26) Rozporzadzenie Nr 1371/2007 Rozporadzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 palziernika 2007rdotyczce praw i obowizkow paszerow w ruchu kolejowym
(Dz. U. UE L Nr 315, poz. 14 z pid. zm.), w zakresie okilnym w Rozporzdzeniu Ministra In-
frastruktury z dnia 25 maja 2011r. (Dz. U. Nr 1p@z. 683);

27) optata dodatkowa —optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpdmvego dokumentu
przewozu, wanego dokumentu gwiadczaacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego
przejazdu albo za spowodowanie zatrzymanie lub rynieasysrodka transportowego bez uza-
sadnionej przyczyny, wynikaga z rozporzdzenia Ml z 20.01.2005r.; wysokboptaty dodatko-
wej okrelona jest w Zatczniku do TP-KM;

28) opfata manipulacyjna — optata uwzgldniajaca koszty czynrii zwiagzanych ze zwrotem albo
umorzeniem optaty dodatkowej, w zwku z nie okazaniem przez podnégo w trakcie kontroli
waznego dokumentu pgwiadczagcego jego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowegejaz-
du albo wanego biletu okresowego imiennego i udokumentowsege uprawnienia po odbytym
przejezdzie, wynikajca z rozporadzenia Ml z 20.01.2005r.; wysoko optaty manipulacyjnej
okreslona jest w Zadczniku do TP-KM;

29) rozporzadzenie MTIB z 24.02.2006r.— rozporzdzenie Ministra Transportu i Budownictwa
Z dnia 24 lutego 2006w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz gusivania reklamacyjrogo
(Dz. U. Nr 38, poz. 266);

30) MFD — Wydziat Kontroli Dochodéw KM,;

31) MHS — Wydziat Sprzedgy KM;

32) MEE — Wydziat Eksploatacji i Organizacji Przewozow KM;

33) MWW — Wydziat Windykacji KM;

34) sekcja—Sekcja Obstugi Podzdych KM;

35) podanie informacji do publicznej wiadomdci w sposob zwyczajowo przyjty — zamieszczenie
jej na stronie internetowej KM, na tablicach oglesiub w innych miejscach do tego wyznaczo-
nych, na terenie punktow odprawy, w formie plakagtémwieszek, piktogramow;

36) strona internetowa KM — www.mazowieckie.com.pl;

37) poswiadczenie— adnotacja zamieszczona na odwrotnej stronieubilezakresie zmiany lub od-
stapienia od umowy przewozu lub stan@ea podstaw do zwrotu nalencsci przez upowznio-
nego pracownika potwierdzona na bilecie odpowiednio
a) w punkcie odprawy — datownikiem lub stemplem i gedm pracownika wraz z zamieszcze-

niem godziny jej dokonania,
b) w pochgu — podpisem kierownika pagu/konduktora odciskiem piegtki identyfikacyjnej
oraz znakownika;

37) zlecenie-bilet- dokument przewozu wydawany przez miejskie lubngw grodki pomocy spo-
lecznej/pomocy rodzinie na przejazdy oséb korzysyeh z pomocy spotecznej na podstawie
ustawy z dnia 12 marca 2004rpomocy spoteczn@z. U. Nr 64, poz. 593 z gd. zm.).

8 3 Przepisy poradkowe

1. Osoby korzystajce z przejazdow poggami KM s zobowhzane do przestrzegania przepiséw
rozporadzenia Ml z 23.11.2004r.
2. Osoby korzystajce z przejazdéw pagiami obowizane g podporadkowa sig wskazowkom
Zwiazanym z bezpiecistwem przewozu, wydawanym przez kierownika pgaikonduktora.
3. W pocikgach KM zabrania ei
1) palenia tytoniu w poagu (catym);
2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczanidmizgania,
3) naruszania stanu uidzen sterupcych, zabezpieczgych i Gwietleniowych oraz wywierania
wptywu na ich dziatanie;
4) wchodzenia os6b nieuprawnionych do pgéw lub wydzielonych pomieszazedo ktorych
wstep jest zabroniony;
5) manipulowania przez osoby nieuprawnioneadeeniami znajdacymi sk w miejscach,
do ktérych dosgp osobom nieupowaionym jest zabroniony;

_7_



4,

6) zamalowywania poggow (np. graffiti);

7) umieszczania i usuwania napiséw, ogtészeklam i rysunkow bez zgody KM;

8) dokonywania czynniei grazacych wywotaniem pzaru;

9) wnoszenia i przew@nia rzeczy, ktérych przewoéz jest zabroniony nastalie odebnych
przepiséw, np. Regulaminu edzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpigci
(RID);

10) pozostawiania zwiert bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pgsevkagacow
i smyczy oraz bez aktualnegeiadectwa szczepienia,;

11) wnoszenia i zaywaniasrodkow odurzajcych;

12) sprzeday, podawania i spywania napojow alkoholowych;

13) zebrania;

14) prowadzenia dziatalr$oi gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub indejataingci zarob-
kowej, bez zgody KM;

15) przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody KM;

16) zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiemrzadku publicznego lub spokoju os6b
korzystajcych z ustug KM;

17) wchodzenia os6b nieupowdonych do pocigéw na torach postojowych;

18) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywpa@agu, w szczegolnei przy wyciu
hamulca awaryjnego bezpieéséwa;

19) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podezaty, z niewtéciwej strony oraz w miej-
scach do tego nie przeznaczonych,;

20) wyrzucania przedmiotéw na zewrg;

21) dokonywania zmian oznaaz&agonow lub pomieszcaev wagonach;

22) umieszczania ha miejscach do siedzenia n6g w obuiierzt lub przedmiotéw mogrych
uszkodzt lub zanieczyci¢ te miejsca;

23) podczas jazdy:

a) wychylania s¢ z okien,

b) otwierania zewetrznych drzwi wagonow,

c) blokowania drzwi i przebywania na stopniach wagonu,
d) zatrzymywania sina pomostach reilzy wagonami,

e) przebywania na stopniach wagonu;

24) korzystania z toalet podczas postoju pguaina stacji, gdy o takim zakazie informuje odpo-
wiednie ogtoszenie;

25) podr&nym pozostawania w wagonach po przybyciu pgeido staciji kacowe;j.

W przypadku:

1) naruszenia przepisow padkowych — widciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione g do naktadania grzywien w drodze mandatow karnych;

2) zatrzymania poagu bez uzasadnionej przyczyny — kierownik pgaikonduktor/kontroler
pobiera optat ustalom na podstawie rozpagdzenia Ml z 20.01.2005r., a w razie odmowy
zaptacenia nafmosci — wystawia wezwanie do zaptaty.

Z pocihgu mog by¢ usunéte osoby:

1) zagraajace bezpieczestwu lub poradkowi;

2) uciazliwe dla podranych lub odmawiaijce zaptacenia nateoici za przejazd/przewdz -eli
nie narusza to zasad wspdtia spotecznego;

3) odmawiajice zaptacenia nateosci za przejazd/przewo6z, w stosunku do ktérych pareae
sa postpowania windykacyjne na okoliczéiowielokrotnych wytudzé przejazdéw i do dnia
przejazdu nie uregulowali naleosci za zalegte przejazdy.

Podr&nemu, o ktérym mowa w ust 5 pkt 1-2 w przypadkesciowego niewykorzystania biletu,

przystuguje zwrot nafeosci odpowiedni do niewykorzystania, po pmteniu 10% odgpnego, na

zasadach okéeonych w § 13.
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ROZDZIAL 2. ODPRAWA | PRZEWOZ 0OSOB
8§ 4. Informacja o ustugach

KM informuje o:

1) zasadach zawarcia, zmiany lub ag#&nia od umowy przewozu;

2) rozkfadzie jazdy poagéw;

3) najnizszych optatach za przejazd/przewdz; oraz najdoggshj drodze przewozu:

4) warunkach dogpu i dostosowaniu pogyow do potrzeb oséb niepetnosprawnych i o ograni-
czonej sprawrkei ruchowej oraz warunkach przewozu rowerow;

5) ustugach dogpnych w pocigu;

6) procedurach zwzanych z wnoszeniem skarg i reklamacji oraz trybemrozpatrywania
i udzielania odpowiedzi;

7) zakazie palenia tytoniu w pagach.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, podajewisposéb zwyczajowo prayy.

Ponadto informacje o ustugach KM udzielandszpdrednio:

1) w punktach odprawy;

2) w pochgu, przez kierownika poggu/konduktora;

3) telefonicznie pod nr telefonu 22 47-37-900.

Na stacjach/przystankach osobowych, na ktorychcgsina kasa biletowa, w wymiarze i stopniu

uzaleznionym od potrzeb i mdiwosci KM, zamieszcza giodpowiednio poriisze informacje:

1) zakres czynnixi i godziny otwarcia kasy;

2) mozliwosé nabycia biletu na przejazd/przewdz:

a) W pochgu,
b) w biletomatach,
c) za parednictwem innych form dystrybuciji, np.: przez ko przez Internet;

3) wybrane informacje z TP-KM i RP-KM;

4) rozkitad jazdy poaigow;

5) o mazliwosci przejazdu poagami KM os6b niepetnosprawnych i os6b o ograniczepeaw-
nosci ruchowej oraz o warunkach dgsti do tych poeigdéw oraz o udogodnieniach w nich;
pod nr telefonu kontaktowego 783 910 289 czynresgiziennie w godz. 8.00-15.00;

6) nazwy i adresy jednostek KM vgleiwych do rozpatrywania reklamaciji, skarg i wniogko

7) o prawach i obowizkach pasgera, wynikajcych z Rozporadzenia WE Nr 1371/2007;

8) dane kontaktowe organéw wtwych do rozpatrywania skarg w zakresie praw ivalakow
objetych Rozporzdzeniem WE Nr 1371/2007 oraz adres ddz Transportu Kolejowego
ul. Chatubfiskiego 4, 00-928 Warszawa, email: utk@utk.gqv.pl

9) inne ogtoszenia i informacje np. o ofertach KM,gedurach wnoszenia skarg i reklamaciji.

Na stacjach, na ktérych nie ma kasy biletowej zamtiza si odpowiednio informacje, o ktorych

mowa w ust.4 pkt. 2-9. Ponadto zamieszczan$ormacje o najbfiszym punkcie odprawy, w kto-

rym:

1) mozna naby bilet na przejazd/przewdz;

2) obecny jest personel oraz begmunio dosfpna pomoc dla oséb niepetinosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawRloi ruchowe.

Na stronie internetowej KM zamieszczony jest széimgy wykaz wszystkich stacji/przystankow

osobowych pod wzgtem dostosowania do odprawy 0séb niepetnosprawnych.

§ 5. Zawarcie umowy przewozu

Przez zawarcie umowy przewozu przeéwi& zobowhzuje s¢ do przewiezienia pod#dego oraz
odpowiednio jego baga do miejsca przeznaczenia.
Umowe przewozu potwierdzagjednym lub kilkoma biletami wydawanymi podrn@&mu.
Umowe przewozu zawiera sprzez:
1) nabycie odpowiedniego biletu na przejazd/przewoz:
a) osob,
b) rzeczy — w tym roweru/wbzka dziecego,
C) psa;
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2) zalegalizowanie/aktywagjokazanego biletu (np.: abonamentowego, zlecetéadbna prze-
jazd os6b korzystagych zesrodkdw pomocy spotecznej).

Rodzaje optat taryfowych oraz zasady ich ustalastasowania, oki&one g w TP-KM, a wyso-

kos¢ optat — w Zadczniku do TP-KM lub w zasadach korzystania z ofpecjalnych, podanych

do publicznej wiadomii w sposob zwyczajowo prafy.

Bilet mazna naby/zalegalizowé&/aktywowa:

1) w punkcie odprawy;

2) u kierownika pocigu/konduktora/kontrolera;

3) w biletomacie (tylko nahd);

4) przez komork;

5) przez internet.

Naleznosci w ztotych wynikajice z umowy przewozu, podndy maze uregulowé:

1) gotowka - w punkcie odprawy i u kierownika/konduktora/kaiéra;

2) przelewem — na warunkach oklianych odebnie po wczéniejszym uzyskaniu pisemnej zgo-
dy MHS;

3) karty ptatnica — wylacznie w odpowiednio oznaczonych punktach odprawgposaonych
w terminal POS.

Optaty i stawki okrélone w Zahczniku do TP-KM lub ofertach specjalnych, stosugeve wyso-

kosci obowhzujacej w dniu sprzeds.

Biletow oraz innych dokumentéw fpwiadczajcych uprawnienie do ulgowych przejazdéw wy-

dawanych przez KM nie wolno foliowapod rygorem niewanosci.

Bilet albo dokument paviadczajcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgamveg

1) co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzemgest podrobiony lub przerobiony;

2) zafoliowany;

3) nie naleacy do okaziciela (dotyczy dokumentow imiennych);

4) z nie pdwiadczonymi adnotacjami;

5) zniszczony w stopniu uniemlwiaj acym odczytanie danych;

6) wypetniony w sposob nietrwaty, np. otdwkiem,

uwaza Sk za niewany.

Za bilet lub legitymagj zagubion, zniszczon, zafoliowan, lub skradzion, KM nie zwraca za-

ptaconych nalenosci i nie wydaje duplikatéw, tale w wypadku zgtoszenia straty do organow

scigania.

Podré&ny, ktory posiada wany bilet mae zabra ze sol do pocigu:

a) rzeczy — na zasadach oflomych w § 17,

b) zwierzta — na zasadach oklenych w § 18.

Bilety jednorazowe wydane na odleggprzejazdu nie mniejgzniz 50 km, zawierajce nazw

i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numéak wystawienia biletu, informacje pozwa-

lajace na identyfikagj rodzaju ustugi, kwat naleznosci wraz z podatkiem oraz kwppodatku,

uznaje st za faktug VAT na postawie rozposglzenia Ministra Finanséw z dnia 28.03.2011 r. w

sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom, wyséaia faktur, sposobu ich przechowywania

oraz listy towardw i ustug, do ktorych nie majastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i

ustug (Dz. U. nr 68; poz. 360).

Z tytutu nabycia biletu w kasie KM podndy maze otrzyma nazyczenie faktug VAT, nie p&-

niej niz sibdmego dnia od dnia wystawienia biletu. FaktMAT wystawia kasa dokonaga

sprzeday biletu lydz dowolna kasa KM. W razie nabycia biletu w pogi faktue VAT wystawia

dowolna kasa KM lub MFD. Po tym terminie fakiu/AT wystawia tylko MFD, na pisemny

wniosek podréonego. Wystawca faktury na bilecie zamieszcza adjotejej wydaniu.

8 6.Zmiana umowy przewozu

Podr&ny maze zmiené umowe przewozuprzed rozpocgiem podray albo w miejscu zatrzyma-
nia pocagu na drodze przewozu.

Zmiana umowy przewozu e dotyczy:

1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia;

3) klasy wagonu;

-10-
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4) drogi przewozu;

5) zakresu uprawniedo ulgi.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktokdyl przystuguje wysza naleénos¢ za

przewdz, podriny powinien doptadiroznice naleznosci w punkcie odprawy, przed rozpeciem

przejazdu.

Po rozpoczciu przejazdu podidy maze zmiené umowg przewozu w zakresie okdlenym

w ust. 3, doptacag raznice naleznosci kierownikowi pocigu/konduktorowi, pod warunkienig

zgtosi zamiar zmiany najgiiej na ostatniej stacji zatrzymania pggi, poprzedzagej stagt, od

ktérej ma nagpi¢ zmiana. W przeciwnym razie podny jest traktowany jak osoba jah bez

waznego biletu.

W celu dokonania zmiany umowy przewozu uprawgti@j do otrzymania zwrotu nadeosci,

podr&ny jest obowdzany uzyské& odpowiednie péwiadczenie na bilecie.

Pddwiadczenia dokonuje:

1) przed rozpooxiem przejazdu — Kkasjer biletowy lub inny upawiany pracownik
w punkcie odprawy;

2) po rozpoczciu przejazdu — kierownik pagju/konduktor pod warunkiem zgtoszenia zmiany
w sposob okrdony w 8 9 ust. 13.

Jezeli podr@ny zamierza wyjeckiaprzed pierwszym dniem vmaosci biletu, powinien zgtosi sie

do punktu odprawy w celu dokonania wymiany bileta zasadach oldlenych w ust. 14.

Podré&ny, ktory chce rozpoe# przejazd przed pierwszym dniem xmasci biletu i nie dopehit

wymaganych formalriei w punkcie odprawy, zobowazany jest zgtosi sic do kierownika poai-

gu/konduktora, w sposob okteny w 8§ 9 ust. 13, w celu uzyskania na bilecigvgadczenia

0 zmianie terminu wyjazdyRrzejazd w dniu ...... w poggu nr ......"). Termin wanaosci takiego

biletu liczy st od dnia wskazanego w fwiadczeniu.

Obowigzek zgtaszania nie dotyczy os6b wymienionych w §s8. 13. Odprawy tych oséb doko-

nuje s¢ w trakcie kontroli.

Jezeli podr@ny nie mae rozpoczé podr@y ze stacji wyjazdu w okééonej na bilecie strefie cza-

sowej — powinien zgtoéisie do punktu odprawy przed rozpeciEem tej strefy, w celu wymiany

biletu.

Brak pagwiadczenia o zmianie terminu wyjazdu, powoduje @@awsé biletu.

. Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotneetilstrefowe czasowe i okresowe, bilety

dobowe, 3-dniowe, bilety okresowe odcinkowe, bilabonamentowe) jest rdowa tylko przed

rozpoczciem terminu wanosci biletu i wymaga wymiany biletu na nowy.

Dopuszcza simazliwosé wezeniejszego rozpoezia podray na podstawie biletu dobowego, po

uzyskaniu u kierownika pagju/konduktora péwiadczenia o trEi: Bilet wany 24 godz. od godz.

..... , ha zasadach okftenych w § 9 ust. 13 Regulaminu.

Pddwiadczony bilet jest wany wytacznie w zakresie wynikagym z pdwiadczenia.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiaitetu, punkt odprawy:

1) dokonuje zwrotu naleosci za niewykorzystany bilet na przejazd na zasaddekslonych
w § 13, z tymze od zwracanych nateosci nie potaca ods¢pnego;

2) wydaje nowy bilet zgodnie zadaniem podrénego, na ktorym zamieszcza adnaiaci
» WYMIANA.

Wymiany mana dokona tylko jeden raz; kolejna wymiana traktowana jedioj zwrot biletu (od-

stapienie od umowy przewozu).

Podré&ny z biletem komunikacji mtlzynarodowej, zamierzgy odby¢ przejazd poaigiem KM:

1) poza stag przeznaczenia wskazama bilecie — obowgzany jest naby nowy bilet od pier-
wotnej stacji przeznaczenia do nowej stacji przezeaia;

2) inna drog niz okreslona na bilecie:
a) krotsz lub rowm — powinien uzysk& na bilecie adnotagjw brzmieniu: ,Przejazd

w dniu ..... od stacji .... do stacji ...... przez ..,..."
b) dluzsz — powinien naby nowy bilet na przejazd, a na bilecieegzynarodowym — uzy-
ska poswiadczenie o jego niewykorzystaniu na danym odcidagi przewozu;

3) w klasie 1 — powinien, &€i¢ doptat stanowica réznice midzy cen biletu w klasie 1 a cen
biletu w klasie 2, z zastosowaniem optat normalnych

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w ggaj postanowienia § 9 ust. 14 stosuje sSi

odpowiednio.
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Podré&ny, ktéry zamierza w catej relacji lub nagéai drogi przej¢ do pocigu innego przewani-

ka, powinien w punkcie odprawy — zwrégdosiadany bilet na przejazd pagiem KM i naby

nowy, na zamierzony przejazd.

Od zwracanych nakacsci kasjer biletowy nie padca odstpnego, a na nowym bilecie zamiesz-

cza adnotaegj, WYMIANA.

Pdswiadczony bilet jest wany wytacznie w zakresie wynikagym z pdwiadczenia.

Kazde pdéwiadczenie (adnotacja) zamieszczone na bilecie tmgsiodpowiednio potwierdzone

przez osob, ktéra tego dokonata:

1) w punkcie odprawy — odciskiem datownika i podpidesjera biletowego lub osoby upawa
nioneyj;

2) w pochgu — odciskiem pieetki identyfikacyjnej i podpisem kierownika pagu/konduktora.

Zmiany umowy przewozu zawartej na przejazd ggiem innego przewamika, dokonuje si na

warunkach przez niego okienych.

8 7. Rodzaje biletéw i dane na nich zawarte

KM wydaje nastpujace rodzaje:
1) dokumentéw przewozu:
a) bilety na przew6z oso6b i przewdéz roweru, baggcznego, psa wydawane na drukach wg
wzoréw nr 1-6,
b) bilet zasgpczy- wydawany na druku wg wzoru nr 9,
c) zlecenia - bilety na kredytowane przejazdy z tytodumocy spotecznej — wzér zamiesz-
czony w TP-KM,
d) wezwania do zaptaty - wydawane wg wzoru nr 12;
2) dokumentow:
a) karnet do biletu abonamentowego (wzér nr 8),
b) zgtoszenie przejazdu grupy - wzoér otomy w § 37 TP-KM;
3) innych drukow:
a) poswiadczenie o zgtoszeniu braku sm@go biletu na przejazd — wzér nr 10,
b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wz6r nr 13.
Na przewdz 0s6b KM wydaje ngptijace rodzaje biletow:
1) jednorazowe — na przejazd w jadstrore, albo na przejazd ,tam i z powrotem”:
a) wycieczkowe,
b) dla zorganizowanej grupy podidych na przejazd pagiem ugtym w rozktadzie jazdy,
c) na przewdz pod nadzorem poznégo:
- rzeczy/wbzka dzieetego,
- roweru,
- psa;

2) okresowe (wydawane na drukach wg wzoru nr 7), upigwce do wielokrotnych przejaz-
dow/przewozow roweru:

a) strefowe czasowe (wge 2, 4 lub 6 godzin),
b) strefowe imienne (miesizne, kwartalne),
c) odcinkowe (imienne i bezimienne),

d) dobowe (imienne),

e) 3-dniowe (imienne);

3) abonamentowe (wzoér nr 1), wydawane wraz z karnéierar nr 8).

Na przewo6z rowerow KM wydaje napujace rodzaje biletéw:

1) jednorazowy z cenzryczattowan — facznie lub do posiadanego biletu na przejazd;

2) do biletu dobowego;

3) bilet miesgczny.

Bilet na przejazd powinien zawiéra

1) nazwe sprzedawcy (np. ,Koleje Mazowieckie — KM sp. z.5.0NIP KM;

2) opfak za przejazd wraz z podatkiem oraz stawkwote podatku od towardéw i ustug (PTU);
w przypadku manualnego (@dznego) wystawienia biletu — stagvRTU wpisuje si wytacz-
nie nazadanie podrénego;

3) oznaczenie przewaika (np. ,Koleje Mazowieckie”, 11- ,KM");

- 12-



N

4) relacg przejazdu (,0d"— ,do”) albo odcinek lub obszar @bhgzywania;

5) kategor¢ pociagu i klag wagonu;

6) zastosowamtaryfe, z okréleniem liczby os6b podidijacych wg danej taryfy, np.:

a) normalry dla 2 oséb: ,N" —,2",
b) ulgowa dla 1 osoby, z podaniem wymiaru ulgi, np.: ,U"%+",,,33%";

7) dat wyjazdu;

8) termin wanaosci, oznaczony dat(np. 04.01.11 lub 20.10.2011), strezasowy (w przypadku
biletu jednorazowego lub strefowego czasowego, ptkigm biletbw na przejazd z uig
15%), albo w sposd6b opisowy (w przypadku biletu \gzkowego);

9) imig, nazwisko widciciela biletu, numer dokumentu ze @lpm wpisane przez podniego
czytelnie w sposdb trwaly w miejscu przeznaczonyan hilecie po otrzymaniu biletu —
w przypadku biletu imiennego;

10) wypis w brzmieniu;Wazny z biletem na przejazd nr ..='w przypadku biletu jednorazowe-
go z ulg 15% wydawanego na przejazd powrotny;

11) wypis w brzmieniu: ,PRZEWOZ — POD OPIEK PODR&ZZ’NEGO. Wany z biletem na
przejazd nr ...... " —w przypadku biletu wydawanegopnzew0z rzeczy/wozka dzieciego,
roweru lub psa.

Ponadto na kalym bilecie jest jego numer, data i godzina wystgé oraz oznaczenie kasy wy-

dania, a w przypadku biletu wydanego w pgai — numer identyfikacyjny kierownika pagu

(kontrolera).

Oprocz danych wymienionych w ust. 4, biletza@awiera:

1) oznaczenie rodzaju oferty (np. ,WYCIECZKOWY”, ,PRZEZD RODZINNY”, ,RZECZ
LUB WOZEK DZ.”;

2) odlegta¢ taryfowy przejazdu;

3) informacje taryfowe dotyaze przewozu;

4) okreslenie drogi przejazdu (,przez”);

5) zapis o formie ptatn@i (np. ,GOTOWKA”);

6) inne informacje.

§ 8. Terminy waznosci biletow

Termin wanaosci biletu na przejazd jest uzatéony od rodzaju biletu i zastosowanej oferty.
Termin wanaosci biletu:
1) na przejazd jednorazowy:

a) do 100 km (zaréwno w jedrstrore jak i ,tam i z powrotem”) — 1 dzie

b) powyzej 100 km:

- w jedm strorg — 2 dni,
.am iz powrotem” — 4 dni;

2) wycieczkowego — zgodnie z postanowieniami § 33 TW-K
3) okresowego:

a) odcinkowego — zgodnie z postanowieniami §8 40142 TP-KM,

b) strefowego czasowego, strefowego imiennego — zgozlpiostanowieniami 88 43 lub 44

TP-KM,

c) dobowego — 24 godziny ligz od godziny sprzeds lub wskazanej przez nabywic

d) 3-dniowego - przez 3 dni —tj. do godziny 24.0@tirgo dnia wanasci biletu;
4) wg ofert specjalnych — jest okfeny w warunkach stosowania tych ofert.
Termin wanosci biletu rozpoczyna siod daty albo daty i godziny zamieszczonej na ranpa-
moca nadruku, datownika lub stempla, albo wpisueodnego kasjera biletowego/kierownika po-
ciagu. Dzie liczy sie od godziny 0.01 do 24.00.
Podr& na podstawie biletu jednorazowego (zalegalizowari@gnetu biletu abonamentowego),
musi by rozpoczta w pierwszym dniu wanosci, okrelonym na bilecie (karnecie) jako daie
wyjazdu, przy czym:
1) wyjazd na podstawie biletu na przejazd w pedrorg oraz wyjazd w kierunku ,tam” na pod-

stawie biletu wanego na przejazd ,tam i z powrotem” ngleozpocac¢ w strefie czasowej

oznaczonej na bilecie, tj. wagju jednej godziny od godziny nabycia biletu lub azdknej
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przez podrénego; dotyczy to rowniebiletow wycieczkowych. Na obszarze/w relacji, ekre
slonych w TP-KM lub ofercie specjalnej, mpgy¢ stosowane inne strefy czasowe;
2) wyjazd w kierunku ,z powrotem” na podstawie bileta przejazd ,tam i z powrotem” w rela-
cji powyzej 100 km, mae rozpocz¢ sie w dowolnym dniu wanaosci biletu;
3) nie zamieszczasstref czasowych:
a) na biletach wycieczkowych na przejazd ,tam’lijevyjazd nastpuje w dniu poprzedza-
jacym dni wolne od pracy,
b) na biletach z ulg15% na przejazd z powrotem.
W ramach wanosci biletu mana dokonywa przerw w podrdy.
Jezeli zmiana umowy przewozu na podstawie biletu reejpzd w relacji do 100 km spowoduje,
ze faczna odlegté przejazdu przekroczy 100 km — obamije nowy termin wznosci, wskazany
na bilecie, na podstawie ktérego pobrano depi@mnicy nalenosci w zwiazku ze zmiaa umowy
przewozu.
Podré& powinna by zakaiczona do godziny 24.Qfstatniego dnia waosci biletu, o ile warunki
stosowania danej oferty nie stangwiaczej.
Jezeli podr@ny rozpocat podr& lub wznowit p po przerwie ze stacji gredniej w takim czasie,
ze ukaczenie jej w terminie wanosci biletu nie jest mdiwe, to maze on dojechado stacji, na
ktorej pocag zatrzymuje si wedtug rozktadu jazdy po raz ostatni przed pd&nostatniego dnia
terminu wanaosci biletu.
Tylko podr&ny z biletem o jednodniowym terminie weosci, ktdry rozpocz podr& w dniu
waznaosci biletu, mae dojecha do stacji przeznaczenia nawet po pétnocy pod wéeom ze od-
bywa przejazd bez przerwy w podyd Za przerw w podr&y nie uwaa skt przesiadania do naj-
blizszego pocigu jacicego w kierunku stacji przeznaczeniaejé pocag, ktorym rozpocgo po-
dréz nie dojedza do tej stacji.
Jezeli ukonczeniu podrdy w czasie wanosci biletu przeszkodzito opienie pocigu zdizajace-
go do stacji przeznaczenia, pozing maze op&nionym pocagiem dojeché do tej stacji po pot-
nocy ostatniego dnia waosci biletu.
Jezeli ukonczeniu podréy w czasie wanaosci biletu strefowego czasowego przeszkodzitomepo
nienie pocigu, zdizajacego do stacji przeznaczenia, pagy) maze op&nionym pocagiem doje-
cha do stacji po uptywie strefy czasowej oddmmej na tym bilecie, obejmagej czas planowane-
go przyjazdu tego padgju.

8 9. Sprzeda biletow

W punktach odprawy, zakres czysobkas biletowych, godziny ich otwarcia oraz dniktérych
odprawa jest zawieszona, oznaczaveisposob zwyczajowo prayy (np. w formie wywieszek,
piktogramow). Wykaz punktéw odprawy KM, godziny ickwarcia oraz zakres czyriu, za-
mieszczony jest na stronie internetowej KM.
W punktach odprawy KM pod#di, posiadajcy bilety wymagajce legalizacji (np. abonamento-
we), @ obstugiwani poza kolejriaia.
W punktach odprawy KM kasy biletowe prowadgprzeda biletow:
1) na przejazd,
2) na przewdz pod nadzorem poznégo:

a) rzeczy, roweru, wozka dzieciego,

b) psa
od i do wskazanej przez podnigo stacji, na ktérej zatrzymaupie pociagi danego rodzaju,
a take dokonuy ich przedsprzeds, na zasadach okilenych w ust. 7.
Przy sprzedgy biletu abonamentowego wydaje &arnet (wzor nr 8) do tego biletu. Numer biletu
zamieszcza sina karnecie, a numer karnetu — na bilecie. Bést jvany tylko z karnetem do
niego wydanym. Kade pole karnetu traktowane jest jak przejazd jeglrmwy.
Wszystkie punkty odprawy KM upovmione g réwniez do legalizacji biletow na przejazd i zle-
cen-biletéw na kredytowany przejazd, a niektdre <¢éallo kodowania/aktywacji biletow okreso-
wych.
Na niektorych stacjach zatrzymania podiw KM zainstalowaneasbiletomaty, z ktérych mama
naby¢ bilet na przejazd poggiem KM zgodnie z ofetdostpna w danym automacie wytznie
od stacji, na ktorej znajdujecddiletomat.
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7. Przed terminem wyjazdu naa naby w przedsprzeds — tylko w punktach odprawy — wg cen
obowiazujacych w dniu zakupu:
1) do 7 dni naprzod:

a) bilety strefowe czasowe,

b) bilety dobowe,

c) 3-dniowe,

d) bilety okresowe (tygodniowe, dwutygodniowe, miegne, kwartalne),

e) bilety okresowe na przewoz roweru,

(np. w dniu 5 padziernika na przejazd w dniu 117oziernika);

2) do 30 dni naprzad:

a) bilety jednorazowe na przejazd osob,

b) abonamentowe,

c) bilety na przewdz rzeczy/wézka dziegoego, roweru i psa,

(np. w dniu 12 marca na przejazd w dniu 10 kwigtnia

chyba,ze zasady korzystania z ofert taryfowych lub spagji przewidyj inne terminy przed-
sprzeday.

8. Legalizacja przejazdéw na podstawie:

1) biletéw abonamentowych moa dokona:
a) w punkcie odprawy — najwczeiej na 30 dni przed terminem wyjazdu,
b) w pochgu — na warunkach oldlenych w ust. 14.

2) zlecer —biletow:

a) mozna dokonéa w kasie biletowej — do 30 dni naprzod przez ostemanie go datowni-
kiem oraz stemplgWyjazd w dniu....;

b) w pocikgu na warunkach okénych w ust. 13 — wykznie w dniu wyjazdu, dokonujegsi
poprzez wpisanie przez kierownika/konduktora datgejazdu i numeru pogju, po-
twierdzonych podpisem i piegtka indentyfikacyjra. Za legalizagj pobierana jest optata
wskazana w Zatzniku, z wyatkiem os6b wymienionych w ust. 13.

9. Nabywajc bilet KM, podrény powinien okréli¢:

1) rodzaj biletu (np. jednorazowy);

2) dat wyjazdu;

3) relacg przejazdu (od stacji — do stacji), stréib obszar;

4) godzire odjazdu poecigu (albo jego nazgvlub numer);

5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — rodzaj przygsijacej ulgi) oraz liczk oséb korzystaj
cych z tej samej taryfy,

ponadto podriny maze wskazé oferte, z ktérej chce skorzystgnp. bilet wycieczkowy, przejazd

rodzinny, KM-26).

11. W pochagu:

1) sprzedawane/legalizowans lslety jednorazowe nayczenie podrénego;
2) aktywowane s bilety okresowe, abonamentowe — paaigm, ktdrzy nie aktywowali posia-
danego biletu w punkcie odprawy, przed rozgozm podray.

12. Kierownik pochagu/konduktor/kontroler przyjmuje neadeosci za przejazd/przewdz wgdznie
gotowlka. Jezeli podrdny nie posiada gotéwki ha uregulowanie tych mad&ci, kierownik poci-
gu wystawia wezwanie do zaptaty wraz z opldddatkows ustalo na podstawie rozpagdzenia
Ml z 20.01.2005r.

13. Podré&ny nie posiadagcy waznego biletu na przejazd lub posiagtsj bilet nie zalegalizowany/nie
aktywowany, zobowizany jest wej¢c do pocagu pierwszymi drzwiami (liczc od czota skiadu)
i zgtosk si¢ do kierownika poeigu w celu nabycia, zalegalizowania lub aktywowaniietu.

W przeciwnym razie podidy jest traktowany jak osoba ph bez wanego biletu i wowczas —
oprdécz nalenosci przewozowych — uiszcza opdadodatkowy ustalon na podstawie rozpogdze-
nia Ml z dnia 20.01.2005r.

Wyjatek stanowj osoby:

- niepetnosprawne,

— 0 ograniczonej sprawio ruchowej,

- niewidome, podraujace bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,

— poruszajce sé na wbzku inwalidzkim, odbywage przejazd z lub bez osoby towarzys.

Odprawy tych os6b dokonujezsiv trakcie kontroli
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Podré&ny, ktory nabywa w poggu bilet na przejazd/przewdz, legalizuje bilet adomentowy,
zlecenie-bilet, a rozpogkzpodr& ze stacji/przystanku osobowego z czynnym punktdprawy,
przy czym nie uzyskat Bwiadczenia o braku nibwosci zakupu biletu w kasie (wg wzoru
nr 10), oprécz optaty za przejazd uiszcza epttdatkovy za wydanie biletu w poggu, przewi-
dziam w Zahczniku do TP-KM.

W przypadku aktywaciji biletu nie pobierg siptaty dodatkowej za wydanie biletu w pagpi.
Podré&ny posiadajcy bilet ze stemplem (adnotaj,Dalej”, zobowhzany jest zgtosi sie odpo-
wiednio do kasy (w punkcie odprawy) lub do kierokenpociagu/konduktora, najpdniej na staciji,
do ktorej posiada bilet. W przeciwnym wypadku padsotraktowany jest jak osoba bezanago
biletu na przejazd.

Punkty odprawy usytuowane na terenie stagjiptsvarte — w zaknosci od potrzeb miejscowych
— przez cat doke albo co najmniej w takim czasie przed odjazdenigoug aby podréni zdazyli
zaopatrzy sic w bilety.

Podré&ny, ktéry zgtosi si do punktu odprawy tuprzed odjazdem pagju, bez uwzgldnienia
odpowiedniego czasu na bezpieczneédejdo miejsca odjazdu pagu, ponosi wszelkie ryzyko
wynikajace ze zbyt pfnego przyjcia do kasy biletowe;.

Jezeli w punkcie odprawy znajdujegswigksza liczba kas biletowych oznacza g cyframi lub
duzymi literami i zaopatruje w napisy (piktogramy) énfnujace o zakresie czynia kas.
Bezparednio po otrzymaniu biletu, podndy obownzany jest sprawdégj czy dane w nim okre-
slone @ zgodne z jegaadaniem. Jeeli podr&ny zaniecha tego obowziku, ponosi wydczm od-
powiedzialné¢ zwigzam z nieprawidlowym zawarciem umowy przewozu.

8 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pagjach

W pociagach KM wyznacza simiejsca dla:

1) podr@nych z dziémi w wieku do lat 4 oraz kobiet wazly — dwa miejsca w kalym wago-
nie;

2) o0sob niepetnosprawnych i 0oséb o ograniczonej spossvmuchowej — dwa miejsca najidij
kazdych drzwi wejciowych do wagonu;

3) podr&nych z wiekszym bagazem, rowerem, wozkiem — wyznacza siiejsca w zalenosci od
rodzaju eksploatowanego taboru.

Wyznaczone miejsca oznacza i Sposob trwaty za pomgpiktogramdw.

Pierwszéstwo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w ushdja te osoby, dla ktérych zostaty

one wyznaczone.

Wyznaczone miejsca, nie z88 przez osoby wymienione w ust. 1, mdg< zajmowane przez

innych podranych tylko do czasu zgtoszenia sisoby uprawnione;j.

Podré&ny ma prawo zaj — dla siebie i dla kalej jadicej z nim osoby, ktorej bilet me okaza —

po jednym wolnym miejscu. Na miejsce, ktére padsochce zaj¢ dodatkowo, obovazany jest

wykupi¢ — na ogolnych zasadach — bilet na przejazd wdytaxyrmalnej.

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszgmsdw ani bagal recznego.

§ 11. Pomoc i wsparcie udzielane osobom niepetnogpmym i osobom o ograniczonej

1.

2.

4,

sprawnosci ruchowej

KM stosuje niedyskrymingpe zasady korzystania z przewozu pgami KM o0s6b niepetno-
sprawnych i os6b o ograniczonej sprawaouchowe;.

Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczongvapsci ruchowej, w miag mazliwosci
KM zapewnia maliwos¢ swobodnego podsdwania swoimi poaigami. Pracownicy KM zobo-
wiazani & do podejmowania wszelkich racjonalnych stara celu zapewnienia osobie niepetno-
sprawnej lub osobie o ograniczonej sprasenouchowej dosipu do swoich ustug. Dotyczy to
réwniez podr@y z przesiadkami lub przgjiem do pocigu innego przewmika.

Informacje o dospndsci do pocigébw KM, o udogodnieniach zastosowanych w pgach KM
dla niepetnosprawnych i o ograniczonej sprasenouchowej udzielaneashezpdrednio w punk-
tach informacyjnych, punktach odprawy, telefonieznha stronie_www.mazowieckie.com.pl
(patrz § 4 ust. 4).

Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczongvapsci ruchowej podczas wsiadania/
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wysiadania do/z poaju KM zapewnia nieodptagnpomoc. Warunkiem jest powiadomienie
przewanika przez osabpotrzebujca pomocy o potrzebie udzielenia takiej pomocy praymae]
na 48 godzin przed planowagodziry odjazdu pocigu z danej stacji/przystanku.
Zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobomet®sprawnym i osobom 0 ograniczonej
sprawndgci ruchowej przyjmowaneaspod nr telefonu kontaktowego 783 910 289 czynnemo
dziennie w godz. 8.00-15.00. Zgtasgaj obownzany jest poda
1) dak i godzire przejazdu;
2) relacg przejazdu;
3) czy osoba niepetnosprawna posiada bilet na przejazd
4) imi¢ i nazwisko oraz nr telefonu podriego lub dane kontaktowe osoby zgtaseej jesli
zgtoszenia nie dokonuje sam zainteresowany;
5) rodzaj niepetnosprawioi lub ograniczenia sprawga ruchowej podrénego;
6) czy osoba niepetnosprawna odbywa padr@ama;
7) czy porusza gina wozku inwalidzkim, jgeli tak, to na jakim (elektryczny, sktadangczny)
lub korzysta z jakiegosprztu ortopedycznego (kule, chodzik itp.);
8) inne istotne okoliczniwi zgtaszanego przejazdu, np. czy padgd odbywa przejazd
Z psem, z bagam rkcznym lub rowerem itp.
Zgtaszajcy informowany jest o godzinie i wyznaczonym miejsw ktérym podrény powinien
Sig stawt - nie wczeéniej niz 60 minut i nie péniej niz 30 minut przed godzinodjazdu poeigu.
Jesli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 4,wkasie biletowej lub u déyny konduk-
torskiej danego pogju, a rownie, kiedy KM nie ma maiwosci w tej sytuacji wyznaczyosob
do pomocy osobie niepetnosprawnej lub ograniczapeawndci ruchowej, podejmowaneas
wszelkie racjonalne i stosowne wysitki, by osobyneglty odby podrd.
Jezeli udzielenie pomocy osobie niepetnosprawnej et maliwe - dotyczy to stacji o utrudnio-
nym dosgpie do peronow, ze wzglu na istnigjce bariery architektoniczne, na ktérych nie ma
personelu oraz z przyczyn technicznych i organipgch, niemaliwy jest przew6z osoby nie-
petnosprawnej lub o ograniczonej sprasciguchowej - wowczas osoba wyznaczona/pracownik,
do ktérego zgtosita siosoba niepetnosprawna, informuyw. osolg 0 stacji dostosowanej i staciji,
na ktérej obecny jest personel udzigtgj bezpdrednio pomocy osobom niepetnosprawnym lub o
ograniczonej sprawroi ruchowej.
Na stacjach i przystankach osobowych zamieszezafsrmacg/ogloszenie dotyege najbliszej
staciji:
1) dostosowanej do obstugi 0s6b niepetnosprawnycbgraniczonej sprawioi ruchoweyj;
2) na ktorej obecny jest personel udzigtsj bezpdrednio pomocy osobom niepethosprawnym
lub 0 ograniczonej sprawéad ruchowej,
z podanym nr telefonu, pod ktérym gakformack maozna uzyské.
Ponadto na stronie internetowej www.mazowieckie.pbm zaktadka ,Prawa i obowzki pasa-
zerbw” zamieszczono ww. informacje oraz wykaz zamjiely warunki techniczne stacji
Iprzystankéw KM.

§ 12. Grupowy przew06z 0s6b

Umowe grupowego przewozu 0sob zawiera z KM organizatkiego przewozu.

Grupowy przew0z osob me odbywé sig:

1) pociagami przewidzianymi w rozkladzie jazdy;

2) pociagami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zamoéwieniedfwr 11),

w miarg mazliwosci przewozowych i eksploatacyjnych KM.

Terminy i warunki realizacji zamowkena przejazdy grupowe okitene § w postanowieniach
odpowiednio § 37 TP-KM.

Przy przejazdach na podstawie biletéow wydanychudlzestnikéw przejazdu grupowego stosuje
si¢ odpowiednio postanowienia § 8.

W grupowym przewozie os6b do obawkdéw organizatora natg nadzor nad przestrzeganiem
przez uczestnikow tego przewozu przepiséw gatkawych. Organizator i uczestnik pongsz
odpowiedzialné¢ solidarrm, za wyradzone szkody w mieniu KM.

Zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu wydangigouczestnikdéw przejazdu grupowego nie
jest maliwa.
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7.

8.

9.

1.

2.

W przypadku rezygnacji grupy z przejazdu, zwroemadsci za catkowicie niewykorzystany bilet
na przejazd grupy wydany na podstawie ,Karty przdjegrupy”, mae by dokonany:

1) przed rozpoagiem terminu jego wanosci — w kasie biletowej na ogolnych zasadach;

2) po rozpoczciu terminu wanosci — przez MHS w drodze pisemnej reklamacji, naum&ach,

o ktérych mowa w § 19,

Z potrceniem 10% odspnego.

W razie, gdy z biletu na przejazd grupy wydanegqKerty przejazdu grupy” &dzie korzystata
mniejsza liczba osob, ale:

1) liczba uczestnikdw korzystgych z przejazdu niegdzie mniejsza 1110 osob, wéwczas:

a) przed rozpooxiem przejazdu — kasa biletowa, na podstawie nowdmgdu ,Karty
przejazdu grupy”, wydaje nowy bilet na przejazd pyrudla rzeczywistej liczby oséb
korzystagcych z przejazdu i dokonuje zwrotu naiesci przypadajcej za osoby, ktore
zrezygnowaty z przejazdu, z psteniem 10 % odspnego,

b) po zakaczeniu podréy — zwrotu nalenaosci przypadajcej za osoby, ktore nie korzystaty
Z przejazdu, dokonujeesha zasadach oldlenych w § 19 — po paiceniu odsipnego,
pod warunkiem uzyskania przez organizatora przejazdna stacji wyjazdu lub u
kierownika pocigu/konduktora — paviadczenia na bilecie, w brzmieniu;Bilet
wykorzystany przez .... 0sob, od stacji ..... do stacji....

2) liczba uczestnikbw korzystgjych z przejazdu dolzie mniejsza ri 10 0s6b (pozostatym
uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), Wimec

a) przed rozpooxiem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe bilédyrdeczywistej liczby
0s6b korzystajcych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi wpméeniami do ulg
przejazdowych. Organizator ewentualnie otrzymujeozypo potgceniu odsipnego, albo
doptaca rénice naleznosci,

b) po rozpoczciu przejazdu — kierownik pagiu wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0sOb korzystajcych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi wpmgeniami do ulg
przejazdowych, a okazany bilet grupowysw@dcza adnotagj w brzmieniu: ,Bilet
niewykorzystany, wydano dla .... (liczba oséb) fiddety) nr ....”, zamieszczap dat,
podpis i odcisk pieciki identyfikacyjne;j.

Oprocz nalencsci taryfowych kierownik poeigu pobiera optat za wydanie
w pochgu biletu.
Zwrotu nalenosci za bilet na przejazd grupy, oma dochodzi w drodze pisemnej
reklamacji, zgodnie z postanowieniami § 19.

Pdswiadczony bilet jest wany wylacznie w zakresie wynikagym z pdwiadczenia.

§ 13 Zwrot naleznosci za catkowicie lub cgsciowo niewykorzystane
bilety jednorazowe

Podré&ny maze odsipi¢ od umowy przewozu przed rozpecim podray albo na stacji
zatrzymania pogu na drodze przewozu.
Warunkiem zwrotu nalenosci za catkowicie lub agciowo niewykorzystany bilet na przejazd jest
uzyskanie przez podiego odpowiedniego pwiadczenia tego biletu. Reiadczenia dokongj
0soby upowanione przez KM:
1) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkaie ktérym dokonano zakupu biletu
— w pierwszym dniu wanosci, przed uptywem strefy czasowej oznaczonej rechst
a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu lub
b) w razie rezygnacji z przejazdu ,tam” lub w kierunkupowrotem” na podstawie biletu na
przejazd ,tam i z powrotem”.
Jezeli podr&ny zgtosi s¢ w innym punkcie odprawy niokreslony w pkt. 1, wowczas kasjer
biletowy zamieszcza na bilecie adnotagj brzmieniu:,Podrozny zgtosit rezygnaejw dniu
...... 0 godz. ...... Dochodzenie zwrotu sradéci w drodze reklamacji.”
Jereli na stacji wyjazdu nie ma punktu odprawy lubt jeeczynny, o zwrot nakmosci za
catkowicie niewykorzystany bilet mpa ubiega sie w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 19 ust 3-5, ktére mioa sktada osobicie lub korespondencyjnie na adres

pocztowy:
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4.

.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Sprzeday
ul. Lubelska 1, 03-802 Warszawa,
2) w pochgu lub na stacji zatrzymania pegu na drodze przewozu — w razie rezygnaciji
z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanejleeidsi
3) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu powrotnego, poalstawie biletu na przejazd tam
i Z powrotem”:
a) w terminie wanosci biletu — w razie rezygnacji z przejazdu ,z poterm” w relacjach do
100 km,
b) najp&niej w przedostatnim (trzecim) dniu wesci biletu — w razie rezygnaciji
z przejazdu ,z powrotem” w relacjach pakey 100 km,
c) najp&niej w ostatnim dniu wolnym od pracy — w razie mgz§cji z przejazdu
»Z powrotem” na podstawie biletu wycieczkowego,
Z zastrzeeniem postanowieust. 5.

. Zwrot nalenacsci za niewykorzystany bilet z ujdl5% na przejazd ,z powrotem” e uzyské:

1) na stacji wyjazdu tylko w czasie waosci biletu na przejazd ,tam” wydanego wg taryfy
normalnej;
2) na stacji wyjazdu powrotnego w terminie amasci biletu z ulgg 15% na przejazd
+Z powrotem”.

Podré&ny do zwrotu powinien przedigé obydwa bilety (komplet).

W przypadku rezygnacji z przejazdu ,z powrotem” padstawie biletu wycieczkowego na

przejazd ,tam i powrét” z uklg33%, kwota zwrotu stanowi zdice w cenie biletu wycieczkowego

na przejazd ,tam i powrdt” z wg33%, a cen biletu wycieczkowego za przejazd ,tam” z alg

15%, po potaceniu odstpnego.

Zwrot nalenosci za bilety na przew6z baga recznego, roweru albo psa dokonuje sylko

w przypadku catkowitego niewykorzystania, po po#niu 10 % odgpnego. Postanowienia

ust. 2 stosuje siodpowiednio

Nie wymaga péwiadczenia bilet:

1) calkowicie niewykorzystany — zwrdocony nagodej w dniu poprzedzagym pierwszy dzig
jego wanosci lub przed rozpoaziem strefy czasowe;j;

2) zwrécony w pierwszym dniu waosci — w ramach wymiany, na zasadach ékneych
w § 6 ust. 11, przed rozpagzem strefy czasowej oldi®nej na bilecie.

Zwrotu nalenosci za niewykorzystany bilet, odpowiednio §@dadczony, dokonuje punkt

odprawy prowadgy sprzeda danego rodzaju biletow — w terminie do 30 dnizd od

pierwszego dnia waosci biletu.

Za catkowicie niewykorzystany bilet zwracag skzaptacon naleznocsé, a za cgsciowo

niewykorzystany — rénice miedzy zaptacos naleznoscia a nalenascia przypadajca za faktyczne

swiadczenie.

Od zwracanych natecsci potrmca sg¢ 10% tytutem odspnego, z zastrzeniem postanowie

ust. 8.

Potrcenia odsfpnego nie stosujeesi

1) jezeli niewykorzystanie biletu nagdito z przyczyn leacych po stronie KM;

2) w przypadku zwrotu biletu w ramach jego wymiany zesadach, o ktérych mowa w § 6
ust. 8i 11.

W razie przerwy w ruchu lub utraty pokenia przewidzianego w rozkladzie jazdy, padeimu

przystuguje zwrot nalenosci za caty przerwany przejazd (bez potmia odsfpnego), a ponadto

bezptatny powrét do miejsca wyjazdu, chytsaKM nie ma maliwosci zorganizowania takiego

przewozu.

Bezptatny przejazd do miejsca wyjazdu odbywarsi podstawie posiadanego przez podedo

biletu, na ktorym kierownik poagu lub kasjer biletowy (na stacji przerwania przdja),

zamieszcza adnotacw brzmieniu:,Bezptatny powrét poc. nr ... do stacji...hotwierdzom

podpisem i odciskiem piegiki identyfikacyjnej lub datownika.

Zwrot nalenaosci za bilet na przejazd, ktory zostat przerwanyzngouzyska:

1) w punkcie odprawy na stacji przerwy w pogydwytacznie w przypadku, gdy podndy nie
bedzie korzystat z bezptatnego powrotu), albo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2) w punkcie odprawy pierwotnego wyjazdu, albo

3) w dowolnym punkcie odprawy dokongym sprzeday biletow KM, w terminie 30 dni od
pierwszego dnia waosci biletu, albo

4) w drodze reklamacji zkmnej na zasadach oklenych w § 19 w cigu roku od daty zakupu
biletu.

W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 2-4, bilet mg¢ odpowiednio péwviadczony przez

uprawnion, osole, o ktdrej mowa w zdaniu drugim.

W razie korzystania z biletu (biletéw) na przejgadez mniejsz liczbe oséb ni wskazana na

bilecie (biletach):

1) przed rozpooziem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bildey meczywistej liczby
0s6b korzystajcych z przejazdu i dokonuje zwrotu nalesci przypadajcej za osoby, ktore
zrezygnowaty z przejazdu, z psteniem odsipnego,

2) po zakdczeniu podrgy — punkt odprawy dokonuje zwrotu nabeici przypadajcej za
osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu, po gmeniu odstipnego, pod warunkiem uzyskania
przez podrénego odpowiedniego pwiadczenia biletu (biletéw) w punkcie odprawy nacgit
posredniej poprzedzagej zmiar lub u kierownika poagu.

Jezeli bilet na przejazd byt niewykorzystany z przyezyystpujacych po stronie podidego

i niewykorzystanie biletu nie zostatlo wén&j pawiadczone, podemu nie przystuguje zwrot

naleznosci za:

1) pocatkows czes¢ drogi przejazdu, jeeli przejazd rozpoei si¢ od stacji péredniej lezacej na
drodze przejazdu;

2) bilet przedtaony do zwrotu po uptywie:

a) strefy czasowej wyjazdu oznaczonej na bilecie,
b) terminu wanosci biletu na przejazd ,tam i z powrotem” — w razézygnaciji z przejazdu
+Z powrotem”.

Jezeli podr&ny:

1) nie przedieay w punkcie odprawy odpowiednio §wiadczonego biletu w terminie
okreslonym w ust. 7, lub

2) udokumentujeze nie mogt wykorzystabiletu, z przyczyn catkowicie od niego niezadgch,

zwrotu nalenosci maze dochodzi na zasadach olglenych w § 19.

W razie zmiany umowy przewozu w pagu i zamieszczeniu przez kierownika/konduktora

pociagu na przedionym przez podrmego bilecie adnotacji o jego niewykorzystaniu

z jednoczesnym wydaniem nowego biletu, punkt odprawkonuje zwrotu nafmosci za tak

poswiadczony bilet bez patcania odsipnego.

Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakguWAT, moze by dokonany wydcznie

przez ten punkt odprawy, ktory wydat bilet z falgupo uprzednim wystawieniu faktury

korygujacej o ile podrany zglosi s¢ w tym samym miegcu kalendarzowym i faktura byla
wystawiona na niego lub posiada upémnianie do odbioru faktury korekty wystawione przez

nabywe ustugi .

W przypadku, gdy podudy posiada ze satoryginat faktury VAT, nalgy dokona zwrotu biletu

oraz wystawd fakture koreke, a na oryginale faktury VAT odpiéa,Do niniejszej faktury

wystawiono faktur korygugcq nr...”. W przeciwnym razie zwrotu naieosci dokonuje MFD, na

zasadach okéeonych w § 19 ust. 3-5.

Zasady zwrotu nalmosci za catkowicie lub agciowo niewykorzystane bilety na przejazd grupy,

okreslaja postanowienia § 12.

Zwrotu nalenosci za bilet zakupiony w biletomacie dokonuje; sia zasadach olélenych

w postanowieniach ust. 1-10.

Zwrotu nalencsci za czsciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacoksirty ptatnica,

dokonuje dowolna kasa biletowa KM wypasaa w urzdzenie do odczytu kart ptatniczych

i tylko za parednictwem karty, ktér dokonano zaptaty za bilet — pod warunkiem przestca

dowodu sprzeds wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonujezairotu nalencsci gotéwiq.

W przypadku nie okazania dowodu sprzsgazwrot nalgnosci odbywa st na zasadach

okreslonych w 8§ 19 ust. 3-5.
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8 14. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czsciowo niewykorzystane
bilety na przejazdy wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdyelwkrotne, zwrécony przed rozpeciEm
terminu wanosci, bilet dobowy i 3- dniowy zwrdcony na stacji paka przed uptywem pierwszej
godziny jego wanosci -zwraca si zaptacon naleznosé, z zastrzgeniem postanowieust. 7.
Za czsciowo niewykorzystany bilet odcinkowy:
1) tygodniowy lub dwutygodniowy — zwrdcony niezmiej niz pierwszego dnia Waosci;
2) mieskczny — zwrdcony nie pahiej niz dziesiatego dnia wanosci;
zwraca st naleznos¢ proporcjonala do czasu, w jakim nie mogt byvykorzystany,
Z zastrzeeniem postanowieust. 7;
3) kwartalny — zwrécony nie @iej niz przed uptywem 30 dnia terminu wasci,
zwraca s roznice pomkdzy cen biletu kwartalnego, a nairoscia za wykorzystane
przejazdy wyliczoa na podstawie ceny biletu miesznego na odlegéd zwracanego biletu
kwartalnego.
Za czsciowo niewykorzystany bilet abonamentowy, przedity — wraz z zakzonym do niego
karnetem — najpdniej w ostatnim dniu terminu jego waoici, zwraca si naleznos¢ za optacone
i niewykorzystane przejazdy, z zasttresiem postanowieust. 7.
Nie podlegaj zwrotowi nalenacsci za:
1) bilety strefowe czasowe wydane na przejazdy wefigtr przedt@aone po rozpocgiu terminu
ich waznosci;
2) bilety strefowe czasowe wydane na przejazdy w kibo |-l strefie, przedt@one w punkcie
zakupu po uplywie pierwszej godziny ich amasci lub po rozpocgciu terminu wanosci
— w punkcie odprawy innym apunkt zakupu biletu;
3) bilety dobowe i 3-dniowe, przedione po uptywie pierwszej godziny ich sivexci, lub po
rozpoczciu terminu wanaosci — w punkcie odprawy innym hpunkt zakupu biletu;
4) czgsciowo niewykorzystane bilety odcinkowe migsine, przedioone po uptywie terminu
okreslonego w ust. 2.
Kazdy punkt odprawy prowadezy sprzeda danego rodzaju biletow, dokonuje zwrotu aaksci
za catkowicie lub agciowo niewykorzystane bilety, oprocz kwartalnych.
MFD na zasadach wynikajych z rozporadzenia MTIiB z dnia 24 lutego 2006dokonuje
zwrotunaleznosci za catkowicie lub agciowo niewykorzystane bilety:
1) kwartalne;
2) inne na przejazdy wielokrotne:
a) w przypadkach szczegolnie uzasadnionyckelienie mogly by zwrécone w terminie,
o ktérym mowa w ust. 2, z przyczyn catkowicie niezaych od podrénego (np. z powo-
du pobytu w szpitalu),
b) na ktére zostata wystawiona faktura VAT.
Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnastpnego po dacie przeddenia do zwrotu,
albo po dacie stempla pocztowego.
O zwrot nalenosci za bilety okrélone w pkt 1 i 2 ména wysapi¢ do MFD osohicie lub kore-
spondencyjnie na adres pocztowy:
.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodéw
ul. Lubelska 1, 03-802 Warszawa.”.

Od zwracanych nak@csci potraca s¢ 10% tytutem odspnego, przy czym pafcona kwota nie

moze byt wyzsza nk 80 zi.

Potrcenia odsfpnego nie stosujessijezeli:

1) na zasadzie wymiany podity zwraca bilet zgodnie z terminemaaasci, o ktorym mowa
w ust. 2 i jednocgae nabywa nowy bilet niezaleie od przewénika. Na zwracanym bilecie
nalezy dokon& adnotacji w brzmieniu,Wymiana biletu na bilet nr...."

2) niewykorzystanie biletu nagiito z przyczyn leacych po stronie KM.

Postanowienia § 13 ust. 14 i 17 stosugeosipowiednio.
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§ 15. Kontrola dokumentéw przewozu

. W pociagu KM podr&ny jest obowqzany posiadawazny bilet na przejazd/przewoéz i gazat go

osobie upowznionej do kontroli, na kale zadanie. Osoba odbywaja przejazd na podstawie bi-

letu ulgowego lub imiennego obazana jest ponadto — bez dodatkowego wezwaniagezair

odpowiedni dokument gwiadczagcy uprawnienie do ulgowego przejazdu, albgstomdé po-

dréznego, okrélony w TP-KM. Jeeli uprawnienie do ulgi gaviadcza legitymacja shbowa,

obowigzek wrczania jej podczas kontroli nie dotyczy tylko umuravanych funkcjonariuszy

Policji orazzotnierzy Zandarmerii Wojskowej. Osoby ta fednak zobowizane okazaswoje le-

gitymacije w sposob unitiwiaj acy odczytanie danych.

Kontroli dokumentdéw przewozu w pagu KM dokonuje kierownik poggu/konduktor/kontroler,

legitymujac sk identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawietaco najmniej nagpujace informacje:

1) nazwe przewanika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokoraggej kontroli dokumentéw przewozu;

3) zdjecie kontrolugcego;

4) zakres upowaienia;

5) okres wanaosci;

6) piecz:c i podpis wystawcy.

Osoba dokonuaa kontroli péwiadcza fakt przeprowadzenia kontroli, poprzez emaizenie

odcisku znakownika/podpisu:

1) na bilecie jednorazowym — k@orazowo;

2) na bilecie abonamentowym — przy pierwszej kont@lha zaiczonym karnecie- na kdym
polu zalegalizowanym na dany przejazd;

3) na bilecie na przejazdy wielokrotne — przy piervyszatroli.

KM zastrzega sobie prawo do zatrzymania (w celamhtrklnych) okazanego podczas kontroli

w pocihgu biletu na przejazd/przewdz i wydania w zamidatbizastpczego (wzor nr 9), w kté-

rym umieszcza sidane z biletu zatrzymanego.

,8 16. Podrozny bez wanego dokumentu przewozu

Za podr@nego bez wanego dokumentu przewozu uiast podré&nego, ktéry podczas kontroli
W pochgu:
1) nie okazat:

a) biletu na przejazd lub dokumentuspeadczajgcego uprawnienie do bezptatnego przejaz-
du i/albo

b) dokumentu péwiadczajcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego;

2) okazat:

a) niezalegalizowany albo nie aktywowany bilet lubceeie — bilet,

b) bilet lub dokument piwiadczajcy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazd
co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzemigest podrobiony lub przerobiony, niena-
lezacy do okaziciela, z niegwiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uriam
liwiajacym odczytanie danych albo zafoliowany;

3) przekroczyt zakres uprawriekreslonych w bilecie, w ten sposéie:

a) odbywa przejazd:

- drogy diuzsz i nie zgtosit kierownikowi poaigu — najpéniej na ostatniej stacji zatrzy-
mania pocigu przed rozpoeziem przejazdu na tej drodze — zamiaru przejazdgadr
dtuzsz niz wskazana na bilecie,

— poza stagj przeznaczenia wskazana bilecie i nie zgtosit tego kierownikowi pagu
— najp&niej na ostatniej stacji zatrzymania pmti, poprzedzagej stagt, od ktérej
nasgpita ta zmiana,

a nalencs¢ za ten przejazd jest wgza od ceny posiadanego biletu,

b) nie rozpocat lub nie zakaczyt podréy w terminie wanaosci okreslonym na bilecie,

c) rozpocat podr@ po zakaczeniu strefy czasowej wyjazdu, oklanej na bilecie;
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d) korzysta z biletu imiennego wystawionego dla invepby lub bez dopetnienia warunkow
okreslonych w odebnych przepisach (np. wpisania imienia, nazwiskaeru dokumentu
ze zdgciem);

4) przewozi ze sabw pochgu baga reczny (w tym rower/wozek) lub psa, bez odpowiedniego
dokumentu przewozu i bez uiszczenia optat przewidaih w Zadczniku do TP-KM.

2. Przy ustalaniu naimoici za przejazd/przewoz bez sveego dokumentu przewozu pobier& si
1) optat taryfowa za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niayra bilecie albo od staciji

wyjazdu pocigu (w przypadku braku biletu i braku atievosci ustalenia stacji rozpoezia

przejazdu) — do stacji wskazanej przez padedo, znajdujcej st w obszarze dziatania KM
nie dalej jednak jak do ostatniej stacji dowolmeil lbbstugiwanej przez poggi KM oraz

2) 40% optaty dodatkowej ustalonej na podstawie razgplmenia Ml z dnia 20.01.2005r.

Przy odprawie nie stosuje;ptat wg ofert specjalnych.

3. W razie uzasadnionego podejrzeri@,bilet albo dokument pwiadczajcy uprawnienie do bez-
ptatnego lub ulgowego przejazdu jest podrobiony Ipbzerobiony, kierownik posgt
gu/konduktor/kontroler ma prawo zatrzyérten dokument za pokwitowaniem (wzér nr 13).
Zatrzymany dokument KM przesyta do prokuratury Raddicji, z powiadomieniem wystawcy do-
kumentu.

4. Podr@&nemu, o ktérym mowa w ust. 1, odmawi@@mu optacenia nateosci w pochgu, kKierow-
nik pockgu/konduktor/kontroler wystawia wezwanie do zap{aigor nr 12).

5. Za miejsce ujawnienia — przez kierownika pgci/konduktor/kontrolera — podidego bez wa
nego biletu, uwza sk ostatni przed ujawnieniem — stacjozktadowego zatrzymania pagi.

6. W celu wystawienia wezwania do zaptaty kierownikipgu/konduktor/kontroler ma prawadat
od podrégnego okazania i wczenia dokumentu unibiwiajacego stwierdzenie #samdci,

a w razie braku takiego dokumentu albo odmowy jekmrania (w sposéb urmoviajacy odczy-

tanie danych) — zwré€isie do funkcjonariusza Policji lub innych organéw patizowych, ktore

maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do usi@lswsamdci, o podgcie tych czynno-

SCi.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 do czasu przidyunkcjonariusza Policji lub innych
organéw porazdkowych, podrény obownzany jest pozoséaw miejscu przeprowadzenia kontroli
albo w innym miejscu wskazanym przez kierownikai pgua/konduktor/kontrolera.

8. Podré&ny, ktory:

1) w czasie kontroli, mimo braku odpowiedniego dokutngorzewozu odmawia zaptaty nale
nosci i wreczenia dokumentu umiltiwiajacego stwierdzenie jegoAsamdci;

2) nie pozostat w miejscu przeprowadzenia kontroloalbinnym miejscu wskazanym przez kie-
rownika pocigu/konduktora/kontrolera do czasu przybycia funkeajiusza Policji lub innych
organow porzdkowych,

podlega karze grzywny. Orzekanie w ww. sprawactigpage w trybie Kodeksu pogtowania

w sprawach o wykroczenia.

9. Kierownik pociagu/konduktor/kontroler wystawia wezwanie do zaptatidzielnie dla kadego
podr&nego, z wyjtkiem:

1) przejazdu grupowego — wezwanie do zaptaty wystaaiarganizatora przejazdu, ze wskaza-
niem osoby odpowiedzialnej za geufopiekuna/przewodnika grupy). Kwota wykazana w
wezwaniu do zaptaty stanowi sgraptaty taryfowej i optaty dodatkowej ustalonej padsta-
wie rozporadzenia Ml z dnia 20.01.2005r. Wysakonvw. optat ustala gijako iloczyn nale-
nosci wyliczonej dla jednej osoby i liczby oséb odbyaaych przejazd grupowy;

2) 0s6b niepetnoletnich (do 16 rokiycia) jadicych wraz z opiekunem - za przejazd:dej
z tych os6b wezwanie do zaptaty wystawia sa opiekuna, zamieszczajadnotagj ,Za
przejazd osoby niepetnoletnigj ....(@miazwisko, data urodzenia, imiona rodzicéw, adres)

3) o0s6b niepetnosprawnych, aych wraz z opiekunem/przewodnikiem — wezwanie ajotaty
wystawia wowczas na opiekuna, ze wskazaniem podopégo imi¢ i nazwisko, data uro-
dzenia, adres, podstawa niesamodziéiijo

10.Wezwanie do zaptaty sklada g nas¢pujacych czsci:

1) wezwania do zaptaty;

2) protokotu;

3) odpisu wezwania (wezwanie — odpis);

4) formularza przekazu na wptat
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11.

12.

13.

14.

Kierownik pochgu/konduktor/kontroler wecza podréanemu wezwanie do zaptlaty wraz
z formularzem przekazu na wptafwzér nr 12) za pokwitowaniem w protokole, ktOryawm
z odpisem wezwania do zaptaty zatrzymuje jako dgwmdace podstaw do windykacji naleno-
sci.
Wezwanie do zaptaty powinno zawiéra
1) nazw i adres siedziby oraz numer telefonu KM;
2) serk i numer wezwania;
3) imie, nazwisko oraz dane osobowe pam@go (m.in.: adres; rodzaj, serinr dokumentu ta
samgci);
4) dane dotyczce przejazdu:
a) datk i relacg przejazdu (od stacji do stacji),
b) numer pocigu i klag wagonu,
c) odlegta¢ taryfowg przejazdu,
d) rodzaj taryfy,
e) miejsce (stag) i godzire ujawnienia;
5) tytutiwysoka¢ naleznosci do zaptaty, z wyszczegolnieniem:
a) optaty taryfowej za przejazd / przewdz rzeczy (mtoweru, wozka) / zwiekt,
b) optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozpadzenia Ml z dnia 20.01.2005r.;
6) nazw banku i numer konta, na ktore nglavptacic naleznosé;
7) termin uregulowania nataocsci;
8) pouczenie o mdiwosci zlozenia odwotania, ze wskazaniem adresu jednostkiovekmana
je ztazy¢;
9) rubryke ,Uwagi podr&nego”, do dyspozycji podidego;
10) numer identyfikacyjny spogeizapcego.
Ponadto wezwanie do zaptaty mozawiera inne informacje (np. cenokazanego biletu uznane-
go za niewany, uwagi kierownika poggu/konduktora/kontrolera, adnotacp ewentualnym
przekazaniu podéimego Policji lub innym organom paidkowym).
Podré&ny:
1) ma prawo wniesienia uwag do wezwania do zaptatybwyce ,Uwagi podrénego”, podania
dodatkowo adresu do, korespondencji, adresu e-mailgru telefonu kontaktowego;
2) jest zobowazany potwierdzi odbior wezwania do zaptaty wilasmornym podpisem
w protokole.
Jesli podrézny odmowi przygcia wezwania do zaptaty lub pokwitowania pezyg wezwania, kie-
rownik pocihgu/konduktor/kontroler dokonuje stosownej adnotacjmiejscu przeznaczonym na
podpis. W takim przypadku wezwania niegeza st podr@&nemu, KM przesyta je pocgha adres
podr&nego. Odmowa przygia nie wstrzymuje dochodzenia roszcz@/ razie niezaptacenia na-
leznosci wynikajacych z wezwania do zaptaty, KM dochodzi ich na deogdos¢powania gsdowe-
go wraz z odsetkami ustawowymi i kosztami procesuivy
Wystawione wezwanie do zaptaty upanwe do przejazdu wygtzenie w zakresie na nim wskaza-
nym.
Wezwanie do zaptaty wystawisgsakze w przypadku, gdy podidy zgtosit w sposéb okiony
w § 9 ust. 13 - brak waego dokumentu przewozu i chce ureguléwaleznosci przewozowe:
1) gotdwla, ale kierownik pocigu/konduktor/kontroler nie nie wyda& mu reszty;
2) kartg ptatnicz, lecz z przyczyn niezataych od podrénego brak jest midiwosci dokonania
takiej operacji.
Wowczas w wezwaniu do zaptaty kierownik pgi/konduktor/kontroler zamieszcza adnatac]
w brzmieniu,Sporzgdzono z powodu niemrmosci wydania reszty/pobrania ptatsa kartg — ter-
min pfatngci 2 dni. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliezemptaty dodatkowej
w petnej w wysolsai.....zt i ustawowych odsetek”.

W przypadkach, o ktérych mowa:
1) wpkt 1:
a) kwota do zaplaty stanowi sumaleznosci taryfowych za przejazd i optaty za wydanie bi-
letu w pocagu, w przypadkach okéenych w § 9,
b) nie pobiera s optaty dodatkowej ustalonej na podstawie rozgdwenia M
z 20.01.2005r.;
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

2) w pkt 2 - kwota do zaptaty stanowi sgmaleznosci okreslonych w ust. 2.
Nieuregulowanie nafmosci w terminie 2 dni od dnia wczenia wezwania do zaptaty skutk@wa
bedzie naliczeniem optaty dodatkowej za przejazd wamego dokumentu przewozu — zgodnie
Z rozporadzeniem MI z dnia 20.01.2005r. oraz odsetek ustawbwpoczawszy od 15 dnia po
uptywie terminu ptatnéci, nie wliczajc dnia weczenia.
Wskazan w wezwaniu do zaptaty kwetpodr@ny jest zobowizany wptaat (nie wliczajc dnia
wystawienia wezwania) w terminie 14 dni od datyepezdu, za pwednictwem banku lub pla-
cowki pocztowej, na rachunek bankowy wskazany wyotranym przekazie albo bezZpednio w
punkcie odprawy KM lub w Punkcie Wydziatu WindykiadyV przypadku uregulowania nateo-
$ci w ciagu 7 dni od daty przejazdu (nie wliczajdnia wystawienia wezwania), optata dodatkowa
ustalona na podstawie rozpaizenia Ml z 20.01.2005r. ulega obainiu 0 40%.
Jezeli podré&ny cswiadczy,ze posiada:
1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;
2) wazny bilet imienny,
ale nie przedstawi ich w pagju, wystawia s podr&nemu bilet, zgodnie z postanowieniami
ust. 2, a na odwrocie biletu wystawca zamieszcratadf; w brzmieniu:
a) w przypadku okrdonym w pkt 1:
LPodrézny....(imie, nazwisko i adres wg dokumentws$amdaci — dowodu osobistego, legi-
tymacji, prawa jazdy itp.pswiadczyt,ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego prze-
jazdu, ale nie okazat..(rodzaj dokumentu - np. legitymacja szkolna, shotta, ksizka in-
walidy wojennego itp.)” lub,Podrézny.... (imie, nazwisko i adrespkazat niewzny doku-
ment... (rodzaj dokumentu)z powodu ..(np. braku prolongaty, niewdeiwego dokonania
prolongaty)”,
b) w przypadku okrdonym w pkt 2:
.Podrézny... (imie, nazwisko i adres wg dokumentuwsamdci — dowodu osobistego, legity-
macji, prawa jazdy itp.@swiadczytze posiada wany bilet imienny, ale nie okazat go podczas
kontroli.”
W obu przypadkach kierownik pagiu/konduktor/kontroler paviadcza adnotagjodciskiem pie-
czatki identyfikacyjnej i podpisem.
Opfata taryfowa oraz optata dodatkowa zostawrocone, po paiceniu optaty manipulacyjnej
okreslonej w Zahczniku do TP-KM, pod warunkiem wniesienia odwotanidormie pisemnej na
zasadach okéonych w 8 19 ust. 3-5 w terminie 7 dni od daty rzémia i odwotanie
w $wietle dohczonych dokumentéwellzie uzasadnione.
Podr&nemu, o ktérym mowa w ust. 16, odmaw@mu optacenia nateosci w pochgu, kierow-
nik pocihgu/konduktor/kontroler wystawia wezwanie do zaptatialeznosci wykazane
W wezwaniu zostanumorzone po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, flkresj w Zahczniku do
TP-KM pod warunkiem udokumentowania przez padego uprawnienia do bezptatne-
go/ulgowego przejazdu lub posiadaniazaego biletu na przejazd oraz zémia pisemnego odwo-
tania w terminie 7 dni od daty przejazdu na zasadékecsslonych w ust.18 -30.
Podrény maze ztazy¢ do KM (w formie pisemnej) odwotanie, gdy nie zgads; z treicia wy-
stawionego wezwania do zapfaty i seoudowodnd, ze posiadat wany bilet imienny lub doku-
ment pdwiadczajicy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego Igbwégo.
Odwotania przyjmuje i rozpatruje w zakresie, o ktormowa w ust. 18, Wydziat Windykacji
KM.a ponadto udziela wyjaien pod nr tel. 22-47-37-621 lub 22-47-38-255.
Odwotania od wystawionych w pagu wezwa do zaptaty mogby¢ sktadane:
1) korespondencyjnie na adres pocztowy:
.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Windykacji
ul. Lubelska 1, 03-802 Warszawa,

1. dro@ internetowd na adres e-mail:odwolania@mazowieckie.com.pl;
2. osobicie w Punkcie Wydziatu Windykacji, znajdigym sk w holu kasowym na Dworcu
Warszawa Wschodnia przy ul. Lubelskiej 1.
Do odwotania kierowanego do MWW najedofaczyc:
1) potwierdzon za zgodné&t z oryginatem (np. przez upowdonego pracownika KM, wystaw-
cg, notariusza) kogi dokumentu péwiadczajcego posiadanie — w czasie odbywania przejaz-
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21.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

du — uprawnienia do bezptatnegab ulgowego przejazdu, albo
2) potwierdzor za zgodnét z oryginatem (np. przez upowaonego pracownika KM, wystaw-
cg, nhotariusza) kopibiletu imiennego wanego w czasie odbywania przejazdu,
3) oryginal wezwania do zaptaty;
4) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, wynid@gj z rozporzdzenia Ml z 20.01. 2005r.
W sytuacji, w ktorej podrny nie spetni chocidoy jednego z okigonych w pkt. 1 - 4 warunkow,
odwotanie nie bdzie uwzgédnione.
Odwotanie powinno zawieéa
1) dat sporadzenia odwotania;
2) serk i numer kadego wezwania do zapfaty;
3) nazwe i adres siedziby KM;
4) imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania (siedytsoby skiadajcej odwotanie;
5) tytut oraz uzasadnienie odwotania;
6) wykaz zahczonych dokumentéw, uzasada@jch ztzenie odwotania;
7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia odwotania.
Procedura dotyegza odwota z tytutu przewozu oséb, ma zastosowanie rowdie odwota do-
tyczacych rzeczy i zwierg, przewaonych pod nadzorem podiriego.
Podré&ny, o ktérym mowa w ust. 18 me wnig¢ odwotanie od wystawionego wezwania do za-
ptaty nie péniej niz w terminie 3 miesicy od dnia jego otrzymania.
Odpowied na odwotanie powinna Byudzielona niezwtocznie, nie fpdiej niz w terminie 30 dni
od dnia przygcia przez KM i powinna zawietgpodstaw prawry wraz z uzasadnieniem w razie
nie uznania odwotania.
Jezeli wniesione odwotanie nie spetnia warunkow, orjeh mowa w ust. 20 i 21, KM wzywa
wnoszcego, aby usuh braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezieamlo zapfaty,
Z pouczeniemze nie uzupetnienie brakéw w tym terminie spowodupzostawienie odwotania
bez rozpoznania. Wéwczas zaganiesienia odwotania przyjmujegsilat otrzymania przez KM
uzupetnionego odwotania.
Odwotanie, o ktorym mowa w ust. 18 pozostawigb&iz rozpoznania w przypadku zgtoszenia ich
po uptywie terminéw okrdonych w ust. 17 i 24.
W przypadku zteenia ponownego odwotania przez pagrégo od nieuwzgtinionego w cakxi
lub w czs$ci pierwszego odwotania, KM w terminie 14 dni odydatrzymania powtérnego odwo-
tania, mae zmient rozstrzygnécie, gdy dokonano bdinej oceny stanu faktycznego, albo gdy zo-
staly ujawnione nowe, istotne dla sprawy okolicandktore nie byty wczeniej znane.
Dochodzenie roszcaew postpowaniu gdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi odwotania, KM &a po bezskutecznym wezwaniu zobgzeinego do zaptaty.
Odwotanie lub wezwanie do wezwania do zaptaty 2avst za bezskuteczne,zeli diuznik nie
zaptacit dochodzonych nadeosci w terminie 3 miesicy od dnia dagczenia odwotania lub we-
zwania do zaplaty.
W razie nie uregulowania nalsosci we wskazanym w wezwaniu do zaptaty terminie, KMy-
stuguje:
1) prawo zamieszczenia informacji 0 zobardniu diinika w Biurze Informacji Gospodarczej
S.A. Krajowym Rejestrze Dhugéw;
2) dochodzenie roszciaev postpowaniu gdowym,
po bezskutecznym wezwaniu zobaranego do zaptaty.”
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ROZDZIAL 3. PRZEWOZ RZECZY | ZWIERZ AT
ZABRANYCH PRZEZ PODRO ZNEGO

8§ 17. Przewoz rzeczy, w tym rowerow i wozkow dziegych

Rzeczy zabrane przez podné&go do poaigu nie mog zagraac bezpieczastwu i poradkowi

w transporcie, stwarzamazliwosci wyrzadzenia szkody wspotpodmym lub KM, przeszkadza
podr&nym i naraac¢ ich na niewygody.

Do rozmieszczenia tych rzeczy pogng dysponuje przestrzennad i pod miejscem, ktére zajmu-
je. Zabrania siumieszczania baga recznego na miejscu do siedzenia.

. Zabrania s przewaenia w pocigach:

1) przedmiotéw, ktére mag wyrzadzi¢ szkod innym pasaerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo magzkodzt lub zanieczgci¢ wagon (np. ostrych na-
rzedzi, przedmiotow o ostrych kragziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami
itp.);

2) przedmiotow mogcych przeszkadZannym pasaerom lub naraziich na niewygody;

3) przedmiotéw cuchytych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych orazaimmateriatow nie-
bezpiecznych;

4) przedmiotoéw wywotujcych odczucie odrazy;

5) zwtok i szcatkéw zwiok ludzkich;

6) przedmiotow, ktérych przewdz jest zabroniony nagpadie odebnych przepiséw prawa;

7) pojazdéw z silnikiem spalinowym.

Podr@ny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znatadjsca dla rzeczy zabranych ze gob

w sprawie ich umieszczenia powinien stoséwia do zaleca kierownika pocigu.

Rzeczy, ktore podidy zabiera ze sabobowirzany jest sam nadzorowaPrzewanik odpowia-

da za nie tylko wowczas, gdy szkoda powstata z yegy.

Podr@&ny maze zabréa ze soh do pocagu jeden nieopakowany rower i przewiego odptatnie.

Ztozony i opakowany rower nie podlega oplacie i jegeprazony w ramach baga recznego.

Podré&ny jest zobowjzany do nadzoru nad przezemym rowerem. Rower ne by przewaony

(w zaleznosci od wytego taboru):

1) w pierwszym lub ostatnim przedsionku sktadu;

2) miejscu przystosowanym do przewozu rowerow;

3) w przedziale dla podedych z wigkszym bagaem opatrzonym odpowiednim piktogramem,
o ile nie zachodgszczegolne okoliczroi uniemaliwiajace wniesienie roweru i swobodne jego
wprowadzenie oraz ustawienie roweru w jaguai (np. wysoka frekwencja podrych).

Podr@ny, maze zabré ze soh nie nabig broa palm krotka, mysliwska lub sportows, pod warun-

kiem okazania zezwolenia na jej posiadanie. W tgkinypadku podriny maze przewoz takze

amunicg. Ograniczeé, o ktérych mowa wiej, nie stosuje sido broni palnej przewmnej przez
osoby uprawnione do jej noszenia ze wdglna petnione funkcje.

Podr@&ny maze zabrd do pocagu odptatnie rzeczy okéne w TP-KM, kupujc w punkcie od-

prawy bilet na przew0z rzeczy pod opiglodr&nego.

W przypadku, gdy punktu odprawy nie ma, jest niecgylub gdy podrény nie nabyt biletu

w czynnym punkcie odprawy, zobayzany jest we¢ do pocagu pierwszymi drzwiami (liczc od

czota sktadu) i zgtosisig do kierownika poeigu/konduktora/kontrolera w celu nabycia biletu na

przewdz rzeczy. W przeciwnym razie pozrg jest zobowjzany ukci¢ — oprécz optaty taryfowej

za przewoOz — rownieoptat dodatkowy ustalora na podstawie rozpogdzenia Ml z 20.01.2005r

Wyjatek stanowd osoby, o ktérych mowa w § 9 ust. 13.

. W razie ujawnienia rzeczy zagegacych bezpieczestwu i poradkowi lub stwarzajcych mali-

wos¢ wyrzadzenia szkody podeaiym albo KM, usuwa sije z pocigu na najbliszej stacji. Od

podr&nego pobiera gioptat dodatkow ustalon na podstawie rozpogdzenia Ml z 20.01.2005r.

Jezeli stwierdzono rzeczy:

1) ktérych przewdz jest zabroniony na podstawiecbdych przepisow — KM pogbuje wedtug
wskazéwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu;

2) niebezpieczne lub bfigpalry (z zastrzeeniem postanowieust. 7) — stawia sije do dyspozy-
cji Policji.
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10. W razie ujawnieniaze rzeczy zabrane przez poginégo nie spetniajwymogu, o ktdrym mowa
w ust. 1, podrény nazadanie kierownika poggu/kontrolera powinien prz& do przedziatu dla
podr&nych z wikszym bagazem, uici¢ optat taryfowa za przew6z od stacji wyjazdu oraz optat
dodatkow ustalom na podstawie rozpagdzenia Ml z 20.01.2005r. W razie odmowy natychmia-
stowego uregulowania nateosci, kierownik pocagu/konduktor/kontroler spogdza wezwanie do
zaptaty (wg wzoru nr 12) i wcza je podréonemu.

11. Kierownik pocikgu/konduktor/kontroler mee odsipi¢ od zadania przejcia podrégnego do wy-
znaczonego przedziatu z ekszym bagaem, jezeli jest to niemegliwe ze wzgkédow technicznych
i przewaone rzeczy nie przeszkadzanym podranym, a nalenosci przewanika zostaty przez
podr&nego zaptacone w pagju.

12.W razie ujawnienia podiiego z rzeczami, ktdrych przewdz jest zabroniomgrokvnik poci-
gu/kontroler péwiadcza wykorzystanie biletu naedei drogi przewozu i pobiera optatodatko-
Wa za haruszenie przepisOw 0 przewozie rzeczy popxabranie ze sabrzeczy wyhczonych
Z przewozu, ustalema podstawie rozpagdzenia Ml z 20.01.2005r. (w razie odmowy zaptacenia
— wystawia wezwanie do zaptaty). Na najbiiej stacji zatrzymania podidy musi opsci¢ po-
ciag. Czsciowo niewykorzystany bilet na przejazd podlegaatawvi, po poticeniu odsipnego.

8§ 18. Przewdz zwiergt

1. W pociagach KM podréany maze przewoz pod swoim nadzorem bezptatnie, w ramach baga
podrcznego, mate zwieeta domowe (z wyjtkiem psow), jeeli nie s one ucazliwe dla podrg-
nych (np. z powodu hatasu, zapachu). Prz@ne zwierzta powinny by umieszczone w odpo-
wiednim opakowaniu (w koszach, skrzynkach, klatkazhbezpieczagym przed wyradzeniem
szkody osobom lub ich mieniu. Odpowiednie opakowami ktGrych przewimne & zwierzta,
podr&ny maze przewoz na miejscach wyznaczonych do przewozu bagecznego (patrz § 17
ust. 2).

2. Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystn) ma prawo wgpu do obiektow gyteczndgci
publicznej przeznaczonych do obstugi paséw w transporcie kolejowym orazrodkow trans-
portu kolejowego. Warunkiem skorzystania z tegawpiienia, jest wypoganie psa asystagego
W uprzz oraz posiadanie przez ogobiepetnospraws certyfikatu potwierdzacego status psa
asystujcego i zawiadczenia o wymaganych szczepieniach weterynachin¥)soba niepetno-
sprawna nie ma obowdku zaktadania psu asystogmu kagaca oraz prowadzenia go na smyczy.

3. Przewoz psa (nie wtej niz jednego, bez wzgtiu na wielkéc) pod opielg dorostego podrhego,
jest dozwolony, pod warunkierze:

1) podr&ny posiada wany bilet na przewdz psa oraz aktualn@xdadczenie o szczepieniu psa;

2) pies nie zachowujeghagresywnie i nie zaktoca spokoju;

3) pies jest trzymany na smyczy i ma zaoy kaganiec, nie dotyczy psa przewodnika (psa asy-
stujacego) osoby niewidomej lub niezdolnej do samodejetigzystencii;

4) pies nie zajmuje miejsca do siedzenia;

5) podr&ny dba o stan sanitarny miejsca, w ktorym przepsai.

4. Przew0z zwierat uzaleniony jest od zgody wspétpodndych. Zgoda nie jest wymagana w przy-
padku przewozu:

1) zwierat w przedziatach dla podidych z wekszym bagzem;
2) psow gdacych przewodnikami oséb niewidomych;

3) psow, ledacych asystentami oséb niepetnosprawnych;

4) psow stibowych z opiekunem.

5. Jezeli wspétpodréani zgtosa sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwodsz podrény
powinien zaa¢ miejsce wskazane przez kierownika pgcikontrolera (w przedziale dla podro
nych z wekszym bagaem lub na pomizie), a jeeli jest to niemaliwe — podrany jest zobows-
zany opyci¢ pociag na najbliszej stacji.

W takim przypadku kierownik poggu/konduktor dokonuje na bilecie na przejazd odpdwiej
adnotacji, na podstawie ktorej podnému przystuguje zwrot naleosci za czsciowo niewyko-
rzystany bilet na przejazd, bez potnia odsipnego.
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6. Podr&nemu, ktéry nie nabyt w punkcie odprawy biletu maepvdz psa i nie wsiadt do pagu
pierwszymi drzwiami liczc od czota poaigu w celu nabycia biletu, kierownik pagu/kontroler
wystawia bilet na zasadach o#limnych w 8§ 9 i pobiera oplatdodatkowy ustalora na podstawie
rozporadzenia Ml z 20.01.2005ra w przypadku odmowy uregulowania rislesci — wystawia
wezwanie do zaptaty (wg wzoru nr 12), z wigjem oséb, o ktérych mowa w § 9 ust. 13.

7. Jeeli podr&ny przewozi:

1) bezptatnie zwierga nie spetniajce warunkéw okrdonych w ust. 1, 3 i 4;

2) wigcej niz jednego psa;

obowigzany jest oprécz natacsci taryfowych zaptaci optake dodatkowy ustalom na podstawie
rozporadzenia Ml z 20.01.2005r. W razie odmowy uregulowanalenaosci kierownik poci-
gu/kontroler wystawia wezwanie do zaptaty (wg wzarul2). Na najbfiszej stacji podrinego
usuwa s z pociagu wraz ze zwiergami (psami). W takim przypadku kierownik pci
gu/konduktor/kontroler dokonuje na bilecie na pazdj odpowiedniej adnotacji, na podstawie kto-
rej podr@nemu przystuguje zwrot naleocsci za czsciowo niewykorzystany bilet, po patreniu
odstpnego.

8. Oplata za przewdz psa okiena jest w Zajczniku do TP-KM.
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10.

11.

12.

13.

ROZDZIAL 4. INNE POSTANOWIENIA

.8 19. Reklamacje

Reklamacje z tytutdwiadczonych ustug przez KMy przyjmowane, rozpatrywane i zatatwiane na
zasadach przewidzianych w przepisach:
1) Rozporadzenia (WE) Nr 1371/2007;
2) ustawy Prawo przewozowe;
3) Rozporadzenia MTiB z dnia 24.02.2006r.
Podré&ny maze ztazy¢ do KM reklamagj z tytutu niewykonania lub nienaiego wykonania
umowy przewozu zadaniem naprawienia szkody poprzez zwrot poniesiokpsztow przewozu,
pokrycie dodatkowych udokumentowanych strat mdterén lub  odszkodowanie
w innej formie zgodnej z profilem dziataléw przewanika.
Reklamagt sktada si w formie pisemne;.
Reklamacja powinna zawiera
1) dakt sporadzenia reklamaciji;
2) nazwe i siedzike KM;
3) imi¢ i nazwisko (nazw), adres zamieszkania (siedgilosoby sktadapej reklamagj;
4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;
5) kwote roszczenia (oddzielnie dla 2dego dokumentu przewozu) i ewentualnie nabanku
i numer konta bankowego, na ktére KM powinna przekaaleznoici w razie uznania rekla-
macji;

6) wykaz zahczonych dokumentow (uzasadai@jch ziazenie reklamacji);
7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
Do reklamaciji powinny by dolaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oatgidoku-
mentdw dotycgcych zawarcia umowy przewozu (w szczegétmooryginat biletu na prze-
jazd/przewdz) oraz potwierdzone za zga@no oryginatem (np. przez upowsdonego pracowni-
ka KM, wystawe, notariusza) kopie innych dokumentéw zwanych 2z rodzajem
I wysokaicia roszczenia, w tym gwiadczajcych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow.
Reklamacje mina skiadé osobicie w siedzibie Spoétki KM lub korespondencyjnie adres
pocztowy:

.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.

Biuro Zarzdu

ul. Lubelska 1

03-802 Warszawa
KM jest zobowizana przyi¢ kazda reklamaag spetniagca warunki, o ktérych mowa w ust. 3-5.
Przepisy dotycxre reklamacji z tytutu przewozu os6b, mapstosowanie rowniedo przewozu
rzeczy izywych zwierat przewaonych pod opiekpodr@nego.
Roszczenia dochodzone na podstawie ustaveyo przewozowkib przepiséw wydanych w jej
wykonaniu, przedawniajsic z uptywem roku od dnia wykonania przewozu, a gdzewdz nie
zostat wykonany — od dnia, kiedy miatdoyykonany.
Reklamacje z tytutu niewykonania lub nierngfego wykonania umowy przewozu sktada sie
pé&zniej niz w terminie 3 miesicy od dnia wykonania ustugi.
Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia warunkow, érjth mowa w ust. 3-5, KM wzywa re-
klamujacego, aby usugh braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezweado usuricia bra-
koéw, z pouczeniemze nie uzupetnienie brakéw w tym terminie spowodujeostawienie rekla-
macji bez rozpoznania. Wéwczas zacdaniesienia reklamacji przyjmujeesdat otrzymania
przez KM uzupetnionej reklamacji.
Reklamacje pozostawiaesbez rozpoznania w przypadku zgtoszenia ich powighterminéw
okreslonych w ust. 10 11.
Odpowied na reklamagj powinna by udzielona niezwtocznie, nie fpdej niz w terminie 30 dni
od dnia przycia reklamaciji przez KM.
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14

15.

16.

. Nieudzielenie przez KM odpowiedzi na reklamasj wymaganym terminie skutkuje uwzdhie-

niem reklamacji.

W przypadku ztgéenia odwotania przez podmgego od nieuwzgtinionej w catéci lub w czsci
reklamacji, KM w terminie 14 dni od daty otrzymarmewotania, mge zmiené rozstrzygngcie,
gdy dokonano kidnej oceny stanu faktycznego, albo gdy zostaly mjame nowe, istotne dla
sprawy okolicznéci, ktore nie byty wczeniej znane.

Dochodzenie roszcaew postpowaniu gdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamaciji.”

,8 20. Skargi i wnioski

Podré&ny maze skierowa do KM skarg/wniosek dotycgca jakosci $wiadczonych ustug, zacho-
wania pracownikow KM, niewywizania st KM z zawartej umowy przewozowej lub dotycz
innej sprawy, za ktégrodpowiada KM. Skarga/wniosek nie mozawieréa wnioskowania o od-
szkodowanie.

Skargi/wnioski nalgy skitad& w terminie 7 dni od daty zdarzenia, pedagzczegdtowy opis zda-
rzenia (m.in. dat miejsce, numer pagju, relacg oraz godzin odjazdu poeigu; numer kierowni-
ka pocihgu/konduktora/kontrolera, itp.).

. Do KM maozna kierowa wnioski dotycace jakdci swiadczonych ustug we wskazanym obszarze

dziatania KM, oferty przewozowej, oboyzujacego rozktadu jazdy pagiow lub innych spraw,
jesli naleza do kompetencji KM.
Skargi i wnioski mog by¢ sktadane:
1) korespondencyjnie na adres pocztowy:
.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Biuro Zarzdu
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa;

2) drog internetows na adresskargi@mazowieckie.com;pl

3) telefonicznie: 22 47 37 900 lub7 37 616;

4) w kasach biletowych;

5) osobkcie w siedzibie KM przy ul. Lubelskiej 1 w Warszawi
W ciagu jednego miegta KM udziela odpowiedzi wraz z uzasadnieniem |udz t
w usprawiedliwionych przypadkach informuje pasa o terminie krotszym hi3 miesiace od daty
ztozenia skargi, w jakim mae on spodziew@sig na na odpowiedzi.
Jezeli na podstawie skargi lub wniosku nie ina naleycie ustal ich przedmiotu, wzywa &i
wnoszcego skarg lub wniosek do zizenia wyjanienia lub uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania do zémia wyj&nienia lub uzupetnienia brakdéw z pouczeniem,
nieztazenie wyjanienia lub nieuzupetnienie brakéw spowoduje pozestaie skargi lub wniosku
bez rozpoznania.
Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegggh rozpatrzeniu przez ade podmioty,
badZ tez rozpatrzenie nie natg do kompetencji KM, KM przekazuje sprawmiezwtocznie, nie
pé&zniej niz w ciagu 7 dni, do odpowiedniego podmiotu i réwnagie zawiadamia wnogzego
0 sposobie przekazania sprawy.
KM nie udziela odpowiedzi na skargi lub wnioskiligie zawierag imienia i nazwiska (nazwy)
wnoszcego oraz petnego adresu do korespondencji pocglalvgesli zawierap wyrazenia po-
wszechnie uznawane za wulgarne lub olbre.
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»8 21. Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione w pagiach KM przyjmuje w czasie jazdy lub postoju gma konduktorska

danego poaigu, z zastrzesniem ust. 2.

W przypadku znalezienia piexizy, papieréw warkeiowych, kosztowngéci oraz rzeczy maj

cych warté¢ naukowy lub artystycza, itp. znalazca powinien odélge niezwtocznie wisciwemu

organowi pastwowemu.

KM moze odméwé przyjecia rzeczy znalezionej nieposiagiaj zadnej wartéci (zniszczone,

uszkodzone w sposoOb uniedliwviajacy jej uzytkowanie) oraz gdy posiada takie wlastipze jej

przechowywanie nie jest mawe.

Pracownik KM, przyjmuicy rzeczy znalezione jest obaany do ich sprawdzenia w obeéaio

znalazcy lub dwockwiadkow.

Na kazda przyjeta rzecz znalezian wystawia s Pokwitowanie znalezienia rzeczy (wzor nr 15),

ktore zawiera:

1) dak, miejsce i okolicznéri znalezienia/przekazania rzeczy;

2) dane znalazcy/osoby przyjmuogj/pracownika KM lukswiadkow (imie, nazwisko, adres za-
mieszkania/stanowisko, miejsce pracy);

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy, jej zawasth (nazwa, wymiary, marka, kolor, materiat,
Z ktérego jest wykonana itp.);

4) dat przekazania rzeczy;

5) krétki i skrupulatny opis zawartoi rzeczy znalezionej.

Oryginat pokwitowania, o ktdrym mowa w ust. 5 gii#a s¢ do rzeczy znalezionej, jedna kopia

wydawana jest znalazcy, deugatrzymuje pracownik przyjmagy rzecz.

Informacje o rzeczach znalezionych, dla ktérychm@na ustak witascicieli, lub ktorych wiaci-

ciele - mimo wezwania — nie zgtosilegdo ich odbior, zamieszczagia stronie internetowej KM.

Punkt przechowywania rzeczy znalezionych, godzitwaccia oraz numery telefonéw wskazane

sa na stronie internetowej KM.”

8 22 Postanowienia kacowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaeinastosowanie mgprzepisy:

1)

2)
3)

4)

Rozporadzenia (WE) Nr 1371/2007 do krajowych g#er pasaerskich art. 4, art. 5 art. 7, art. 8
ust.1, art. 9, art., 11, art. 12, art. 16, art.dlr®, 20 ust. 1, art. 21 ust.2, art.. 22, art.&8, 24, art.
25, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29;

ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. z 20060, poz. 601 z pd. zm.)Prawo przewozo-
we;

ustawy z dnia 16 grudnia 201@r.publicznym transporcie zbiorowy®z. U z 2011r.Nr 5, poz.
13);

Kodeksu cywilnego.
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Wzérnrl
do§7

Wzor biletu do kas fiskalnych spoélki ,,Koleje Mazowieckie-KM?” sp. z o.0.

Bilet numer  Data wydania hasa wydania

[81H KL PO

Przee:

Wy jaed w dniu Kim Cena + FTU =zt
TAM wkny do
PORY_ sy dio PTU

. Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0.
w Warszawie

NIP: 113-25-20-369 Seria KA Nr 0000001

ENL 272500902 (H-01%)
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wzOor nr 2
do87

Wz0r biletu ,z rolki” z mobilnych stanowisk kasowych mrPOS
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wzor nr 3
do87

Wz0r biletu ,z rolki” w terminalach kasowych rrPOS
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wzor nr 4
do§7

Wzor biletu z automatu biletowego
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Wzér nr S (1)
do§7

Wzor biletu blankietowego na doplate wg taryfy normalnej i z ulga handlowa

o » e g et "h_”-rr
b i IR s
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M it ke -.i'l-.: g

e e e T
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N 0000007 R
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R

-l;:ﬁ.--,.__._, e i
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Bopftatatdn Sl

) Dpfata
dodatkowa

® P Ophata 7o wiyddnie
hiletu w pocigzn

Klemipel ideniyfiknd i

Razem

Potracono

Pobrano

* Nl ol b

FME, TR %80 (Hw 3y

] P’]"‘U
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Wzér nr S (2)
do§7

Grzbiet biletu blankietowego na doplat¢ wg taryfy normalnej i z ulga handlowa

YTM. g1 (H-803)

KAl

.u'-i"' ...ﬁ.'rl.re{:h; Mazodekie —!LU '.w..p. .48
.al'j"F"f E?.Lf-'.“r;.:nl.u- GRZBIET BILETU NPz 1 13-25-20-369
BLANKIETOWEGO NA DOPLATE

Seria Aa N ODODOOT et oy irvdanial ™

wydany W poc, T e e eenenenee.. QRN

dobiletunr e
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odsl . Siencadh i b s s o e o T
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= Virpraroetwe streild
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Wzor biletu blankietowego na doplate z ulgg ustawowa

_____________________________________________________________
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Grzbiet biletu blankietowego na doplate¢ z ulgg ustawowa

KM ITMELG04-0 (H-14)

i
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Wzor nr 7
do§7

Wzor uniwersalnego biletu okresowego wystawianego przez kasy fiskalne spolki ,,Koleje
Mazowieckie-KM”

a) strona czotowa

Klasa Wazny od Wazny do b) strona odwrotna
Poc. Przewoznik
Od
Do
Przez
NIE FOLIOWAC!

Kasa wydania

Seria LA Nr 12345781

KM 2725-021-02 (H-021)
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Wzor nr §

do§§71i9

Wzor karnetu do biletu abonamentowego

a) strona czolowa b) strona odwrotna
o Karnet wainy lacznie z biletem
A e aDONAMENIOWYITLIE o iyt oo
Seria A" Nr 0000004
F B
1 2
9 10
3 &
5 6 KAL 3728 (415 -l 12
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Wzor blankietowego biletu zastgpczego
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Wzér nr 9 (2)
do§7

Wzér grzbietu blankietowego biletu zastepczego

., Koleje Mazowickie — KM sp. 7 0.0.
e NIP: 113-25-20-369
27 foeie GRZBIET
Mazowieckic gIT ETU ZASTEPCZEGO

Seria A Nr 0000001

wydany W POC. NI ....ocveueuiniieiieieieienieeneans

A0 oo e (Stempei Kasy wydania)
za bilet Na Przejazd NI .......ooveieiiiriiii e

TELACTT cuenveeteeit ettt

DIZEZ ottt

0séb | taryfa kl. poc. km zt ar
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PIZEZ ettt et

0séb | taryfa kl. poc. km zt ar
_ || Bilet zasadniczy zatrzymano dla CeIOW ............c.ccoovvvvviiiiiiiiiiiiiiiciiiiice
o
(S
= | Wystawiono wezwanie do zaplaty” / bilet” ir oo
o
=4
g
1 | Bilet zasadniczy wazny dni ...........c.c........
~
«a
= | *) niepotrzebne skresli¢ Stempel identyfikacyjny lub nr wystawcy
&
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Wz6r nr 10
do§9

Wzér poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie biletowej

a) strona czotowa

b) strona odwrotna

7' Koleje
Mazowieckie

pieczqtka kasy biletowej

POSWIADCZENIE NR 00000
o braku mozliwo$ci zakupu biletu w kasie
Z powodu: O przerwy w zasilaniu

O awarii kasy
[Jinnego ......ocovvvvveiineeinn,
(jakiego?)

data, godz. wydania PROSZE ODWROCIC

POUCZENIE

Podroézny zobowigzany jest wejsé do pocia-
gu pierwszymi drzwiami (liczac od czola
skladu) i zglosi¢ si¢ do kierownika pociagu,
w celu nabycia biletu.

Optata dodatkowa nie jest pobierana.

Wydano biletnr.........................

KM 2725-016-01 (H-016)
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Wzor nr 11
do§12

(stempel organizatora
Z nazwg i siedzibg firmy)

ZAMOWIENIE

na przydzielenie
poci ggu nadzwyczajnego

3. Relacja przewozu ..........cccccceeeevveevvennnnnnnnns

4. Godzina 0djazdu .....cccceeeeeeeeiieeiiieeeee

5. Liczba zamawianych eZt/WagOnNOW .............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiirie e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaennnes

6. Proponowane stacje zatrzymania pociggu nadzwycCzajnego .........cccceevveveevvvvvnnnnnnnns

(podpis zamawiajgcego)

Zamowienie powinno by¢ ztozone najp6zniej na 7 dni przed proponowanym terminem wyjazdu.

Zaméwienie sporzgdza organizator przewozu (drukowanym literami lub pismem maszynowym)
i sktada w ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
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do 888 16, 1819

Wzor nr 12

Wz6r wezwania do zaptaty

a) strona czotowa
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Wz6r pokwitowania zatrzymania dokumentu

Wz6ér nr 13

do 816

7 Koleje
[ Mazowicckie

wydane - - -

seriainumer. - - . oo
wydanego przez - - - - - - .
da . . .. ..

Powdd zatrzymania dokument

"~ (podpis osoby przyjmujacej pokwitowanie)
KM 2725-005-02 (H-005)

© (stempel przewoznika)

(dZ|en mleS|ap (sbownle) rok)

wpociagunr o Tel

PIZEZ . . NG o
(stanowisko, nr identyfikacyjny, jegncé’tkgg\rgarﬁzacyjna)

jako potwierdzenie zatrzymania . . . . . . _ [/

(Podstawa prawna: art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U.z 20  00r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.)

 (podpis i stempel osoby wystawiajacej pokwitowanie)
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Wzér nr 14
do § 18

ZASWIADCZENIE
o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie

(zgodny z liczbg porzadkowg w rejestrze)

I. 1. Imig i nazwisko albo nazwa posiadacza psa

IIl.  Numer identyfikacyjny™

lll.  Opis psa:

T NAZWA e G ..... )

6. Znaki szczegolne

IV. Informacja dotyczaca szczepienia:

Nazwa, numer serii

D ieni ; P ; ; Termin nastepnego szczepieni
Wt szezopionia i data waznosci szczepionki epneg RiEEe

(pieczatka i podpis urzedowego lekarza weterynarii)

*) W przypadku oznakowania psa poprzez zastosowanie tatuazu albo elektronicznego nosnika informacji (chipa).

(opublikowane w Dz.U. 22004 r. Nr 160, poz. 1672)

— 48 —



Wzor nr 15
dog821

(e I — WL (e T — WS
.............................................. fookMmwlAz1d foobMmwlAz1d
Kqoso sidpod Auj91£Azo 1 e1ep Kqoso sidpod Auj91Azo 1 eyep

‘6 ‘6

.............................................. —n@Uﬁ—nBN.NVMDN.HQ D I I R ) HUO@_-:NNV,—UNHQ
Kqoso sidpod Aua1Azo 1 eyEp Kqoso sidpod Aujo14£zo 1 e1ep

qIsey M ‘9 n3erood m L 9 qIsey m K] n3erood m L *9)

[auoizaeuz Az29z1 nioiqpo op Auorumelrdn 1saf 013 WAIM J1U 9Z WRZOPLMSO °§

[suorzaeuz Az59z1 nio1qpo op Auorumerdn 1saf 013 WAIM J1U 9Z WRZOPBMSO °§

:[ouorzafeuz £z33z.1 sido v

:[ouorzafeuz £z53z1 sido v

............................................................... MMQNNMMNHQ\NMCOMNOA&QN
doslomu 1 BIRP

Ky

eruezeyozid, eruaizoreuz
doslomu 1 BIRP

‘€

[ookMmuw(Azid £qoso/Aoze[euz suep

[otMmuwlAzid Aqoso/Aozefeuz suep

eeecccccccccscscce ccccccee

T 4
eidoy 1 feurd£1Q ‘1
000000 AN IA BLOS 000000 AN I BLOS
a1RIMOZRIN anBIMOZRIN
a; _
AZDAZY VINAIZATYNZ ooy JLo AZDAZY VINAIZATYNZ ooy L
AINVAOLIMMOJ AINVAOLIMMOJ

-49 -



	Wzór 1 bil. jednorazowy
	wzór nr 2 bilet z rolki do mrPOS
	wzór nr 3 bilet z rolki do rrPOS - Kopia
	wzór nr 4 bilet z automatu srt 34
	Wzór 5(1) bilet na dopłatę
	Wzór 5(2) grzbiet biletu na dopłatę
	Wzór 6(1) bilet blankietowy na dopłatę
	Wzór 6(2) grzbiet  biletu blankietowego
	Wzór nr 7 Bilety okresowy str 40
	Wzór 8 Karnet
	Wzór 9 Bilet zastępczy
	Wzór 9(2)  str 42a a zastępczy
	Wzór nr 10 poswiadczenie bil.
	wzor 11 zamówienie str 441
	wzór 12 Wzór wezwania do zapłaty str 42
	wzór 12(1)wezwanie str 42a
	wzór 12(2)Wezwanie do zapłaty-protokół
	wzór 12(3)wezwanie-  odpis wezwania
	wzór 12(4)Wezwanie do zapłaty-przekaz
	wzór nr 13 pokwitowanie str43
	wzor 14 zaświadczenie o szczepieniu psa str 44



