Regulamin ustugi ,,Bilet przez telefon komérkowy” w ”Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.

Szczegdtowe zasady korzystania z instrumentu SkyCash i stownik poje¢ okresla Regulamin
Uzytkownika Systemu SkyCash dostepny na stronie www.skycash.com/regulamin.html. Akceptujac
niniejszy Regulamin pasazer akceptuje jednoczesnie Regulamin Uzytkownika SkyCash.

Rejestracja, dotadowanie konta oraz zakup biletu musza nastapi¢ przed wejsciem do pociagu.

1. Rejestracja

Celem zakupu biletu przez telefon komérkowy Uzytkownik musi dokona¢ Rejestracji w Systemie
SkyCash (patrz paragraf 3 Regulaminu Uzytkownika SkyCash ).

Aby dokonaé rejestracji Uzytkownik musi wykonac jedng z nastepujgcych czynnosci:

a) pobrac aplikacje z serwera SkyCash za posrednictwem strony www.skycash.com [ub wpisujac
adres m.skycash.com w mobilng przegladarke.

b) pobra¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na SMS z zaproszeniem do dotgczenia do
systemu, przestanym od SkyCash lub innego Uzytkownika systemu.

c) pobrac¢ aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat e-mail z zaproszeniem do
dofgczenia do systemu przestanym od SkyCash Iub innego Uzytkownika systemu

d) pobrac aplikacje z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat reklamowy zawierajgcy:
— link z adresem internetowym do serwera z aplikacja,

— nr SMS pod ktory Uzytkownik wysyta SMS i otrzymuje w odpowiedzi link do aplikaciji
Rejestracja wymaga podania nastepujacych danych

a) Imie i nazwisko Uzytkownika

b) Numer swojego telefonu komérkowego

c) Adres e-mail

2. Dotadowanie Konta

W celu dokonania zakupu Uzytkownik musi zasili¢ swoje Konto SkyCash s$rodkami pienieznymi
przelewajgc srodki z dowolnego konta bankowego prowadzonego na terenie Polski lub korzystajgc z
ustugi Przelewy 24, Dotpay czy Premium SMS. Peiny numer konta SkyCash, na ktoéry nalezy
dokonywac¢ wptat, dostepny jest po zalogowaniu na stronie www.skycash.com, w zaktadce ,Dotaduj
konto” panelu administracyjnego.

3. Zakup biletu

Zarejestrowany Uzytkownik ma dostep do aplikacji SkyCash na swoim telefonie. Wybierajgc w menu
,Ustugi/Bilety”, moze dokonac zaptaty za przejazd.

W celu zakupu biletu Uzytkownik musi wejs¢ do zakfadki ,Bilety Kolejowe” dostepnej poprzez Menu
aplikacji, nastepnie wybra¢ ,Koleje Mazowieckie-KM” jako operatora (wybor zostanie zapamietany).

Ustuga Biletu Telefonicznego umozliwia zakup nastepujacych biletow Kolei Mazowieckich:

1) BILETY STREFOWE CZASOWE KM wg taryfy normalnej lub z ulga:
a) ustawowg — 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%;
b) handlowg — 33%, 35% i 50%,
wazne w I, I'i Il, LIl lll strefie, ograniczone stacjami:

strefa - Warszawa Ursus, Warszawa Gotgbki, Warszawa Choszczoéwka, Warszawa



Falenica, Warszawa Jeziorki, Warszawa Wola Grzybowska, Zgbki

strefa ll - Pruszkéw, Chotoméw (lub Nieporet), Ptochocin, Halindw,
Zalesie Gorne, Srédboréw, Zagosciniec, Zielonka Bankowa

strefa lll - Grodzisk Mazowiecki, Nowy Dwér Mazowiecki, Boza Wola, Celestyndow,
Czachéwek Potudniowy, Géra Kalwaria, Minsk Mazowiecki Anielina,
Ttuszcz (lub Nieporet)

2) BILETY DOBOWE IMIENNE KM wg taryfy normalnej lub z ulgg 33%,35% i 50%.
3) BILETY WEDLUG OFERT SPECJALNYCH obowigzujgcych na odcinku:

a) WARSZAWA ZACHODNIA — OTWOCK wg taryfy normalnej lub z ulgg ustawowg 37%, 49%,
51%, 78%, 93%, 95% i 100%,

b) WARSZAWA REMBERTOW — WARSZAWA WLOCHY wg taryfy normalnej lub z ulgg
ustawowg 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%,

c) LOTNISKOWY (pociggiem i autobusem),
d) LOTNISKOWY (autobusem),

4) BILET RELACYJNY NA TRASIE WARSZAWA WSCHODNIA — SKIERNIEWICE wg taryfy
normalnej lub z ulga:

—  ustawowg 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%,
— handlowg 33%, 35% i 50%,
5) BILET RELACYJNY SEONECZNY

Uzytkownik wybiera jeden z dostepnych w menu biletéw i otrzymuje informacje o rodzaju wybranego
biletu i naleznej kwocie.

Zakup biletu potwierdzany jest kodem PIN.
W ostatnim etapie wysSwietlana jest strona z potwierdzeniem zakupu biletu.

Na serwerach SkyCash generowana jest grafika (Kod 2D) bedaca potwierdzeniem zakupu biletu
i zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika ta zapisywana jest w pamieci telefonu.

4. Dane osobowe

a) Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm), dalej ustawa, Uzytkownikéw
systemu telefonicznej sprzedazy biletow Kolei Mazowieckich sg Koleje Mazowieckie, z siedzibg w
Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 w Warszawie.

b) Administrator danych przetwarza dane osobowe na podstawie art. 23 ust. 1 pkt. 3 oraz pkt. 5
ustawy tj. dla celéw umownych oraz usprawiedliwionych celéw administratora danych osobowych.

c) Administrator danych przetwarza dane dla celéw realizacji umowy kupna sprzedazy biletu
telefonicznego, dla celéw reklamacyjnych oraz kontroli posiadania biletu.

¢) Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne dla celu realizacji powyzszych celdw.

¢) Administrator danych osobowych powierzyt przetwarzanie danych osobowych Mennicy Polskiej
S.A,, z siedzibg w Warszawie (00-958), przy ul. Pereca 21.

d) Dane osobowe nie bede udostepniane innym podmiotom, jednakze administrator wskazuje, iz dla
realizacji procesu zakupu Biletu dane przetwarzane sg rowniez przez SkyCash Poland S.A,, ktory jest
odrebnym od Kolei Mazowieckich administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy i dziata
zgodnie z regulaminem zamieszczonym na stronie www.skycash.com/regulamin.html.

e) Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.


http://www.skycash.com/regulamin.html

5. Kontrola
Podczas kontroli biletow Uzytkownik zobowigzany jest do okazania ekranu aplikacji z wyswietlonym
kodem 2D, ruchomym logiem zamieszczonym ponizej oraz danymi o kontrolowanym bilecie.

Kontrola biletu telefonicznego polega na weryfikacji wzrokowej posiadanych zabezpieczen i
sprawdzeniu informacji o zakupionym bilecie lub weryfikacji danych zawartych w kodzie 2D przy
pomocy kasy mobilnej.

W przypadku biletu telefonicznego weryfikowany jest dodatkowo dokument ze zdjeciem
potwierdzajgcy tozsamos¢ pasazera.

Bilety ulgowe weryfikowane sg wraz z dokumentem poswiadczajgcym uprawnienia do ulgi.

6. Reklamacja

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu biletu
telefonicznego, powinien wnie$¢ reklamacje do Zespotu skarg i reklamacji Kolei Mazowieckich,
ul. Lubelska 26, 03 — 802 Warszawa, bgdz na adres e-mail: skargi@mazowieckie.com.pl

Reklamacje dotyczgce wezwan do zaptaty wystawionych przez kontrolerow/kierownikéw pociggow
powinny by¢ skfadane w okienku Wydziatu Windykacji na dworcu Warszawa Wschodnia od strony
ul. Lubelskiej, bgdz na adres e-mail: reklamacje@mazowieckie.com.pl

Reklamacja powinna odpowiadaé warunkom okreslonym w rozporzgdzeniu Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z dnia 7 marca 2006r. Nr 38, poz. 266).

Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z przepisami ww. rozporzgdzenia, w ciggu 30 dni od daty
wplywu.

W przypadku uznania reklamacji dotyczgcej Biletu Kolei Mazowieckich przez telefon komorkowy
nalezna uzytkownikowi warto$¢ zostanie przekazana przez Koleje Mazowieckie w formie przelewu na
jego Konto SkyCash.

6. Anulowanie biletu

Pasazer uprawniony jest do anulowania zakupionego Biletu Telefonicznego w aplikacji SkyCash
w terminie nie przekraczajgcym 15 minut do zadeklarowanej w procesie zakupu godziny wyjazdu,
poprzez zgtoszenie tego faktu telefonicznie na numer BOK SkyCash 22 403 80 20 lub 22 403 80 40.

7. Akceptacja biletu telefonicznego

Bilet telefoniczny SkyCash jest akceptowany we wszystkich pociggach Kolei Mazowieckich na
obszarze ograniczonym ofertg ,Bilet Kolei Mazowieckich przez telefon komérkowy”.

Szczegoétowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej przewoznika (www.mazowieckie.com.pl),
w kasach biletowych i pod numerem telefonu:

- 22 364 44 44 — czynnym catodobowo.

8. Czas zakupu biletu

Czas zakupu biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci telefonii komorkowej. Tym
samym Mennica Polska oraz Koleje Mazowieckie nie odpowiadajg za wynikajgce z tego tytutu
opoéznienia lub brak mozliwosci zakupu biletu.
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