Zatacznik nr 1 do SIWZ, znak:MWZ7-26-95-2018

Istotne postanowienia umowy

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi autobusowego przewozu osdb w ramach zastepczej
komunikacji ~ autobusowej realizowanej na odcinku podstawowym Otwock PKP —
Deblin PKP — Otwock PKP, w zwigzku z ograniczeniem przepustowosci linii kolejowej nr 7
na odcinku Otwock PKP — Pilawa PKP, zgodnie z trescia oferty zlozonej w postepowaniu
0 udzielenie zamdéwienia publicznego znak: MWZ7-26-95-2018 w zakresie zadania nr 1.

2. Przewdz osob realizowany bedzie przy wykorzystaniu 9 autobuséw, w tym 3 autobusdw petnigcych
funkcje rezerwy taborowej dopuszezonych do ruchu, zgodnie z prawem polskim, wskazanych przez
Wykonaweg w zatgezniku nr 5 do Umowy. Autobusy wykorzystywane przez Wykonawce
do realizacji przedmiotowej umowy beda:

- niskopodiogowe lub niskowejsciowe o charakterze migdzymiastowym, o diugosei od 11,5

do 13,0 metrow,

- nie starsze niz wyprodukowane w 2002 roku,

- umozliwialy przewdz co najmniej 80 os6b, w tym co najmniej 28 0sob na miejscach siedzgcych
przeznaczonych dla podréznych,

- spetniaty norme emisji spalin co najmniej Euro III,

- wyposazone w wyswietlacze zewngtrzne czolowe i tylne,

- Wyposazone w urzgdzenia klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej,

- wyposazone w urzadzenia lokalizacji GPS',

- Wyposazone w monitoring wizyjny?.

3. Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1 bedzie $wiadczona przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczeg6lnoéci z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.
U. z 2017 r., poz. 2200) oraz ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1983; ze zm.).

4. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zrealizuje prace przewozowa w ilosci 351 712
wozokilometrow. Zamawiajacy zastrzega sobie zmiane ilosci wozokilometrow (+/-20%)
w stosunku do wyzej podanej. Trase przejazdu autobuséw Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
najpozniej przed podpisaniem Umowy. Dtugos¢ tras autobusowych, ktére zostana utworzone przez
Zamawiajacego w trakcie realizacji niniejszej umowy, Zamawiajgcy pisemnie uzgodni
z Wykonaweca.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ skierowania autobuséw Wykonawey na inne trasy
w obszarze przyleglym do linii kolejowej nr 7 na odcinku Deblin - Warszawa (np. przejazdy
stuzbowe na dodatkowe miejsca postojowe, realizacja przejazdu wedtug wyznaczonych objazdow),
za ktore Wykonawca rozliczy si¢ wedlug zrealizowanych wozokilometrow, zgodnie
ze stawka za jeden wozokilometr jaka Wykonawca zaoferowat w drodze postepowania
przetargowego do realizacji niniejszej Umowy.

6. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy za realizacje przejazdéw handlowych (z pasazerami)
oraz stuzbowych (technicznych) dla potrzeb przewozu podréinych (przejazd od/do kurséw
handlowych). Ilo$¢ i diugos¢ tras dla przejazdow stuzbowych Wykonawca uzgodni pisemnie
z Zamawiajacym.

§2

Termin realizacji Umowy

1. Umowa realizowana bedzie w okresie 3 miesigcy liczonych od dnia rozpoczecia realizacji ustugi,
tj. od dnia 9 grudnia 2018 r.,

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania Umowy, w przypadku wezesniejszego
przywrocenia przez zarzadce infrastruktury kolejowej pelnej przepustowodci linii kolejowe;
nr 7 na odcinku Otwock PKP — Pilawa PKP — Deblin PKP. Rozwiazanie Umowy nastapi
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w o$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy.

! wyposazenie opcjonalnie, zgodnie ze ztozonym formularzem ofertowym.
2 wyposazenie opcjonalnie, zgodnie ze zlozonym formularzem ofertowym.
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§3

Nadzor nad Swiadczeniem ustugi

Osobami odpowiedzialnymi za nadzér i realizacje Umowy ze strony Zamawiajacego sa:

Do W (-, — , mail: ... AIAZ pespeng tel: e , mail

2) e tel , mail: ... oraz ... S R , mail

3) , tely siovamias 5o TOALE idinsinss Oraz ............ tel. v , mail
Osobac”c;(:.li)'(;"\z;f.i.e.c:-lzialnq za realizacj¢ Umowy ze strony Wykonawcy jest ......... stelo oLl s
mail: ...l R

Przedstawiciele Zamawiajagcego beda dokonywac na biezgco kontroli $wiadczonej ustugi

przewozowej zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

1) do przeprowadzania kontroli upowaznieni s3 wszyscy pracownicy Zamawiajacego
oraz pracownicy podmiotéw wspdtpracujacych z Zamawiajacym legitymujacy si¢ imiennymi
»Upowaznieniami do przeprowadzania kontroli w zakresie 1) dokumentow przewozu oséb,
rzeczy i zwierzat, 2) jakosci Swiadczonych ushug i organizacji pracy w tym zakresie,
w pociagach uruchamianych przez ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. oraz obiektach
i na obszarach zwigzanych z dziatalnoscia Spotki™,

2) z kazdej kontroli zakonczonej stwierdzeniem nieprawidtowosci w realizacji Umowy
sporzadzony zostanie ,,Raport z kontroli”, ktory zostanie przestany na wskazany w Umowie
adres Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia przeprowadzenia kontroli,

3) pomiar punktualnosci realizacji przewozow realizowany bedzie wedtug czasu odjazdu autobusu
z przystanku poczatkowego lub na dowolnie wybranych przystankach posrednich, samodzielnie
przez pracownikow Zamawiajacego.

. Ustalenia z kontroli sg wigzgce dla Wykonawcy, a wskazane w Raporcie z kontroli

nieprawidfowosci powinny by¢ przez Wykonawce bezzwiocznie usuwane i powodujg naliczanie
kar umownych zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Umowy.

. W ramach realizacji przedmiotowej Umowy, Zamawiajagcy dokonuje analizy kursowania

autobusow w oparciu o przekazane mu przez Wykonawce:

1) rozliczenie okresowe realizacji przewozdw opracowane wedhug wzoru stanowigcego Zatacznik
nr 6 do Umowy,

2) rozliczenie dobowe brygad autobusowych opracowane wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik
nr 7 do Umowy,

oraz opracowane we wlasnym zakresie przez Zamawiajacego Raporty z kontroli, o ktérych mowa
w ust. 3 pkt 3, w zakresie ustalenia ilosci i jakosci zrealizowanych przewozéw stanowiacych przedmiot
zaméwienia oraz wielkosci wykonanej w okresie rozliczeniowym pracy przewozowej autobuséw
Wykonawcy.

(VS]

§4

Wynagrodzenie

. Okresem rozliczeniowym przedmiotowej Umowy bedzie miesige kalendarzowy, za$ podstawa

rozlicze migdzy Stronami bedg faktury VAT wystawiane prawidtowo przez Wykonawce
w terminie 7 dni po zakoficzonym okresie rozliczeniowym, uwzgledniajace obowigzujace
dla danego okresu stawki podatku VAT, zgodnie z przepisami prawa.

Wykonawca zanim wystawi fakture VAT za dany okres rozliczeniowy, uzgodni z Zamawiajagcym
w okresie 3 dni roboczych po zakofczonym okresie rozliczeniowym, dane potrzebne
do prawidtowego wystawienia faktury VAT, m.in. liczbe wozokilometréw zrealizowanych
i niezrealizowanych.

Zgodnie ze zlozong ofertg cena za jeden wozokilometr wynosi ..... zi netto.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie rozliczane w cyklach miesigeznych, wedhig ilosci
wozokilometréw faktycznie zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym pomnozonych przez
cene wskazang w ust. 3. W przypadku niewykonania kursu w czesci, przewidzianego rozktadem
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Jazdy lub  zarzadzonego przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy  zaptaci  Wykonawcy
za wozokilometry faktycznie zrealizowane na odcinku od pierwszego prawidiowo obstuzonego
przystanku w danym kursie do ostatniego prawidlowo obstuzonego przystanku w danym kursie
przewidzianego rozktadem jazdy lub zarzadzonego przez Zamawiajacego.

. Wynagrodzenie Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty
............... zk netto (sfownie: ...............), co stanowi Kwotg ............. z} brutto (stownie: veven)s
. Zamawiajacy dokona zaptaty przelewem na konto Wykonawey nr .................oooo.oociiiiiiio. 5
w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania faktury VAT.

. Za datg uregulowania ptatnosci faktury VAT przyjmuje si¢ date obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

. W przypadku nie dotrzymania terminu platnosci przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguja
odsetki w wysokosci ustawowe;.

. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenie$é wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
na osobe trzecia.

§5

Rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy

. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe w przypadkach, gdy:

1) w stosunku do Wykonawcey wszczeto postepowanie likwidacyjne,

2) Wykonawca utracit uprawnienia niezbedne dla wykonywania ustug,

3) Wykonawca przerwat $wiadczenie ustug i nie realizuje ich pomimo pisemnego wezwania,

4) Wykonawca nie rozpoczat $wiadczenia ustugi,

5) Wykonawca $wiadezy ustugi niezgodnie z rozkladem jazdy lub w sposob niezgodny z Umowa,
pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania do usuniecia uchybien,

6) krajowy zarzadca infrastruktury odstapi od realizacji prac torowych na odcinku Otwock PKP
— Pilawa PKP — Deblin PKP linii kolejowej nr 7 lub przywréci przepustowosé linii kolejowe;j
nr 7 przed terminem zakonczenia obowiazywania niniejszej Umowy,

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy

moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

. W przypadku, o ktérym w ust. 1 lub 2, Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia

naleznego z tytulu wykonania czesci Umowy.

§6

Zmiany postanowien Umowy

. Zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane za zgoda Stron Umowy bez koniecznosei opracowywania
aneksu do Umowy, jezeli konieczno$¢ ich wprowadzenia wyniknie z nizej wymienionych
okolicznodci:

1) skrécenia terminu realizacji Umowy.

2) ograniczenia przedmiotu Umowy,

3) obnizenia kosztéw wykonania Umowy — wynagrodzenie Wykonawcy moze zostaé w takim
przypadku odpowiednio obnizone,

4) poprawy jakosci, usprawnienia realizacji Umowy,

5) podniesienia bezpieczenstwa,

6) dostosowania do aktualnie obowigzujacych przepisow.

7) rezygnacji z czgsci lub zwickszenia kursow,

8) zmiany drogi przejazdu autobusu na alternatywna,

9) podniesienia wydajnosci pojazdow,

10) zmiany stawki podatku VAT — w takim przypadku Strony zmienig stawke podatku,
dostosowujgc ja do zmienionej wysokosci stawki podatku VAT. W przypadku zmiany
ustawowej stawki VAT zmianie ulegnie cena brutto, a cena netto pozostanie bez zmian.

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



§7
Ochrona Danych Osobowych

1. Przedmiot Powierzenia

1) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Administrator Danych powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe, ktoérych jest administratorem
(,,Dane osobowe™) w zakresie: imie nazwisko, nr dokumentu ze zdjeciem, numer telefonu, adres
e-mail, adres zamieszkania, informacje o nabywanych biletach, informacji o przedmiocie skargi
lub reklamacji, danych zawartych na dokumentach zataczonych do skargi lub reklamacji,
przetwarzanych w ramach czynnosci przetwarzania w zbiorze ,Skargi i reklamacje”)
na zasadach okreslonych w Umowie;

2) zawarcie Umowy stanowi polecenie Administratora Danych do rozpoczgcia przetwarzania
Danych osobowych w zakresie wskazanym w pkt 1;

3) podmiot przetwarzajgcy przetwarza Dane osobowe wytacznie w celu nalezytego wykonania
Umowy;

4) Administrator Danych zobowiazany jest do petnej wspélpracy z Podmiotem przetwarzajacym
w celu nalezytego wykonywania zobowigzan opisanych w Umowie oraz udzielania Podmiotowi
przetwarzajgcemu niezbednych informacji, w sytuacji, gdy jest to konieczne dla prawidtowego
wykonywania Umowy;

5) strony postanawiaja, ze czynnosci wykonywane w ramach Umowy sa bez kosztowe.

2. Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego

1) Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie w celu prawidtowego wykonywania Umowy;

b) przetwarzaé¢ Dane osobowe zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L
Nr 119, str. 1 z poézn. zm.), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem”;

c) stosowaé przy przetwarzaniu Danych osobowych techniczne $rodki bezpieczefistwa —
o ktérych mowa w Rozporzadzeniu lub Ustawie wydanej na jego podstawie
lub rozporzadzeniu/rozporzadzeniach wydanych na ich podstawie;

d) postugiwaé sie przy wykonywaniu Umowy jedynie osobami, ktorym zostato udzielone
w formie pisemnej imienne upowaznienie do przetwarzania danych;

e) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktorym ma by¢ nadane powyzsze upowaznienie, z tematyki
ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytulu
nieprzestrzegania przepisow regulujacych ochrong danych osobowych;

f) prowadzi¢ ewidencjg 0sob upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych
osobowych i na kazdorazowe Zzadanie udostgpni¢ Administratorowi Danych;

g) zobowigza¢, w formie pisemnej, osoby, ktérymi postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy
Powierzenia, do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

h) wspolpracowaé z Administratorem Danych w razie prowadzenia kontroli w zakresie
przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w zwigzku z prowadzonym
przez Administratora Danych sprawdzeniem (audytem), przy czym Podmiot przetwarzajacy
uprawniony jest do niewyrazenia zgody na udzial w procesie sprawdzania (audytu)
w pomieszczeniach, dokumentacji lub systemach 0séb trzecich innych niz uprawnione organy,
w szczegolnosci podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ konkurencyjna do dziatalnosci
Podmiotu przetwarzajacego;

i) przekazywa¢ Administratorowi Danych kopie protokotdw kontroli, wystapiefi lub stanowisk
organow przeprowadzajgcych kontrole w zakresie przetwarzania Danych osobowych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego bez odrgbnego wezwania Administratora
Danych, nie pézniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych (dni od poniedziatku do piatku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia ich otrzymania.



3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewnié¢ rozliczalnosé operacji wykonywanych
na Danych osobowych, w szczegdlnosci rejestrowaé wszystkie operacje przeprowadzane
na Danych osobowych na zlecenie Administratora Danych.

4. Podmiot przetwarzajacy uznaje obowiagzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich
cztonkéw personelu Podmiotu przetwarzajacego, w tym pracownikéw, wspotpracownikow,
podwykonawcow a takze innych oséb, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy,
niezaleznie od stosunku prawnego laczacego Podmiot przetwarzajacy z powyzszymi osobami.
Jednoczesnie Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, ze w przypadku, gdy ktérakolwiek z os6b
wskazanych w zdaniu poprzednim naruszy zasady przestrzegania ochrony danych osobowych,
Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie odsunie ja od wykonywania czynnoscei zwigzanych
z Umowg oraz uniemozliwi jej dostgp do jakichkolwiek Danych osobowych.

5. Zgodnie z art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek prowadzenia rejestru
wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora Danych,
obejmujacego nastgpujace informacje:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwa oraz dane kontaktowe Przetwarzajacego lub podmiotéw
przetwarzajgcych oraz kazdego administratora, w ktérego imieniu dziala Przetwarzajacy,
a gdy ma to zastosowanie — przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajacego
oraz inspektora ochrony danych,

2) kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu kazdego z administratoréw,

3) informacje o przekazywaniu danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej,

4) jezeli jest to mozliwe — ogdlny opis technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczenstwa
(o ktorych mowa w art. 32 ust. 1 Rozporzadzenia).

6. Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych
1) podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych

bez uprzedniej zgody Administratora Danych wyrazonej w formie pisemnej,

2) w celu dalszego powierzenia Danych osobowych na zasadach okreslonych w pkt 1 Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest przed dokonaniem takiego dalszego powierzenia, przedstawic
Administratorowi Danych list¢ Sub-procesoréw Podmiot przetwarzajacy zobowigzany
Jjest ponadto do uprzedniego informowania Administratora Danych o wszelkich zmianach
dotyczacych dodania lub zastapienia Sub-procesorow,

3) Administrator Danych jest uprawniony do sprzeciwienia sie zmianom Sub-procesoréw
[ub dodaniu nowych Sub-procesoréw, o ktorych mowa w pkt 2 wraz ze wskazywaniem przyczyny
sprzeciwu, jak réwniez do zazgdania zaprzestania powierzania przetwarzania Danych osobowych
Sub-procesorowi, w razie stwierdzenia, ze nie daje on gwarancji stosowania odpowiednich
srodkéw technicznych lub organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa Danym
osobowym,

4) podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢, ze umowy zawierane przez niego
z Sub-procesorami zapewnia¢ beda co najmniej taki sam poziom ochrony Danych osobowych,
jak przewidziany w Umowie Powierzenia,

5) Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$é za dziatania lub zaniechania podmiotu,
ktéremu powierzyt dalsze przetwarzanie Danych osobowych, jak za wilasne dziatania
lub zaniechania,

7. Obowigzki informacyjne Podmiotu przetwarzajacego. Incydenty
1) podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest niezwlocznie, jednakze nie pozniej niz w ciagu 3 Dni

Roboczych od dnia powziecia informacji, wliczajac do tego okresu dzien uzyskania informacji,

zawiadomi¢ Administratora Danych o:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli w zakresie przetwarzania Danych osobowych
u Podmiotu przetwarzajacego lub Sub-procesora oraz umozliwié Administratorowi Danych
udziat w tej kontroli, o ile nie sprzeciwiajg si¢ temu przepisy prawa bezwzglednie
obowiazujacego ani organ prowadzacy kontrole;

b) wszelkich czynnosciach z wiasnym udziatem lub udzialem Sub-procesoréw w sprawach
dotyczacych ochrony Danych osobowych prowadzonych przez organy administracji
panstwowej lub samorzadowej, w tym w szezegolnodci przez krajowy organ nadzoru (w tym
w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji z ww. organami, decyzjach przez nie wydanych,
rozpatrywanych  skarg, prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach), Policje
lub sad (w tym w szczegolnodci wszelkich postepowaniach, ktérych przedmiotem byloby
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2)

3)

4)

powierzenie przetwarzania Danych osobowych), chyba Ze bedzie to sprzeczne z decyzjg
wydang przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa — o ktorych posiada
wiedze;
przy wykonywaniu umowy Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest bez zbednej zwloki,
w trybie okreslonym w Rozporzadzeniu, zawiadomi¢ Administratora Danych o kazdym
wykrytym przez Podmiot przetwarzajacy incydencie (z wyjatkiem incydentéw wewnetrznych nie
majgcych bezposredniego wplywu na bezpieczefistwo danych), przez ktdéry rozumie sie:
naruszenie zasad ochrony Danych osobowych (dalej: ,.Incydent™),
zgloszenie powinno zosta¢ dokonane droga telefoniczng podnr.................. oraz jednoczesnie
na adrese-mail:................... i zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:
a) szczegOlowy opis Incydentu;
b) imi¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informacji
o Incydencie;
¢) opis zastosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy Srodkéw w celu zminimalizowania
ewentualnych negatywnych skutkow Incydentu.
podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin od powzigcia o tym wiadomosei, przekaza¢ Administratorowi Danych wszelkie
dokumenty iinformacje zwigzane z Incydentem, niezbedne do naprawienia Incydentu.
Administrator Danych przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze takie dokumenty
lub informacje moga stanowi¢ Informacje Chroniong, do ktérych majg zastosowanie
postanowienia Umowy.

. Sprawdzenia

D)

2)

Administrator Danych uprawniony jest do dokonania sprawdzenia przetwarzania Danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie
w zakresie niezbednym dla sprawdzenia czy Dane osobowe przetwarzane sg przez Podmiot
przetwarzajgcy zgodnie z prawem;

o zamiarze dokonania sprawdzenia, Administrator Danych zawiadamia Podmiot przetwarzajacy
z 7-dniowym wyprzedzeniem, wskazujgc termin sprawdzenia. W uzasadnionych przypadkach,
gdy istnieje uzasadnione ryzyko braku realizacji przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzkow
opisanych w ust. 2 umowy prawidlowosci przetwarzania Danych osobowych,
w tym ich bezpieczenstwa, Podmiot przetwarzajgcy moze dokonaé sprawdzenia
bez zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym;

3) podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest wspotpracowaé z Administratorem Danych w toku

sprawdzenia, w zakresie niezbednym dla sprawdzenia czy Dane osobowe przetwarzane

sg przez Podmiot przetwarzajgcy zgodnie z prawem, w szczegdlnoscei:

a) umozliwi¢ Administratorowi Danych dostgp do wszystkich pomieszczen, w ktérych
ma miejsce przetwarzanie Danych osobowych, w uzgodnionym 2z Podmiotem
przetwarzajacym czasie;

b) umozliwi¢ Administratorowi Danych wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania
Danych osobowych oraz wszelkich systeméw informatycznych, wykorzystywanych przez
Podmiot przetwarzajgcy w celu przetwarzania Danych osobowych oraz ich dokumentacii;

c¢) niezwlocznie udziela¢ Administratorowi Danych wszelkich wyjasnien i informacji
dotyczacych przetwarzania Danych osobowych;

4)dokonanie sprawdzenia potwierdzane jest protokotem. Na zakonczenie sprawdzenia, o ktérym

mowa powyzej, przedstawiciel Administratorowi Danych sporzadza protokét w 2 (dwéch)
egzemplarzach, ktéry podpisuja przedstawiciele obu Stron. W przypadku zgloszenia przez
Podmiot przetwarzajacy zastrzezen do protokotu, Powierzajacy winien sie do nich odnies¢.
W razie odmowy podpisania protokofu przez przedstawiciela Podmiotu przetwarzajacego,
przedstawiciel Administratorowi Danych czyni na protokole stosowng wzmianke i podpisuje
protokdt samodzielnie;

5)po zakoficzeniu sprawdzenia, Administrator Danych moze przekaza¢é Podmiotowi

przetwarzajgcemu wytyczne lub uwagi wynikajagce z niedotrzymania warunkéw Umowy
Powierzenia lub przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, do ktérych Podmiot
przetwarzajagcy zobowigzany jest si¢ zastosowaé w terminie uzgodnionym przez Strony,
o ile zmiany wynikaja z dostosowan do obowigzujacych przepisoéw prawa;

6) Administrator Danych jest uprawniony do dokonywania sprawdzen réwniez u Sub-procesoréw.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzany jest zapewni¢, Zze w umowach zawieranych
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z Sub-procesorami zostanie przewidziane prawo Powierzajacego do dokonania sprawdzenia
u Sub-procesora, na zasadach nie mniej korzystnych dla Powierzajacego niz wskazane
w niniejszym ustepie;
T)podmiot  przetwarzajagcy zapewnia wdrozenie odpowiednich  $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych poziom bezpicczenistwa, adekwatny do zidentyfikowanych
i ustalonych ryzyk oraz stosowanych i wybieranych z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej,
kosztéw wdrazania, charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania;
8)podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany w przypadkach okreslonych w art. 37 ust. 1
Rozporzadzenia powota¢ inspektora ochrony danych. W pozostatych przypadkach, tak jak
Administrator danych, Podmiot przetwarzajacy moze (ale nie musi) wyznaczy¢ takiego
inspektora,
9)do Podmiotu przetwarzajgcego przetwarzajacego odwolujg sie przepisy przewidujace kary
pienigzne nakladane w przypadkach okreslonych w art. 83 Rozporzadzenia;
10) podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek do pomagania Administratorowi danych
w wykonywaniu jego zadan, obejmujacych zapewnianie bezpieczenstwa przetwarzania,
zglaszanie naruszen, prowadzenie oceny skutkéw i uprzednich konsultacji,

9. Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1) podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnoéé za naruszenie Umowy Powierzenia

lub wlasciwych przepisdw;

2) w przypadku naruszenia przepisow regulujacych ochrong Danych osobowych stwierdzonych

przez uprawniony do tego organ z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu przetwarzajacego,
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zwrotu wszelkich uzasadnionych kosztow
poniesionych przez Administratora Danych, wynikajacych Z prawomocnego orzeczenia
sadowego, ostatecznej decyzji organu lub zawartej za zgoda Podmiotu przetwarzajacego ugody,
w tym kosztéw publikacji orzeczenia lub o$wiadczenia, kosztéw procesu, odszkodowan,
zado$Cuczynien, ktdre ten poniesie w zwigzku z naruszeniem przepisow regulujacych ochrong
danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu przetwarzajacego. W razie
wytoczenia przez osobg trzecig powoddztwa przeciwko Administratorowi Danych z tytulu
naruszenia praw osoby trzeciej w zwiazku z naruszeniem przepiséw regulujacych ochrong danych
osobowych z przyczyn lezacych po stronie Podmiotu przetwarzajacego, Podmiot przetwarzajgcy
wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystapi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej. Podmiot przetwarzajacy zaplaci
Powierzajagcemu ww. koszty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uprawormocnienia
sig orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody;

3) niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w pkt 2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany

Jest do dostarczania w toku postepowan tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjasnien,
informacji  lub  dokumentéw. Podmiot przetwarzajagcy zobowiazuje sic  réwniez
do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynnosci, majacych na celu
uchronienie Administratora Danych przed postepowaniami, skargami, dziataniami prawnymi lub
innymi czynnosciami, bedgcymi wynikiem naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy zasad
ochrony danych osobowych;

10. Transgraniczne przekazywanie Danych osobowych

1) podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych poza
terytorium  Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bez uprzedniej wyrazne] zgody
Powierzajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci;

2) w kazdym przypadku Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest uprzednio pisemnie
zawiadomi¢ Administratora Danych o przekazaniu Danych osobowych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

. Usuniecie danych

1) podmiot przetwarzajgcy niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
zakofczenia obowigzywania Umowy Powierzenia (niezaleznie od przyczyny), zobowigzany
bedzie do komisyjnego zniszczenia wszelkich materialnych dokumentéw, informacji
lub nosnikow, zawierajacych Dane osobowe (chyba ze Powierzajacy zazada ich zwrotu)
oraz do usunigcia wszelkich niematerialnych dokumentéw, informacji lub no$nikéw,
zawierajgcych Dane osobowe, z zastrzezeniem uprawnienia do zachowania tych Danych
osobowych, ktorych dalsze przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajacy jest wymagane
przepisami prawa lub decyzja/orzeczeniem uprawnionego organu;
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2) w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, Podmiot przetwarzajacy ztozy o$wiadczenie
potwierdzajace wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1 i dorgezy
je Administratorowi Danych na adres wskazany w komparycji Umowy Powierzenia.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Administratora Danych, ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktére Strony rozumieja, w szczego6lnosci:

1) istotne naruszenie przez Podmiot przetwarzajacy postanowien Umowy pod warunkiem
uprzedniego pisemnego wezwania go przez Administratora Danych do zaniechania naruszen;
wskazujacego te naruszenia, oraz wyznaczeniu na ich usunigcie odpowiedniego terminu
nie krétszego niz 7 dni oraz bezskutecznym uplywie tego terminu;

2) stwierdzone przez odpowiedni organ naruszenie przez Podmiot przetwarzajacy przepisow
powszechnie  obowigzujacego  prawa regulujacych  ochrong danych  osobowych
pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania go przez Administratora Danych
do zaniechania naruszen, wskazujgcego te naruszenia, oraz wyznaczeniu na ich usunigcie
odpowiedniego terminu nie krotszego niz 7 dni oraz bezskutecznym uptywie tego terminu;

3) niezastosowanie si¢ do wytycznych lub uwag Administratora Danych, skierowanych
do Podmiotu przetwarzajacego.

§8

Ochrona tajemnicy przedsigbiorstwa

. Tajemnicg przedsiebiorstwa Stron stanowia wszelkie informacje techniczne, technologiczne,

organizacyjne, handlowe oraz wszelkie informacje posiadajace warto$¢ gospodarczg, ktorych
ujawnienie osobom lub podmiotom nieupowaznionym moze przynies¢ Stronom straty finansowe
lub wizerunkowe, utrwalone w dowolnej formie lub przekazywane ustnie, jezeli dotyczg Stron.
Jako tajemnica przedsiebiorstwa traktowane beda w szczegolnosci informacje w formie dokumentéw
w wersji elektronicznej lub utrwalone w formie papierowej, oznaczone jako ,Tajemnica
przedsigbiorstwa”.

. Strony zobowiazuje si¢ do:

1) zachowania w poufnosci oraz ochrony wszelkich informacji stanowigcych tajemnicg
przedsigbiorstwa, do ktorych dostgp niezbgdny jest w celu prawidlowej realizacji przedmiotu
niniejszej umowy,

2) wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 1 2 jedynie w celach okreslonych
ustaleniami dokonanymi w zwiazku z realizacjg umowy,

3) zastosowania wiasciwych $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu ochrony
oraz zachowania w poufnosci i ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa,

4) powstrzymania si¢ od publikowania i rozpowszechniania jakichkolwiek czgsei informacji
stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa,

5) do wzajemnego informowania, w ciagu 24 h od wystgpienia incydentow dotyczacych ochrony
tajemnicy przedsiebiorstwa zwiazanych z realizacja przedmiotu niniejszej oraz o srodkach
podjetych w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom  zaistnialego incydentu,
jak tez o $rodkach podjgtych w celu zapobiezeniu wystapienia podobnych incydentow
w przysziosci.

. Obowiazek zachowania w poufnosci informacji, o ktorych mowa w ust. 11 2 nie dotyczy informacji

uzyskanych od Zamawiajgcego, ktére sa opublikowane, znane i urzgdowo podane
do publicznej wiadomosci bez naruszenia postanowien niniejszej umowy, a takze do takich
informacji, wobec ktérych obowiazek udostepnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgeych
przepiséw prawa, a takze do informacji, ktore zostang podane przez jedna ze Stron za uprzednig
pisemna zgoda drugiej Strony.

. Zobowiazania co do poufnosci informacji wynikajgce z umowy, wigza Strony w okresie

wykonywania umowy oraz przez okres 5 lat od daty wykonania umowy lub jej rozwigzania.



§9

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy, ktérych nie bedzie mozna rozstrzygnaé polubownie,
rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

2. Powstanie i trwanie sporu pomigdzy Stronami nie stanowi podstawy i nie upowaznia Wykonawcy
do zaprzestania lub ograniczenia zakresu wykonywania ustug stanowiacych przedmiot Umowy,
chyba, ze Zamawiajacy zadecyduje inaczej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoOwien publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze wykorzysta¢ autobuséw do innych celéw
niz realizacja przedmiotowej Umowy.

5. W przypadku dziatania sity wyzszej, wszelkie (catkowite lub cz¢$ciowe) przypadki niewypelnienia
lub opdznienia w realizacji zobowigzafn wyszczeg6lnionych w Umowie przez Strony beda
uwzgledniane. Strona niedopetniajaca zobowigzan nie bedzie odpowiedzialna za szkody powstate
wskutek takiego niedopelnienia zobowigzan pod warunkiem, ze niedopetnienie lub opdznienie
zobowigzan bedzie bezposrednim lub posrednim wynikiem okolicznosci mieszczacej
si¢ w definicji sity wyzszej. Sita wyzsza obejmuje katastrofalne dziatania przyrody i zdarzenia
nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, takich jak wojna i zamieszki wewnetrzne,
stanowigce przeszkodg w realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy.

6. Umowa zostafa sporzagdzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

7. Integralng czgscia Umowy sa:

Zakgcznik nr 1 — Sposéb realizacji Umowy,

Zatacznik nr 2 — Kary umowne,

Zatgcznik nr 3 — Karta informacyjna o zdarzeniu,

Zatgeznik nr 4 — Plan zatrudnienia kazdego z autobusdw w danej dobie przewozowej,
Zalacznik nr 5 — Wykaz autobusow,

Zatgcznik nr 6 — Rozliczenie okresowe realizacji przewozow,

Zalacznik nr 7 — Rozliczenie dobowe brygad autobusowych,

Zatgcznik nr 8 — Wzor zlecenia zmiany statej/okresowe;j.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA






1.

Zalacznik nr 1 do Umowy Nr .....
dot. zadania nr 1

Sposéb realizacji Umowy

Objasnienie pojeé:

D)

2)

3)

Brygada (autobusowa) — plan pracy autobusu i kierowcéw obstugujacych autobus,
uwzgledniajgcy realizacje zaplanowanej liczb kurséw rozkladowych, realizowanych przez
dang brygade (jeden autobus w dobie przewozowej),

Doba przewozowa — czas liczony od momentu pierwszego kursu w dobie do momentu
zakonczenia ostatniego kursu (ostatni kurs moze by¢ realizowany w kolejnej dobie, jesli
zostanie rozpoczety przed godz. 24:00 i zakonczony po godzinie 00:00, stanowi jednak
cigglosé przewozow z poprzedniej doby zegarowej),

Kurs lub trasa autobusu — to przejazd autobusu na zaplanowanym przez Zamawiajacego
odeinku przewidzianym w rozktadzie jazdy lub zarzadzonym przez Zamawiajacego.

Rozklad jazdy:

D)

2)

3)

4)

Wykonawca realizowa¢ bedzie przewozy w dni robocze, wolne od pracy oraz éwiateczne,

na podstawie rozkladu jazdy przekazywanego Wykonawcy na 48 godzin przed

rozpoczeciem pierwszego kursu w nowym rozkladzie jazdy. Rozklad jazdy w trakcie
trwania umowy moze ulega¢ zmianom,

Zamawiajgcy na podstawie rozktadu jazdy opracuje plan brygad (autobusowych)

i przekaze Wykonawcy w terminie, nie pozniej jak na 48 godzin przed rozpoczeciem

realizacji przedmiotowego planu. Wykonawca ma obowigzek stosowania si¢ do planu

brygad autobusowych,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany rozkladu jazdy autobusow poprzez dostosowywanie czaséw odjazdow
autobuséw do biezacych potrzeb i zainteresowania podroznych,

b) dostosowywania czaséw odjazdu autobuséw do rozkladu jazdy pociggéw kursujacych
na przylegtych odcinkach linii kolejowej nr 7,

¢) dostosowywania czasow przejazdu autobusdéw do ustalanej przez Zamawiajacego
biezgcej przepustowosci dostepnych do realizacji przewozéw drog publicznych,

d) zmiany wytyczonych tras przejazdu autobuséw w odniesieniu do ustalanej przez
Zamawiajgcego biezacej przepustowosci dostgpnych do realizacji przewozéw drog
publicznych (z uwzglednieniem wytyczonych przez zarzadcéw drég dojazddw) oraz
biezacych potrzeb i zainteresowania podroznych,

Zmiany rozkladu jazdy autobuséw, wytyczonych tras przejazdu oraz zmiany, o ktérych
mowa w ppkt c), nie wymagaja aneksu do Umowy, za wyjatkiem przypadkéw,
gdy praca przewozowa zmniejszy si¢ o wigcej, niz 20 % wozokilometréw planowanej
pracy przewozowej lub praca przewozowa zwigkszy sie o wiecej, niz 20%
wozokilometréw planowanej pracy przewozowej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia zakresu $wiadczenia ustugi lub
rozwigzania umowy w przypadku wczedniejszego przywrécenia przez zarzadce
infrastruktury kolejowej  przepustowosci linii kolejowej nr 7 na odcinku Otwock
— Pilawa,



5) Wykonawca bez zgody Zamawiajacego nie moze samodzielnie dokonaé zadnych zmian
w przebiegu trasy i w rozkladzie jazdy autobuséw (z wyjatkiem sytuacji niemozliwych
wezesniej do przewidzenia),

6) Zamawiajacy w rozkladzie jazdy moze oznaczy¢ przystanki o nastepujacym charakterze:
a) state — bezwzgledne zatrzymanie autobusu,
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b) .na Zadanie” — przystanki oznaczone symbolem ,n/z” , zatrzymanie autobusu
na wyrazne zyczenie podréznych znajdujacych sie w autobusie lub oczekujgcych
na przystanku,

7) Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge z dojazdem tylko do tych przystankéw, ktore
zostaty okreslone w rozktadzie jazdy opracowanym i przekazanym do realizacji przez
Zamawiajacego lub zostaty zarzadzone operatywnie przez Zamawiajacego,

8) Wykonawca $wiadczy¢ bedzie przedmiot Umowy zgodnie z rozktadem jazdy autobuséw
oraz z uwzglednieniem wprowadzanych przez Zamawiajgcego zmian do rozktadu jazdy,

9) W przypadku wystapienia sytuacji zwigzanej z realizacjg jazd pociagdw Zamawiajgcego
w odstgpstwie od obowigzujacego rozkladu jazdy pociagdw, Wykonawca bedzie
powiadamiany za pomoca urzadzen tacznosci telefonicznej przez dyzurujacego
pracownika Dyspozytury Zamawiajacego o wszelkich wprowadzanych zmianach
w kursowaniu autobuséw. W takim przypadku Wykonawca bezwzglednie dopilnuje
realizacji wykazanych w rozkladzie jazdy autobuséw, skomunikowan kurséw
autobusowych z wyznaczonymi pociggami. Decyzja o ewentualnym zerwaniu
skomunikowania nalezy wylacznie do dyzurujgcego pracownika Dyspozytury
Zamawiajacego,

10) W przypadku zmian tras przejazdu autobusow, Zamawiajacy w uzgodnieniu
z Wykonawcg okresli liczbg kilometrow dla danego kursu, wraz z odleglosciami
pomigdzy przystankami. Uzgodnione odleglosci beda stosowane przy rozliczeniach
pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawea,

11) Zamawiajacy na odcinku Otwock — Pilawa i Pilawa — Otwock oraz w przypadku
skorzystania z opcji, na odcinku Pilawa — Dgblin i Deblin - Pilawa moze dla danego kursu
ustali¢ jako przystanek poczgtkowy lub koncowy dowolny przystanek z posrod tych
odpowiadajacych stacjom i przystankom kolejowym (Otwock, Srédbordw, Pogorzel
Warszawska, Stara Wies, Celestynow, Kotbiel, Chrosna, Zabiezki, Augustowka, Pilawa
oraz dowolna lokalizacje na odcinku Pilawa — Deblin - Pilawa),

12) Wykonawca ma obwigzek wskaza¢ Zamawiajgcemu lokalizacje punktéw dysponowania
taborem (zajezdnia), z ktorej beda dysponowane autobusy do realizacji rozktadu jazdy.
W przypadku wigcej niz jednego punktu dysponowania taborem (zajezdni), Wykonawca
ma obwigzek wskazaé ich lokalizacjg oraz liczbg autobuséw, jaka bedzie dysponowaé
Wykonawca z kazdej z nich. W momencie zmiany tych danych, Wykonawca powinien
poinformowa¢ Zamawiajgcego na 48 godzin przed ich wprowadzeniem w zycie.

Realizacja przewozéw:
1) Odjazd autobusu realizowany bedzie:
a) z przystanku uruchomienia przejazdu handlowego zgodnie z godzing odjazdu

okreslong w rozktadzie jazdy: - lub w przypadku wyznaczenia przez Zamawiajacego
pracownikow nadzorujgcych odprawe autobuséw, na wyrazne polecenie pracownika
Zamawiajacego,

b) z przystanku posredniego zgodnie z godzing okreslong w rozkladzie jazdy.
Zamawiajacy dopuszcza odjazd z przystanku posredniego z przy$pieszeniem
wynoszacym nie wigcej jak 60 sekund przed godzing wyznaczona rozktadem jazdy,

2



oraz op6znieniem wyniklym z warunkéw ruchu drogowego lub pozostatych sytuacji
nie bedacych wing Wykonawcey. Jesli autobus z przystanku poczatkowego zostanie
wyprawiony wczesniej niz godzina wskazana w rozkladzie jazdy przez osobe
wskazang przez Zamawiajacego, w takiej sytuacji zapis mowiacy o dopuszczalnym
przyspieszeniu — 60 sekund staje si¢ nieaktualny dla wskazanego kursu autobusu, tym
samym autobus powinien kontynuowaé jazde zgodnie z przepisami o ruchu
drogowym i warunkami drogowymi,

2) Autobusy rezerwowe:

a)

Zamawiajacy w ramach reagowania na zglaszane biezace potrzeby podréznych
zastrzega sobie mozliwo$¢ skierowania do realizacji rozktadu jazdy, takze autobuséw
petnigeych funkcje rezerwy taborowej, tym samym zwigkszajgc zakres $§wiadczonej
ustugi. W przypadku skierowania do realizacji rozktadu jazdy autobuséw petnigcych
funkcje rezerwy taborowej, Wykonawca musi zapewni¢ we wlasnym zakresie
dodatkowych kierowcéw uprawnionych do prowadzenia wskazanych autobuséw
zgodnie z odpowiednimi regulacjami prawnymi majac na uwadze przedmiot Umowy.
Zamowienie skierowania autobuséw rezerwowych do regularnego kursowania
odbywac si¢ bedzie z co najmniej 168 godzinnym wyprzedzeniem na pisemne zadanie
Zamawiajgcego,

3) Informowanie Zamawiajgcego:

a)

b)

w przypadku wystapienia nieprzewidzianych zdarzen losowych, np. uszkodzenia
lub awarii autobusu podczas realizacji przedmiotu umowy, braku obsady autobusu,
braku obsady kierowcy autobusu, niedopuszczenia do jazdy autobuséw przez organy
kontrolne do tego uprawnione i/lub przeprowadzajacych kontrole realizacji
przewozéw przedstawicieli Zamawiajacego, odbywajacych przejazdy kontrolne
autobusami, uczestniczenia autobuséw w kolizjach drogowych, wypadkach,
zdarzeniach  drogowych, zdarzeniach z udziatem podréznych, objazdéw
powodujgcych wydhizenie wytyczonych tras przejazdu autobuséw i ustalonych
czasow jazdy autobuséow powodujacych opéznienie w kursowaniu danej brygady
autobusowej o co najmniej 10 minut wzgledem rozkladu jazdy, na Wykonawcy
spoczywa obowiazek niezwlocznego powiadomienia o tym Zamawiajacego w czasie
nie dluzszym niz 10 minut od momentu powziecia przez dyzurujgcego pracownika
Wykonawcy petnigeego nadzor nad realizacja umowy ze strony Wykonawcy
informacji o tym zdarzeniu, nie dtuzej jednak jak do 20 minut od momentu powstania
nieprzewidzianego zdarzenia losowego. Wykonawca powinien powiadomié
dyzurujagcego pracownika Dyspozytury Zamawiajacego tel. ............ voee lub
e oraz przesta¢ w ciagu 24 godzin od chwili zaistnienia zdarzenia karty
informacyjnej o zdarzeniu opracowanej wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 3
do Umowy,

Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajgcemu codziennie aktualny plan
zatrudnienia kazdego autobusu na danej brygadzie autobusowej w danej dobie. Wzor
stanowi zalgeznik nr 4 do Umowy. Przekazanie zalacznika nr 4 odbywa¢ si¢ bedzie
najpézniej do godz. 07:00 w dniu jego obowigzywania,

Wykonawea — zapewni  pracownika i / lub  pracownikéw Wykonawcy
(np. dyspozytoréw), wyznaczonych do wylgcznego nadzorowania realizacji ushugi
wykonywanej na rzecz Zamawiajacego, uprawnionych do podejmowania w imieniu
Wykonawey decyzji w zakresie wymiany autobusu na sprawny technicznie w sytuacji
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d)

awarii autobusu realizujagcego zamoOwiony przez Zamawiajacego przejazd
lub zaplanowanego do realizacji kolejnego zamowionego przejazdu, w czasie
okreslonym ust. 3 pkt 2 ppkt a),

Dyzurujacy pracownik Wykonawcy, o ktérym mowa w ppkt ¢) powiadamia¢ bedzie
dyzurujacego pracownika Dyspozytury Zamawiajgcego o kazdej sytuacji awaryjnej
uniemozliwiajgcej lub ograniczajacej mozliwos¢ wykonywania ushugi przewozowej
(rozktadu jazdy i planu brygad autobusowych), oraz wigczania do ruchu w zwigzku
z tymi wydarzeniami autobusu rezerwowego. Czas powiadomienia okreslony zostat
w ppkt a) i wynosi nie wigcej jak 10 minut od momentu powzigcia przez
dyzurujacego pracownika Wykonawcy petnigcego nadzor nad realizacja umowy
ze strony Wykonawcy informacji o tego typu zdarzeniu, nie diuzej jednak jak do 20
minut od momentu powstania sytuacji awaryjnej uniemozliwiajacej lub ograniczajace;j
mozliwo$é wykonywania ustlugi przewozowej (rozkitadu jazdy i planu brygad
autobusowych), oraz wiaczania do ruchu w zwigzku z tymi wydarzeniami autobusu
rezerwowego,

Dyzurujgcy pracownik Wykonawcy, o ktérych mowa w ppkt c) powiadomi
dyzurujacego pracownika Dyspozytury Zamawiajgcego o wszelkich zaistniatych lub
przewidywanych przeszkodach w $wiadczeniu ustug, w szczegélnosci o wszelkich
zdarzeniach drogowych z udziatem autobuséw Wykonawcy skutkujgcych osobami
rannymi lub ofiarami $miertelnymi, jak réwniez niezwlocznego przekazywania
informacji do ww. pracownika Zamawiajacego o awariach, kolizjach autobuséw,
objazdach, i innych zdarzeniach, w czasie nieprzekraczajgcym 10 minut od momentu
powziecia przez dyzurujgcego pracownika Wykonawcy petnigcego nadzér nad
realizacja umowy ze strony Wykonawcy informacji o wymienionych powyzej
zdarzeniach, nie dtuzej jednak jak do 20 minut od momentu powstania ww. zdarzen,
Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos¢ ciaglego mozliwego kontaktu
telefonicznego z wyznaczonym pracownikiem Wykonawcy o ktérym mowa w ppkt ¢)
d), e), nadzorujacym realizacj¢ przewozéw na rzecz Zamawiajgcego catodobowo
— przynajmniej w godzinach od uruchomienia pierwszego kursu w dobie
do ukonczenia przejazdu ostatniego kursu w dobie.

4. Autobusy wykorzystywane do realizacji Umowy - zadanie nr 1:

1) Wykonawca przeznaczy dla potrzeb realizacji niniejszej Umowy (9 autobuséw, w
tym 3 pelnigcych funkcje rezerwy taborowej):

a)

b)
c)

d)
e)
f)

g
h)

niskopodlogowe lub niskowejsciowe o charakterze migdzymiastowym o diugosci
od 11,5 do 13,0 metréw,

nie starsze niz wyprodukowane w 2002 roku,

umozliwialy przewoz co najmniej 80 oséb, w tym co najmniej 28 oséb
na miejscach siedzacych przeznaczonych dla podréznych,

spelnialy norme emisji spalin co najmniej Euro III,

wyposazone w wySwietlacze zewnetrzne czolowe i tylne,

wyposazone w urzgdzenia klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej,

wyposazone w urzadzenia lokalizacji GPS*,

wyposazone w monitoring wizyjny*,

* wyposazenie opcjonalne, zgodnie ze zlozong oferta.



2)

3)

4)

3)

6)

7

Zamawiajacy nie dopuszceza do realizacji ustugi pojazddw typu SAM tj. takich pojazdéw,
ktére zostaly zabudowane przy wykorzystaniu nadwozia, podwozia lub wlasnej ramy
konstrukeyjnej,

Autobusy spetnia¢ beda wszystkie wymagania okreslone w Umowie oraz przepisach
obowiazujacego prawa, dotyczgcych wykonywania autobusowych drogowych ustug
przewozowych w  zbiorowej komunikacji publicznej, a w szczegdlnodci ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2200) oraz
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 1983
ze zm.),

Wykonawca realizowaé bgdzie umowe sprawnymi technicznie autobusami, spetniajacymi
prawnie wymagane warunki dopuszczenia do ruchu na drogach publicznych wraz
z kierowcami posiadajacymi niezbedne i aktualne kwalifikacje i uprawnienia
do wykonywania przewozéw drogowych oséb w ramach drogowego regularnego
transportu 0séb,

na Wykonawcy spoczywa obowigzek ubezpieczenia autobuséw w  zakresie
odpowiedzialnosci  cywilnej  posiadaczy  pojazdéw  mechanicznych, zgodnie
z wymogami wynikajgcymi z przepiséw obowigzujacego prawa,

Wykonaweca nie moze realizowaé przewozow innymi autobusami, niz zgloszone
w drodze postgpowania przetargowego. Kazda zmiana dotyczaca Wykazu autobusow
powinna zosta¢ uzgodniona z Zamawiajacym w terminie 48 godzin przed jej
obowigzywaniem,

Wyposazenie autobuséw:

a) Oznaczenia brygad autobusowych umieszczone po prawej stronie w dolnym rogu
za szybg czolowa autobusu. Oznaczenie, o ktérym mowa powinno zosta¢ opracowane
i przygotowane przez Wykonawcg. Oznaczenie powinno zostaé wykonane w kolorze
czarnym na biatym tle, czcionka Arial o rozmiarze 250,

b) Numery taborowe umieszczone w szesciu punktach nadwozia oraz w dwéch
punkach wewnatrz kazdego z autobuséw, zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego.
Numery taborowe w kolorze czarnym na jasnym tle karoserii pojazdu lub w kolorze
biatym na ciemnym tle karoserii pojazdu czcionka Frutiger o rozmiarze 500.
Numery taborowe bedg sktadaly si¢ z nastepujacych znakéw M700, gdzie ostatnie
dwie cyfry beda odpowiadaty kolejnym autobusom az do cyfry ..... oznaczajacych
.......... autobus realizujacy przedmiotowa ustuge. W przypadku zmiany numerdw
taborowych, Wykonawca bezzwlocznie powinien poinformowa¢
o tym fakcie Zamawiajgcego oraz dostarczy¢ aktualny Zatacznik nr 5 — Wykaz
autobusow,

¢) Informacje pasazerskg — Zamawiajgcy ma mozliwosé umieszczania w autobusach
informacji pasazerskiej, tj. informacji dotyczacej obowiazujacej taryfy przewozowej
i/lub biletowej, regulaminéw i procedur, informacji o statych i okresowych zmianach
W realizacji przewozéw i innych dotyczacych realizacji ustug przewozowych.
Zamawiajacy  dostarczy droga  elektroniczng wzory ww. dokumentéw,
a na Wykonawcy spoczywa obowigzek ich wydruku i wywieszenia w liczbie, czasie,
formacie (A4 lub A3) i miejscach w autobusie wskazanych przez Zamawiajacego,

d) Ramki umozliwiajace umieszczenie tablic czolowych i tylnych w przypadku braku
dziatania wy$wietlaczy. Ramki powinny umozliwiaé umieszczenie tablic
na sztywnym materiale odpornym na dziatanie wilgoci. Ramki powinny umozliwiaé
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8)

9)

umiejscowienie w nich tablic o wymiarach: odpowiednio, dla tablicy czotowe;j
minimalne wymiary wyswietlacza czolowego, dla tablicy tylnej minimalne wymiary
wy$wietlacza tylnego. Ramki powinny mie¢ mozliwos¢ podswietlenia, tak aby
umozliwi¢ ich odczyt z zewnatrz pojazdu w porze nocnej. Wzor tablic przekaze
Zamawiajacy celem ich wydruku i przygotowania przez Wykonawce. Tablice beda
umieszczane w ramkach niezwlocznie po zauwazeniu przez kierowce braku dziatania
wyswietlaczy.

e) Zamawiajacy ma mozliwosé przekazania Wykonawcy naklejek z logotypem Spoétki
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., ktdre to naklejki Wykonawca ma obowigzek
nanie$¢ na zewnetrzne $ciany boczne, czotowe i tylne kazdego autobusu, nie wigcej
jednak jak cztery naklejki na jeden autobus,

f) Wykonawca bezzwlocznie usunie oznaczenia Zamawiajagcego (o ktorych mowa
w ppkt a) + e) z autobusow po zakonczeniu $wiadczenia ustugi na rzecz
Zamawiajgcego, najpdzniej w ciggu trzech dni od daty zakoficzeniu $wiadczenia
ustugi oraz bezzwlocznego usunigcia oznaczen Zamawiajacego (o ktdrych mowa
w ppkt a) + e) z autobuséw realizujacych przewozy na rzecz Zamawiajgcego,
w przypadku okresowych przesunigé autobuséw do realizacji przewozow na rzecz
innych podmiotéw, najpdzniej przed wyruszeniem autobusu w pierwsza tego typu
trase,

Wykonawca zatroszezy si¢ o biezaca, szezegolng dbalos¢ o zewnetrzny i wewngtrzny
wyglad autobuséw, w tym okresowego regularnego mycia nadwozia autobusow (nie
rzadziej niz raz na pie¢ dni, a w sytuacji znacznego zabrudzenia pojazdu np. w okresie
wystepowania opadéw atmosferycznych przez kilka kolejnych dni odpowiednio czgsciej,
jednak nie rzadziej niz raz na trzy dni) oraz wlasciwy ich stan techniczny (w tym
regularnego wykonywania przegladéw utrzymaniowych — co najmniej raz na pig¢ dni),
ze szczegblnym uwzglednieniem czystosci wewnetrznej 1 zewnetrznej oraz utrzymywania
nalezytej przejrzystosci szyb. Wykonawca bedzie dokonywat biezacego czyszczenia
wnetrza pojazddw, kazdorazowo po zakonczeniu obstugi kurséw zaplanowanych
dla danego autobusu w danej dobie oraz biezacego czyszczenia w przypadku skrajnego
zabrudzenia pojazdu,

Wykonawca dla czynnosci, o ktérych mowa w pkt 8, bedzie prowadzit w okresie
realizacji umowy odpowiednig dokumentacje w formie papicrowej lub elektronicznej,
opracowanej wedlug wzoru przygotowanego przez Zamawiajacego, tj. ,.karte przegladow
i napraw biezgcych autobusoéw” oraz ,karte okresowego mycia autobusow”. Wypeinione
dokumenty beda przekazywane na adresy poczty elektronicznej pracownikow
Zamawiajacego wskazanych do nadzoru nad niniejsza Umowa raz w tygodniu,
w pierwszy dzief roboczy kazdego tygodnia do godz. 12:00,

10) autobusy powinny charakteryzowaé si¢ estetycznym wygladem wewnatrz

i na zewngtrz pojazdu. Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji m.in. uszkodzenia
elementdéw zewnetrznego poszycia pojazdu, elementéw poszycia zewnegtrznego pojazdu
skrajnie odbiegajacych swoja kolorystyka od pozostatej kolorystyki pojazdu nie bgdgcej
kompozycja koloréw wymaganych przez Zamawiajacego, uszkodzenia wngtrza pojazdu,
tj. brudnych lub uszkodzonych siedzen w tym dziurawego poszycia siedzen, brudnego
i uszkodzonego poszycia wewnetrznych $cian autobusu, wystajacych przewodow
w pojezdzie, naderwanych elementow sufitowych w pojezdzie, urwanych porgczy, szyb
plexi zamontowanych w oknach i drzwiach pojazdu,
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11) utrzymania w pojazdach komfortowej temperatury dla podréinych, w tym takze
ogrzewania autobusu w okresie niskich, temperatur na zewnatrz pojazdu. Zamawiajacy
moze zada¢ wlgczenia w autobusach urzadzen grzewczych przez caty okres obwigzywania
przedmiotowej Umowy. W sytuacji, gdy temperatura powietrza na zewnatrz pojazdu jest
nizsza, niz 10°C, urzadzenia grzewcze powinny umozliwiaé ogrzanie wnetrza autobusu
do temperatury co najmniej 12°C (Zamawiajacy moze zgdaé nagrzania wnetrza autobusu
do tej temperatury przez caly okres realizacji umowy). Tolerancja pomiaru temperatury
wynosi¢ bedzie 2° C. Urzadzenia do sterowania i obstugi urzadzen grzewczych
i klimatyzacji w autobusie, musza sie znajdowa¢ w bezposredniej okolicy miejsca pracy
(fotela) kierowey autobusu i umozliwia¢ kierowcy autobusu ciagly regulacje temperatury
wewnatrz pojazdu.

12) autobusy posiada¢ bedg sprawne drzwi autobusu w ukladzie: 1-2-0, 2-2-0, 1-2-2, 1-2-1,
2-2-2,2-2-1, 1-0-1, 1-1-0, 0-1-1, 2-0-2, 2-0-1, 2-0-1, 0-2-1,

13) zewnetrzna kolorystyka autobuséw, barwy jednolite, z wyjatkiem biatego i czarnego,

14) o$wietlenie przestrzeni pasazerskiej nie powinno przeszkadzaé w prowadzeniu pojazdu
przez kierowcg. Swiatlo wewngtrz pojazdu nie powinno o$lepia¢ prowadzacego pojazd
takze poprzez zamontowane wewnatrz lusterka. Uktad sterowania oswietleniem wewnatrz
pojazdu powinien umozliwiaé regulacje oswietlenia w zakresie: 100%, 70%+40%, 0%
(gdzie np. 100% - wszystkie punkty $wietlne wewngtrz pojazdu o$wietlone, 70%+40%
- 2/3+1/3  punktéw S$wietlnych wewnatrz pojazdu oswietlona, 0% - o$wietlenie
wylgczone). Pojazdy powinny mie¢ mozliwo$é doswietlenia obszaru drzwi tj. progéw lub
stopni wejsciowych, od wewnatrz pojazdu w czasie otwarcia drzwi i pozostaé zapalone
do momentu ich zamknigcia. Pojazdy powinny posiada¢ uktad elektryczny umozliwiajacy
o$wietlenie wngtrza pojazdu (po osobnym zalaczeniu przez prowadzacego pojazd)
podczas postoju pojazdu, przy wylaczonym silniku.

15) Wyposazenie autobuséw w urzadzenia klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej:

a) umozliwiajace catoroczne funkcjonowanie, obnizajace temperature wewnatrz pojazdu
0 4° C w przypadku gdy temperatura na zewngtrz przekroczy 26° C. Gdy temperatura
na zewngtrz autobusu utrzymywaé si¢ bedzie w przedziale 23-26° C temperatura
wewnatrz autobusu powinna zosta¢ obnizona o 2,0° C,

b) praca urzadzenia, sposoby oraz $rodki uzyte do jego pracy powinny byé zgodne
z obowigzujacymi przepisami oraz normami. Sprawno$é calego ukladu oraz
bezpieczefistwo jego uzytkowania lezy w gestii Wykonawey ustugi,

c) tolerancja pomiaru temperatury wynosié¢ bedzie 1,5° C,

16) Wyposazenia autobuséw w wy$wietlacze zewnetrze czolowe i tylne:

a) wyswietlacze czolowe wskazywaé beda oznaczenie linii komunikacyjnej oraz
kierunek przejazdu autobusu zgodnie z danymi przekazanymi przez Zamawiajacego,

b) wyswietlacze tylne wskazywaé beda informacje skrétowe (np. oznaczenie linii
komunikacyjnej),

¢) minimalne wymiary wyswietlaczy czotowych: 250+260 (wysoko$¢) x 600+610 mm
(szerokos$¢), minimalne wymiary wyswietlaczy tylnych: 250+260 mm (wysoko$¢)
X 290+300 (szeroko$¢) mm,



d)

programowanie wyswietlaczy na podstawie przekazywanych przez Zamawiajgcego
na 48 h przed publikacja informacji lezy w gestii Wykonawcy.

17) Wyposazenie opcjonalne w urzadzenia lokalizacji GPS (zgodnie ze zgloszeniem
w formularzu ofertowym):

a)

b)

Umozliwiajagce ciggle monitorowanie przemieszczania si¢ i wizualizacji ruchu
pojazddéw na mapie cyfrowej (probkowanie danych dotyczacych lokalizacji predkosci
i pozostatych parametréw autobusu okreslonych przez Zamawiajacego co najmniej
raz na 30 sekund), stosowane w autobusach ktore Wykonawca zglosit
do przedmiotowego zamowienia. Wykonawea zobowigzany jest zapewnié
Zamawiajacemu mozliwos¢ biezacego podgladu ruchu pojazdéw na mapie cyfrowej,
z wykorzystaniem co najmniej czterech stanowisk komputerowych na wskazanych
przez Zamawiajacego urzgdzeniach. Ewentualna instalacja oprogramowania
do obstugi systemu przez Zamawiajacego realizowana bedzie na koszt Wykonawcy,
autobusy zwizualizowane na mapie cyfrowej identyfikowane bedg przez
Zamawiajgcego po numerze taborowym. Stosowane przez Wykonawce rozwiazania
powinny umozliwia¢ podglad historii przejazdu (w tym predkosci przejazdu) przez
co najmniej 62 dni oraz umozliwia¢ podglad biezacej predkosci autobusu wraz z trasa
przejazdu,

urzadzenia GPS powigzane beda z rejestracja parametrow pracy urzadzen grzewczych
oraz klimatyzacji znajdujacych si¢ w autobusach, w zakresie zobrazowania aktualne;j
temperatury przedziatu pasazerskiego autobusu na ekranie mapy cyfrowej, o ktorej
mowa powyzej — ppkt a,

18) Wyposazenie opcjonalne w monitoring wizyjny autobusu (zgodnie ze zgloszeniem
w formularzu ofertowym):

a)

b)

d)

realizowany przez co najmniej trzy kamery koputkowe (w obudowe typu ,rybie
oko™), umieszczone w przedniej i Srodkowe] czgsci pojazdu, obejmujgce swoim
zasiegiem calfg przestrzen pasazerska autobusu oraz kierowce w miejscu prowadzenia
pojazdu oraz dodatkowa kamer¢ rejestrujgcg obraz przez autobusem, obejmujaca
zasiegiem obszar w zakresie od sSciany czolowe] autobusu do minimum 10 metréw
przed autobusem,

obraz zarejestrowany przez kamer¢ czotowa powinien umozliwia¢ m.in.: obserwacje
pojazdéw wymijajgcych dany autobus, obserwacje znakéw drogowych ustawionych
przy pasie drogowym, po ktérym porusza si¢ pojazd oraz wskazania sygnalow
na sygnalizacji Swietlnej,

umozliwiajgcy nagrywanie, przechowywanie i udostgpnianie Zamawiajgcemu
na kazde zadanie, nagranego obrazu. Urzadzenia monitoringu wizyjnego w pojezdzie
powinny umozliwia¢ przechowywanie obrazu przez co najmniej 72 godz. Co najmniej
raz na 72 godz. uzytkowania systemu obraz monitoringu powinien by¢ zgrywany
przez Wykonawce na urzadzenia zewnetrzne (nosniki danych cyfrowych, dyski
wirtualne, sieciowe itp.) umozliwiajace przechowywanie zapisanego obrazu przez
kolejnych 30 dni,

Wykonawca zobowigzany jest do udostgpniania zarejestrowanego obrazu
kazdorazowo, na pisemne zgdanie Zamawiajacego, przestane drogg elektroniczna,



19) Wyposazenie autobuséw w przyciski ,,STOP” umozliwiajace informowanie kierowcy
autobusu o checi opuszczenia przez podroznych autobusu na najblizszym przystanku
,.na zadanie™,

20) Nadzér Zamawiajacego nad autobusami Wykonawcy:

a)

Zamawiajacy zapewnia sobie mozliwo$é kontroli autobuséw przeznaczonych
do realizacji niniejszej umowy przed (nie wczesniej jednak jak w okresie 1,5
tygodnia) jak i w trakcie realizacji przewozéw. Kontrola bedzie polegata
na okresleniu czy dany autobus spetnia warunki opisane w niniejszej umowie,

21) Wentylacja przestrzeni pasazerskiej:

a)

b)

Wentylacja powinna by¢ prowadzona z wykorzystaniem wymuszonego nawiewu
kanatami wentylacyjnymi prowadzonymi pod sufitem pojazdéw. Zamawiajacy
dopuszcza wykorzystanie nawiewu naturalnego przez okna boczne i wywietrzniki
dachowe,

Jezeli Wykonawca wykorzysta okna boczne do realizacji wymuszonego nawiewu,
powinny one spefniaé nastgpujace wymagania: okna w gérnej czesci powinny mieé
mozliwos¢ otwarcia w sposdb przesuwany lub uchylny, powierzchnia okien
umozliwiajgcych otwarcie nie mniejsza niz 30% powierzchni wszystkich okien
bocznych w przestrzeni pasazerskiej pojazdu, okna, ktére posiadaja mozliwosé
otwierania powinny posiadaé¢ funkej¢ uniemozliwiajaca ich przypadkowe otwarcie,
np. podczas jazdy lub silnego wiatru, okna otwierane powinny byé umieszczone
rownomiernie na catej dtugosci pojazdu. Niedopuszczalne jest umieszezenie okien
otwieranych tylko w czgsci przedniej lub tylko w czescei tylnej pojazdu,

5. Rozliczenie Umowy:

1) Wykonaweca zobowigzuje si¢ do rzetelnego i terminowego wypelniania oraz
przekazywania do Zamawiajgcego nizej wymienionych dokumentéw wykorzystywanych

2)

do rozliczania realizacji ustugi, jako dokumentéw umozliwiajacych ocene zgodnosci
z Umowa realizowanych ustug, stanowigcych podstawe oceny poprawnoéci wystawienia
faktury VAT. Wykonawca realizacje ustug rejestrowat bedzie w:

a)

b)

rozliczeniu  okresowym  realizacji przewozéw dla zastepczej komunikacji
autobusowej, opracowywanym wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 6
do Umowy, przekazywanym Zamawiajacemu w terminie 7 dni po zakonczeniu
miesigca rozliczeniowego,

rozliczeniu dobowym brygad autobusowych, opracowywanym wedlug wzoru
stanowigcego zalgeznik nr 7 do Umowy; Zamawiajacy w trakcie realizacji niniejszej
Umowy okresli regularno$¢ przekazywania rozliczen, jednak nie czeéciej niz raz na
dwa tygodnie, z wyjatkiem zadania dostarczenia Zamawiajacemu pojedynczych sztuk
rozliczeft w celu weryfikacji jakosci realizowanych przewozdw,

Wykonawca w okresach miesigcznych, raz w miesiacu oraz dodatkowo, na kazde pisemne

wezwanie Zamawiajacego, zobowiazany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu:

a)

b)

zbiorcze zestawienie okreslajgce ilosci zglaszanych przez podréznych bezposrednio
do Wykonawcy skarg, reklamacji i roszczen z danego okresu rozliczeniowego,
okreslajace tematyke zastrzezeii i roszezen zglaszanych przez podréznych oraz sposdb
ich rozpatrzenia / zatatwienia,

zbiorcze zestawienie okreslajace ilo§é i zakres zdarzen zaistniatych z udzialem
autobusow  Wykonawcy udostepnianych do realizacji przewozéw na rzecz
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Zamawiajacego, okredlajace konsekwencje tych zdarzen i ich wplyw na wykonywanie
ustugi przewozowej.

6. Pozostale zobowiazania Wykonawcey:

1) Kierowcy i pozostali pracownicy Wykonawcy realizujacy przedmiot niniejszej Umowy:

2)

a)

b)

c)
d)

e)

Kierowcy beda ubrani w bialg, niebieska lub granatowa koszule z dtugimi
lub krétkimi regkawami oraz w biate, niebieskie, granatowe lub czarne dtugie spodnie.
Kierowcy bgda posiada¢ indywidualng kamizelke odblaskowa, ktéra stosowaé beda
w momencie przeprowadzania podréznych poza autobusem oraz innych zdarzen
wymagajgcych przebywania poza pojazdem a zwigzanych z odprawg podréznych,
Kierowcy nie bedg sprzedawac i kontrolowaé biletow,

Kierowcy powinni porozumiewa¢ si¢ w jezyku polskim. Zamawiajgcy zapewnia sobie
mozliwos¢ spotkania z kierowcami Wykonawcy przed i w trakcie realizacji niniejszej
umowy w obecnosci co najmniej jednego przedstawiciela Wykonawcy sprawujacego
nadzér nad kierowcami, celem przedstawienia oczekiwan Zamawiajgcego w kwestii
jakosci realizacji przewozow,

Wykonawca zapewni mobilnego pracownika nadzoru ruchu, ktory przez caty okres
trwania niniejszej Umowy catodobowo bedzie do dyspozycji Zamawiajacego,
a w przypadku dyspozycji bedzie nadzorowat realizacje przewozéw wskazanych
rozktadem jazdy przekazanym przez Zamawiajagcego. W przypadku zdarzenia
(kolizja, wypadek itp.) z udziatem autobusu Wykonawcy realizujacego rozktad jazdy,
a takze na kazde zadanie Zamawiajacego, pracownik nadzoru ruchu,
o ktérym mowa bedzie dysponowany na wskazane miejsce w terenie celem nadzoru
nad prawidtowa realizacjg przedmiotowych przewozow,

Wykonawca na potrzeby realizacji Umowy, nada kierowcom numery stuzbowe,
dzigki ktorym mozliwa bedzie identyfikacja danego kierowcy przez Zamawiajacego.

Inne zobowigzania Wykonawcy:

a)

b)

Wykonawca posiada¢ bedzie ubezpieczenie w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej
z tytutu wykonywanych ustug przewozowych w zastgpstwie za Zamawiajacego,
w pelnym zakresie odpowiedzialnosci wobec pasazeréw oraz Zamawiajacego,
w szczegolnosei z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
przewozowych oraz szkod osobowych i rzeczowych powstatych w  zwigzku
z wykonywaniem ustug przewozowych (w tym takze szkod komunikacyjnych).
Wykonawca przez caly okres realizacji ustugi winien posiada¢ ubezpieczenie, ktérego
suma gwarancyjna opiewa na kwote co najmniej 800 000,00 zt (osiemset tysiecy
ztotych 00/100),

Wykonawca zawrze polise ubezpieczenia Nastepstw Nieszezesliwych Wypadkow
pasazerow, obejmujacego caly okres realizacji przedmiotu Umowy, wedhg
standardu: przedmiot ubezpieczenia — trwale nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow
albo smier¢ pasazerow pojazdow mechanicznych, polegajace na uszkodzeniu ciata lub
rozstroju zdrowa albo Smierci i powstate w zwiazku z ruchem lub postojem pojazdéw
mechanicznych, w szczegélnosci podczas wsiadania i wysiadania do/z autobusu,
w czasie przebywania w pojezdzie bedgcym w ruchu i w przypadku zatrzymania
i postoju, podczas dokonywania w czasie podrézny koniecznej naprawy, a takze
podczas zatadunku w wytadunku pojazdu. Suma ubezpieczenia: 10 000,00 ztotych
(dziesigé tysigcy zlotych 00/100) / 1 os. — w odniesieniu do trwatego uszczerbku
na zdrowiu lub $mierci. Liczba osdb ubezpieczonych okreslonych w umowie
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3)

d)

g)

h)

k)

ubezpieczenia powinna odpowiada¢ liczbie miejsc okreslonych w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia,

Wykonawca $wiadezy¢ bedzie przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegblnosci w zgodzie z postanowieniami ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o transporcie drogowym oraz ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. prawo przewozowe, w tym w szczegdlnosei gdy jest to prawnie wymagane,
Wykonawca zlozy niezwlocznie po zawarciu niniejszej umowy wniosek
do wlasciwego organu o wydanie na rzecz Wykonawcy zezwolenia na wykonywanie
regularnych specjalnych przewozéw oséb w krajowym transporcie drogowym,
w zakresie obejmujacym przedmiot niniejszej umowy oraz termin jej obowiazywania,
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kopi¢ otrzymanego zezwolenia, o ktorym
mowa w ppkt ¢),

Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa
dotyczacego wykonywania ustug przewozu oséb w krajowym transporcie drogowym,
w tym dotyczacych czasu pracy kierowcy,

Wykonawca zapewni nalezyta jako$¢ obstugi pasazeréw, w szczegdlnosci pod
wzgledem bezpieczenstwa pasazeréw i ich mienia,

Wykonawca utrzymywaé bedzie w ciaglej sprawnosci systemy lacznosci radiowej
i / lub telefonicznej (np. telefony komérkowe) pomigdzy pracownikami Wykonawcy
bezposrednio odpowiedzialnymi za realizacj¢ przedmiotu Umowy, tj. pomiedzy
kierowcami a osoba mogaca podejmowaé decyzje w imieniu Wykonawcey dotyczace
realizacji przedmiotu Umowy (np. Dyspozytor Wykonawcy) zgodnie z niniejsza
Umowa,

Wykonawca zaspokaja¢ bedzie we wlasnym zakresie wszelkie roszczenia zglaszane
przez pasazeréw i inne podmioty, ktére poniosty szkody w zwigzku z wykonywaniem
przez Wykonawce ustugi,

Gdy wystapi taka koniecznos¢ Wykonawca samodzielnie przeprowadzi uzgodnienia
z zarzgdcami drég i / lub infrastruktury przystankowej w zakresie korzystania
z wytyczonych przystankow (zatok autobusowych) dla autobuséw wykonujacych
przewozy regularne w transporcie zbiorowym i/lub zajecia pasa ruchu drogowego,
np. w celu wyznaczenia obszaru tymeczasowo funkcjonujacych przystankéw na pasie
ruchu drogowego i/lub zmiany organizacji ruchu drogowego,

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w autobusach
przez pasazerow podczas przejazddw,

Kontrola realizacji przedmiotu umowy:

a)

b)

Wykonawea umozliwi wyznaczonym przez Zamawiajacego pracownikom Spotki
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o. o. przeprowadzanie kontroli realizacji
swiadczonych ustug przewozowych oraz zobowiaze pracownikéw, o ktorych mowa w
ust 6 do wykonywania poleceft wydawanych przez te osoby w zakresie realizacji
ustug przewozowych, wynikajacych z niniejszej Umowy,

W ramach przeprowadzanej kontroli, o ktérej mowa w ppkt a), Wykonawca udostepni
wyznaczonym  przez Zamawiajacego  pracownikom, m.in.:  dokumentéw
przewozowych poswiadczajacych realizacje ustugi przewozowej, dowodow
rejestracyjnych autobuséw, dokumentdéw poswiadczajacych zawarcie wymaganej
polisy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz dokumentéw
poswiadczajacych posiadanie przez kierowcow kwalifikacji do  wykonywania
przewozu 0sob,



c)

d)

e)

Wykonaweca wyjasni Zamawiajgcemu w terminie 7 dni roboczych poczawszy
od pierwszego dnia roboczego nastgpujgcego po dniu wystania prosby o wyjasnienie,
zastrzezefi dotyczacych realizacji przewozéw zastepczych zglaszanych przez
pasazerow Korzystajacych z komunikacji zastepczej w otrzymywanych przez
Zamawiajgcego skargach i reklamacjach,

W sytuacji gdy Wykonawca w okresie 48 godzin (okresy liczone od godz. 0:00)
nie zrealizuje w catosci minimum 70% zaplanowanych w rozkladzie jazdy kurséw,
Zamawiajgcy bedzie mial mozliwo$¢ na okres kolejnych 72 godzin wykorzystaé
do realizacji kursow przewidzianych w rozktadzie jazdy innego Wykonawce (podmiot
wybrany w trybie awaryjnym). Liczba kurséw zaméwionych u innego Wykonawcy
bedzie kazdorazowo uzgadniana z Wykonawca niniejszej Umowy, ktéry wskaze
kursy, ktérych nie jest nie ma mozliwosci zrealizowaé. W tej sytuacji Zamawiajacy
zamoOwi u innego Wykonawcy wskazane kursy. W przypadku braku kontaktu
i uzgodnienia z Wykonawca powyzszych kwestii lub gdy Wykonawca dwukrotnie
zobowigze si¢ do realizacji danych kurséw i ich nie wykona w okresie wskazanych
powyzej 72 godzin, Zamawiajacy bedzie miat mozliwo§é zamdwienia u innego
Wykonawey do 50% kurséow zaplanowanych w rozkladzie jazdy w okresie
ww. 72 godzin. Kosztami zamowienia i realizacji kurséw przez innego Wykonawce
zostanie obcigzony Wykonawca ninigjszej Umowy. Powyzsze nie powoduje braku
mozliwosci naliczenia kar umownych za brak realizacji kursow przewidzianych
w rozktadzie jazdy,

Wykonawca umozliwi wyznaczonym przez Zamawiajacego pracownikom Spoiki
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. przeprowadzenie w dowolnym, wzajemnie
uzgodnionym terminie, auditu z zakresu nadzoru nad bezpieczefistwem i jakoscia
realizacji przewozéw przeprowadzonego w siedzibie Wykonawcy lub wskazanej
przez Wykonawcg zgodnie z ust 2 pkt 12 zajezdni Wykonawcy,

7. Zobowiazania Zamawiajacego:

1) Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

a)

b)

c)
d)

wyposazenia przystankow dla pasazerow w stupki przystankowe z emblematami
zgodnie z ustawg ,,Prawo o ruchu drogowym”, oraz tabliczkami z rozkladem jazdy
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie rozktadow jazdy (Dz. U. z 2012r., poz. 451),
przyjmowania oraz rozstrzygania skarg i reklamacji pasazerow oraz przekazywania
Wykonawcy kopii dokumentéw wraz z informacja o sposobie ich zatatwienia, jezeli
skarga, reklamacja dotyczy Wykonawcy,

tworzenia aktualnych rozkladéw jazdy uwzgledniajacych zachodzace zmiany,
informowania Wykonawcy o zgtaszanych przez pasazeréw korzystajacych
z komunikacji zastgpczej zastrzezeniach dotyczacych stanu technicznego autobuséw
oraz niewlasciwego zachowania kierowcow,

Zamawiajgcy przekazywaé bedzie zmiany dotyczace realizacji przedmiotu Umowy
w zakresie: okresowych lub statych zmian rozkfadu jazdy, okresowych lub statych
zmian tras autobuséw, okresowego lub stalego zatrzymania autobusow
na dodatkowych przystankach (lub braku zatrzymania na przystankach okreslonych
przez Zamawiajacego), w formie ,zlecenia zmiany stalej/okresowej” stanowigcego
zalacznik nr 8 do Umowy.



Zatgcznik nr 3 do Umowy Nr

KARTA INFORMACYJNA O ZDARZENIU
Z UDZIALEM AUTOBUSU ZASTEPCZEJ KOMUNIKACJI AUTOBUSOWEJ

Zadanie nr .....

Nr karty:

Data zdarzenia:

Godzina zdarzenia:

Miejsce zdarzenia -> Kierunek jazdy:

Ostatni obstuzony przystanek:

Linia komunikacyjna:

Brygada:

Nr stuzbowy kierowcy:

Pojazd obcy

IRodzaj pojazdu:

INr rejestracyiny:

Opis zdarzenia:
(w tym uszkodzenia pojazdu):

Warunki atmosferyczne:

Warunki drogowe:

Wiaczony autobus rezerwowy

Nr taborowy:

Godzina wigczenia;

Wigczony od przystanku -> kier. jazdy:

Powiadomienie

|Pracownika Wykonawcy (godz.)

Dyspozytury Zamawiajacego (godz.)

Uwagi: (w tym informacja
0 przewiezieniu poszkodowanych
podréznych do szpitali)







(e1z110%) 00ZIN/OSG| du ‘AomeuoyAm elzAdep ‘obsokleimewwey
efzfoap ‘efzijoy 'eueme f} ‘mosnqone Auenwpod ukzokzid yoass)zo z eupal zelo ‘obadkinddisez nsnqone Amologe) Ju nyiusoyn od ‘nyani op
nsnqojne eosfem duizpob gesidm yoebemn m ‘famozomezid Aqop eluem) sjyes m azoddjsez ajul yoAakinBnisqo mosngojne Aueiwpod nypedAzid g

21Bemn Amoloqe] IN epebAigyeiun
ejeq
***t JU dluepez

femozomazid siqop fouep m mosnqojne z oBfapzey elusiupnJjez uejd

.............. "IN Amowln op ¢ Ju yiuzokjez







Zalacznik nr 8 do Umowy Nr .....

(/’[ Koleje ﬂ
M leckie
azowieckie m

ZLECENIE ZMIANY STALEJ/OKRESOWEJ

Nr...............zdnia ................T.

Zadanie nr....

Tresé zlecenia

Zataczniki (ewentualnie):







Zalgeznik nr 1.1 do SIWZ, znak:MWZ7-26-95-2018

Istotne postanowienia umowy

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi autobusowego przewozu oséb w ramach zastepczej
komunikacji autobusowej realizowanej na odcinku podstawowym Otwock PKP -
D¢blin PKP — Otwock PKP, w zwigzku z ograniczeniem przepustowosci linii kolejowej nr 7
na odcinku Otwock PKP — Pilawa PKP, zgodnie z trescia oferty zlozonej w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego znak: MWZ7-26-95-2018 w zakresie zadania nr 2.

2. Przedmiot Umowy realizowany bedzie przy wykorzystaniu 12 autobuséw, w tym 3 autobusow
petnigcych funkejg rezerwy taborowej,
dopuszczonych do ruchu zgodnie z prawem polskim, wskazanych przez Wykonawce w zataczniku
nr 5 do Umowy. Autobusy wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji przedmiotowej umowy
beds:

-wysokopodiogowe o charakterze migdzymiastowym lub turystycznym o dlugosci od 10,5 do 13,0
metrow,

- nie starsze niz wyprodukowane w 2002 roku,

- umozliwialy przewdz co najmniej 50 0s6b na miejscach siedzacych,

- spetniaty norme emisji spalin Euro 111,

- wyposazone w wyswietlacze zewnetrzne czotowe i tylne,

- Wyposazone w urzgdzenia klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej,

- wyposazone w urzadzenia lokalizacji GPS',

- Wyposazone w monitoring wizyjny?,

3. Usluga, o ktdrej mowa w ust. 1 bedzie $wiadczona przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczeg6lnosci z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym
(Dz. U. 2 2017 r., poz. 2200) oraz ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1983; ze zm.),

4. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zrealizuje pracg przewozowa w ilosci 527 567
wozokilometréw. Zamawiajacy zastrzega sobie zmiane ilosci wozokilometrow (+/-20%)
w stosunku do wyzej podanej. Tras¢ przejazdu autobuséw Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
najpozniej przed podpisaniem Umowy. Diugos¢ tras autobusowych, ktére zostang utworzone przez
Zamawiajgcego w trakcie realizacji niniejszej] umowy, Zamawiajacy pisemnic uzgodni
z Wykonawca.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ skierowania autobusow Wykonawcy na inne trasy
w obszarze przyleglym do linii kolejowej nr 7 na odcinku Deblin - Warszawa (np. przejazdy
stuzbowe na dodatkowe miejsca postojowe, realizacja przejazdu wedlug wyznaczonych objazdéw),
za ktére Wykonawca rozliczy si¢ wedlug zrealizowanych wozokilometréw, zgodnie
ze stawka za jeden wozokilometr jakg Wykonawca zaoferowat w drodze postepowania
przetargowego do realizacji niniejszej Umowy.

6. Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy za realizacje przejazdéw handlowych (z pasazerami)
oraz stuzbowych (technicznych) dla potrzeb przewozu podréznych (przejazd od/do kurséw
handlowych). Ilos¢ i dlugos¢ tras dla przejazdow stuzbowych Wykonawca uzgodni pisemnie
z Zamawiajacym.

§2

Termin realizacji Umowy

I. Umowa realizowana bedzie w okresie 3 miesigcy liczonych od dnia rozpoczecia realizacji ustugi,
tj. od dnia 9 grudnia 2018 r.,

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania Umowy, w przypadku wczesniejszego
przywrdcenia przez zarzadeg infrastruktury kolejowej pelnej przepustowosci linii kolejowej
nr 7 na odcinku Otwock PKP — Pilawa PKP — Deblin PKP. Rozwigzanie Umowy nastapi
w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego w os§wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy.

' wyposazenie opcjonalnie, zgodnie ze ztozonym formularzem ofertowym
? wyposazenie opcjonalnie, zgodnie ze ztozonym formularzem ofertowym
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§3

Nadzoér nad Swiadcezeniem uslugi

Osobami odpowiedzialnymi za nadzdr i realizacje Umowy ze strony Zamawiajgcego sa:

1) e , tell o , mail: ... Oraz ............ tel. vmmmenvsmmana , mail;

2) , 1] R , mail: .......... Oraz ...ceovnn.. tel. o , mail

3) 8L oo s TAE sesmnas OTHZ, wusvasiis tel, o, , mail

: Osob@';c:lij‘é‘v;f'i'e'(izialnq za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy jest ......... s 1Bl s i
mail: ... ,

. Przedstawiciele Zarhawiajqcego beda dokonywa¢ na biezagco kontroli $wiadczonej ustugi
przewozowej zgodnie z nastepujacymi zasadami:

)

2)

3)

do przeprowadzania kontroli upowaznieni sg wszyscy pracownicy Zamawiajacego
oraz pracownicy podmiotow wspotpracujacych z Zamawiajacym legitymujacy sie imiennymi
,Upowaznieniami do przeprowadzania kontroli w zakresie 1) dokumentéw przewozu o0séb,
rzeczy i zwierzat, 2) jakosci $wiadczonych ustug i organizacji pracy w tym zakresie,
w pociagach uruchamianych przez ,Koleje Mazowieckie — KM™ sp. z 0.0. oraz obiektach
i na obszarach zwigzanych z dziatalno$cia Spotki”,

z kazdej kontroli zakonczonej stwierdzeniem nieprawidlowosei w realizacji Umowy
sporzadzony zostanie ,,Raport z kontroli”, ktéry zostanie przestany na wskazany w Umowie
adres Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia przeprowadzenia kontroli,

pomiar punktualnosci realizacji przewozow realizowany bedzie wedtug czasu odjazdu autobusu
z przystanku poczatkowego lub na dowolnie wybranych przystankach posrednich, samodzielnie
przez pracownikoéw Zamawiajacego.

. Ustalenia z kontroli sg wigzace dla Wykonawcy, a wskazane w Raporcie z kontroli
nieprawidtowosci powinny by¢ przez Wykonawcg bezzwlocznie usuwane i powodujg naliczanie
kar umownych zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Umowy.

. W ramach realizacji przedmiotowej Umowy, Zamawiajacy dokonuje analizy kursowania
autobusow w oparciu o przekazane mu przez Wykonawee:

)]

2)

rozliczenie okresowe realizacji przewozdéw opracowane wedlug wzoru stanowigcego
Zalacznik nr 6 do Umowy,

rozliczenie dobowe brygad autobusowych opracowane wedtug wzoru stanowiacego Zalgeznik
nr 7 do Umowy,

oraz opracowane we wiasnym zakresie przez Zamawiajacego Raporty z kontroli, o ktérych mowa
w ust. 3 pkt 3, w zakresie ustalenia ilosci i jakosci zrealizowanych przewozéw stanowiacych przedmiot
zamOwienia oraz wielkodci wykonanej w okresie rozliczeniowym pracy przewozowej autobuséw
Wykonawcy,

§4

Wynagrodzenie

. Okresem rozliczeniowym przedmiotowej Umowy bedzie miesigc kalendarzowy, za$ podstawg
rozliczefi migedzy Stronami bedg faktury VAT wystawiane prawidlowo przez Wykonawce

W

terminie 7 dni po zakonczonym okresie rozliczeniowym, uwzgledniajagce obowigzujace

dla danego okresu stawki podatku VAT, zgodnie z przepisami prawa.

. Wykonawca zanim wystawi faktur¢ VAT za dany okres rozliczeniowy, uzgodni z Zamawiajgcym w
okresie 3 dni roboczych po zakonczonym okresie rozliczeniowym, dane potrzebne
do prawidlowego wystawienia faktury VAT, m.in. liczb¢ wozokilometrow zrealizowanych
i niezrealizowanych,

. Zgodnie ze zloZzong ofertg cena za jeden wozokilometr wynosi ..... zt netto.

. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie rozliczane w cyklach miesigcznych, wedlug ilosci
wozokilometréw faktycznie zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym pomnozonych przez
ceng wskazang w ust. 3. W przypadku niewykonania kursu w czesci, przewidzianego rozktadem

jazdy lub zarzadzonego przez Zamawiajacego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wozokilometry

faktycznie zrealizowane na odcinku od pierwszego prawidtowo obstuzonego przystanku w danym

[§]



kursie do ostatniego prawidtowo obstuzonego przystanku w danym kursie przewidzianego
rozktadem jazdy lub zarzadzonego przez Zamawiajacego.

- Wynagrodzenie Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczyé kwoty
............... zk netto (stownie: ...............), co stanowi Kwotg ............. z brutto (stownie: s}
. Zamawiajacy dokona zaptlaty przelewem na konto Wykonawey nr ................coovevvuveeiivnn....
w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania faktury VAT,

. Za datg uregulowania ptatnosci faktury VAT przyjmuje si¢ date obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

. W przypadku nie dotrzymania terminu platnosci przez Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguja
odsetki w wysokosci ustawowej.

. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy
na osobe trzecia.

§5

Rozwigzanie lub odstgpienie od Umowy

. Zamawiajacy moze rozwigzaé Umowe w przypadkach, gdy:

1) w stosunku do Wykonawcey wszezeto postgpowanie likwidacyjne,

2) Wykonawca utracit uprawnienia niezbedne dla wykonywania ushig,

3) Wykonawca przerwat $wiadczenie ustug i nie realizuje ich pomimo pisemnego wezwania,

4) Wykonawca nie rozpoczat $wiadczenia ustugi,

5) Wykonawca $wiadczy ustugi niezgodnie z rozktadem jazdy lub w sposéb niezgodny z Umowa,
pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania do usuniecia uchybien,

6) krajowy zarzadca infrastruktury odstapi od realizacji prac torowych na odcinku Otwock
— Pilawa PKP — Deblin PKP linii kolejowej nr 7 lub przywréci przepustowosé linii kolejowej
nr 7 przed terminem zakoficzenia obowigzywania niniejszej Umowy,

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach.

. W przypadku, o ktérym w ust. 1 lub 2, Wykonawca moze zada¢ wylgcznie wynagrodzenia

naleznego z tytulu wykonania czesci Umowy.

. Kazda ze Stron moze wypowiedzieé niniejsza Umowe z zachowaniem dwutygodniowego okresu

wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia liczy si¢ od pierwszego dnia roboczego tygodnia

nastgpujacego po tygodniu, w ktérym Strona wypowiadajgca Umowe ztozyta drugiej Stronie
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

§6

Zmiany postanowien Umowy

. Zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane za zgodg Stron Umowy bez koniecznosci opracowywania
aneksu do Umowy, jezeli konieczno$é ich wprowadzenia wyniknie z nizej wymienionych
okolicznoscei:

1) skrdcenia terminu realizacji Umowy,

2) ograniczenia przedmiotu Umowy,

3) obnizenia kosztéw wykonania Umowy — wynagrodzenie Wykonawcy moze zostaé w takim
przypadku odpowiednio obnizone,

4) poprawy jakosci, usprawnienia realizacji Umowy,

5) podniesienia bezpieczenstwa,

6) dostosowania do aktualnie obowiazujacych przepisow,

7) rezygnacji z czesci lub zwigkszenia kurséw,

8) zmiany drogi przejazdu autobusu na alternatywna,

9) podniesienia wydajnosci pojazdow,

10) zmiany stawki podatku VAT — w takim przypadku Strony zmienig stawke podatku,
dostosowujgc ja do zmienionej wysokosci stawki podatku VAT. W przypadku zmiany
ustawowej stawki VAT zmianie ulegnie cena brutto a cena netto pozostanie bez zmian,

. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§7
Ochrona Danych Osobowych

1. Przedmiot Powierzenia

1) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Administrator Danych powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu do przetwarzania dane osobowe, ktérych jest administratorem
(,,Dane osobowe™) w zakresie: imi¢ nazwisko, nr dokumentu ze zdjeciem, numer telefonu, adres
e-mail, adres zamieszkania, informacje o nabywanych biletach, informacji o przedmiocie skargi
lub reklamacji, danych zawartych na dokumentach zataczonych do skargi lub reklamacji,
przetwarzanych w ramach czynnosci przetwarzania w zbiorze ,Skargi i reklamacje”)
na zasadach okreslonych w Umowie;

2) zawarcie Umowy stanowi polecenie Administratora Danych do rozpoczecia przetwarzania
Danych osobowych w zakresie wskazanym w pkt 1;

3) podmiot przetwarzajacy przetwarza Dane osobowe wylgcznie w celu nalezytego wykonania
Umowy;

4) Administrator Danych zobowiazany jest do petnej wspdlpracy z Podmiotem przetwarzajgcym
w celu nalezytego wykonywania zobowigzan opisanych w Umowie oraz udzielania Podmiotowi
przetwarzajgcemu niezbgdnych informacji, w sytuacji, gdy jest to konieczne dla prawidlowego
wykonywania Umowy;

5) strony postanawiaja, ze czynnosci wykonywane w ramach Umowy sg bez kosztowe,

2. Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

1) Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sig:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wytacznie w celu prawidlowego wykonywania Umowy;

b) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L
Nr 119, str. 1 z pézn. zm.), zwanego dalej ,,Rozporzgdzeniem™;

c) stosowaé przy przetwarzaniu Danych osobowych techniczne srodki bezpieczenstwa —
o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Iub Ustawie wydanej na jego podstawie
lub rozporzadzeniu/rozporzadzeniach wydanych na ich podstawie;

d) postugiwaé si¢ przy wykonywaniu Umowy jedynie osobami, ktérym zostato udzielone
w formie pisemnej imienne upowaznienie do przetwarzania danych;

e) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktorym ma by¢ nadane powyzsze upowaznienie, z tematyki
ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialno$ci karnej i cywilnej z tytulu
nieprzestrzegania przepisdw regulujgcych ochrone danych osobowych;

f) prowadzi¢ ewidencj¢ o0séb upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych
osobowych i na kazdorazowe zadanie udostepni¢ Administratorowi Danych;

g) zobowigzaé, w formie pisemnej, osoby, ktérymi postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy
Powierzenia, do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

h) wspotpracowaé z Administratorem Danych w razie prowadzenia kontroli w zakresie
przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w zwiazku z prowadzonym
przez Administratora Danych sprawdzeniem (audytem), przy czym Podmiot przetwarzajgcy
uprawniony jest do niewyrazenia zgody na udzial w procesie sprawdzania (audytu)
w pomieszczeniach, dokumentacji lub systemach oséb trzecich innych niz uprawnione organy,
w szczegdlnosci podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ konkurencyjng do dziatalnosci
Podmiotu przetwarzajacego;

i) przekazywa¢ Administratorowi Danych kopie protokotow kontroli, wystapien lub stanowisk
organdéw przeprowadzajacych kontrole w zakresie przetwarzania Danych osobowych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego bez odrgbnego wezwania Administratora
Danych, nie pozniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych (dni od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia ich otrzymania.



3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewnié rozliczalno$¢ operacji wykonywanych
na Danych osobowych, w szczegdlnosci rejestrowaé wszystkie operacje przeprowadzane na Danych
osobowych na zlecenie Administratora Danych.

4. Podmiot przetwarzajacy uznaje obowiazek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich
czfonkéw personelu Podmiotu przetwarzajacego, w tym pracownikéw, wspotpracownikow,
podwykonawcéw a takze innych oséb, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy,
niezaleznie od stosunku prawnego laczacego Podmiot przetwarzajacy z powyzszymi osobami.
Jednoczesnie Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, ze w przypadku, gdy ktorakolwiek z oséb
wskazanych w zdaniu poprzednim naruszy zasady przestrzegania ochrony danych oscbowych,
Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie odsunie ja od wykonywania czynnosci zwigzanych z Umowg
oraz uniemozliwi jej dostep do jakichkolwiek Danych osobowych.

5. Zgodnie zart. 30 ust. 2 Rozporzadzenia Podmiot przetwarzajacy ma obowiazek prowadzenia rejestru
wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora Danych,
obejmujgcego nastepujace informacje:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwa oraz dane kontaktowe Przetwarzajacego Iub podmiotow
przetwarzajacych oraz kazdego administratora, w ktérego imieniu dziata Przetwarzajacy,
a gdy ma to zastosowanie — przedstawiciela administratora lub podmiotu przetwarzajacego
oraz inspektora ochrony danych,

2) kategorie przetwarzan dokonywanych w imieniu kazdego z administratoréw,

3) informacje o przekazywaniu danych osobowych do pafistwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej,

4) jezeli jest to mozliwe — ogdlny opis technicznych i organizacyjnych $rodkow bezpieczenstwa
(o ktorych mowa w art. 32 ust. 1 Rozporzadzenia).

6. Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych
1) podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych bez

uprzedniej zgody Administratora Danych wyrazonej w formie pisemne;j,

2) w celu dalszego powierzenia Danych osobowych na zasadach okreslonych w pkt 1 Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest przed dokonaniem takiego dalszego powierzenia, przedstawié
Administratorowi Danych liste Sub-procesorow Podmiot przetwarzajacy zobowigzany
Jest ponadto do uprzedniego informowania Administratora Danych o wszelkich zmianach
dotyczgcych dodania lub zastgpienia Sub-procesordw,

3) Administrator Danych jest uprawniony do sprzeciwienia si¢ zmianom Sub-procesorow
lub dodaniu nowych Sub-procesoréw, o ktérych mowa w pkt 2 wraz ze wskazywaniem przyczyny
sprzeciwu, jak réwniez do zazadania zaprzestania powierzania przetwarzania Danych osobowych
Sub-procesorowi, w razie stwierdzenia, ze nie daje on gwarancji stosowania odpowiednich
srodkoéw  technicznych lub organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa Danym
osobowym,

4) podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zapewni¢, ze umowy zawierane przez niego
z Sub-procesorami zapewnia¢ bgdg co najmniej taki sam poziom ochrony Danych osobowych,
jak przewidziany w Umowie Powierzenia,

5) Podmiot przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu,
ktéremu powierzyt dalsze przetwarzanie Danych osobowych, jak za wlasne dziatania
lub zaniechania,

7. Obowiazki informacyjne Podmiotu przetwarzajacego. Incydenty
1) podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest niezwlocznie, jednakze nie pézniej niz w ciagu 3 Dni

Roboczych od dnia powzigeia informacji, wliczajac do tego okresu dzien uzyskania informacji,

zawiadomié Administratora Danych o:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli w zakresie przetwarzania Danych osobowych
u Podmiotu przetwarzajacego lub Sub-procesora oraz umozliwi¢ Administratorowi Danych
udzial w tej kontroli, o ile nie sprzeciwiaja si¢ temu przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujgcego ani organ prowadzacy kontrole;

b) wszelkich czynnosciach z wiasnym udziatem lub udzialem Sub-procesoréw w sprawach
dotyczgcych ochrony Danych osobowych prowadzonych przez organy administracji
panstwowej lub samorzadowej, w tym w szczegOlnosci przez krajowy organ nadzoru
(w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji z ww. organami, decyzjach przez nie
wydanych, rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach), Policje
lub sad (w tym w szczegolnoéci wszelkich postgpowaniach, ktérych przedmiotem byloby
powierzenie przetwarzania Danych osobowych), chyba ze bedzie to sprzeczne z decyzja



wydang przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa — o ktérych posiada
wiedze;

2) przy wykonywaniu umowy Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest bez zbednej zwloki,
w trybie okreslonym w Rozporzagdzeniu, zawiadomi¢ Administratora Danych o kazdym
wykrytym przez Podmiot przetwarzajacy incydencie (z wyjatkiem incydentéw wewnetrznych nie
majacych bezposredniego wplywu na bezpieczenstwo danych), przez ktéry rozumie sig:
naruszenie zasad ochrony Danych osobowych (dalej: ,,Incydent™),

3) zgloszenie powinno zosta¢ dokonane drogg telefoniczng pod nr.................. oraz jednoczesnie
na adres e-maili........oooveians i zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a) szczegdtowy opis Incydentu;

b) imie¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, moggcej udzieli¢ dalszych informacji
o Incydencie;

¢) opis zastosowanych przez Podmiot przetwarzajacy Srodkdw w celu zminimalizowania
ewentualnych negatywnych skutkow Incydentu.

4) podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin od powzigcia o tym wiadomosci, przekaza¢ Administratorowi Danych wszelkie
dokumenty iinformacje zwigzane z Incydentem, niezbgdne do naprawienia Incydentu.
Administrator Danych przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze takie dokumenty lub informacje
mogg stanowi¢ Informacje Chroniona, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Umowy.

. Sprawdzenia

1) Administrator Danych uprawniony jest do dokonania sprawdzenia przetwarzania Danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajagcy na zasadach okreSlonych w niniejszym ustepie
w zakresie niezbednym dla sprawdzenia czy Dane osobowe przetwarzane sg przez Podmiot
przetwarzajacy zgodnie z prawem;

2) o zamiarze dokonania sprawdzenia, Administrator Danych zawiadamia Podmiot przetwarzajacy
z 7-dniowym wyprzedzeniem, wskazujgc termin sprawdzenia. W uzasadnionych przypadkach,
gdy istnieje uzasadnione ryzyko braku realizacji przez Podmiot przetwarzajacy obowiazkow
opisanych w ust. 2 umowy prawidlowosci przetwarzania Danych osobowych, w tym
ich bezpieczenstwa, Podmiot przetwarzajacy moze dokona¢ sprawdzenia bez zawiadomienia,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym;

3) podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest wspoipracowa¢ z Administratorem Danych
w toku sprawdzenia, w zakresie niezbednym dla sprawdzenia czy Dane osobowe przetwarzane
sg przez Podmiot przetwarzajacy zgodnie z prawem, w szczegolnoscei:

a) umozliwi¢ Administratorowi Danych dostgp do wszystkich pomieszczen, w ktorych
ma miejsce przetwarzanie Danych osobowych, w uzgodnionym 2z Podmiotem
przetwarzajgcym czasie;

b) umozliwi¢ Administratorowi Danych wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania
Danych osobowych oraz wszelkich systeméw informatycznych, wykorzystywanych przez
Podmiot przetwarzajacy w celu przetwarzania Danych osobowych oraz ich dokumentacji:

¢) niezwlocznie udziela¢é Administratorowi Danych wszelkich wyjasnienn i informacji
dotyczacych przetwarzania Danych osobowych;

4)dokonanie sprawdzenia potwierdzane jest protokolem. Na zakonczenie sprawdzenia, o ktorym
mowa powyzej, przedstawiciel Administratorowi Danych sporzadza protokét w 2 (dwéch)
egzemplarzach, ktory podpisujg przedstawiciele obu Stron. W przypadku zgloszenia przez
Podmiot przetwarzajacy zastrzezen do protokotu, Powierzajacy winien si¢ do nich odniesé.
W razie odmowy podpisania protokotu przez przedstawiciela Podmiotu przetwarzajgcego,
przedstawiciel Administratorowi Danych czyni na protokole stosowng wzmianke i podpisuje
protokot samodzielnie;

5)po zakonczeniu sprawdzenia, Administrator Danych moze przekaza¢é Podmiotowi
przetwarzajgcemu wytyczne lub uwagi wynikajagce z niedotrzymania warunkéw Umowy
Powierzenia lub przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, do ktérych Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest si¢ zastosowaé w terminie uzgodnionym przez Strony,
o ile zmiany wynikajg z dostosowan do obowigzujgcych przepisoéw prawa;

6) Administrator Danych jest uprawniony do dokonywania sprawdzen réwniez u Sub-procesorow.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢, ze w umowach zawieranych
z Sub-procesorami zostanie przewidziane prawo Powierzajacego do dokonania sprawdzenia
u Sub-procesora, na zasadach nie mniej korzystnych dla Powierzajacego niz wskazane
w niniejszym ustepie;



7T)podmiot  przetwarzajgcy zapewnia wdrozenie odpowiednich  $rodkéw technicznych
I organizacyjnych zapewniajacych poziom bezpieczeristwa, adekwatny do zidentyfikowanych
i ustalonych ryzyk oraz stosowanych i wybieranych z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej,
kosztéw wdrazania, charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania;
8)podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany w przypadkach okre$lonych w art. 37 ust. 1
Rozporzgdzenia powotaé inspektora ochrony danych. W pozostalych przypadkach,
tak jak Administrator danych, Podmiot przetwarzajacy moze (ale nie musi) wyznaczy¢ takiego
inspektora;
9)do Podmiotu przetwarzajgcego przetwarzajacego odwoluja sie przepisy przewidujgce kary
pienigzne nakladane w przypadkach okreslonych w art. 83 Rozporzadzenia;
10) podmiot  przetwarzajgcy ma obowigzek do pomagania Administratorowi danych
w wykonywaniu jego zadaf, obejmujacych zapewnianie bezpieczefistwa przetwarzania,
zglaszanie naruszen, prowadzenie oceny skutkéw i uprzednich konsultacji,

9. Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1) podmiot przetwarzajacy ponosi petna odpowiedzialno$é za naruszenie Umowy Powierzenia

lub wiasciwych przepiséw;

2) w przypadku naruszenia przepiséw regulujacych ochrong Danych osobowych stwierdzonych

przez uprawniony do tego organ z przyczyn lezgcych po stronie Podmiotu przetwarzajacego,
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zwrotu wszelkich uzasadnionych kosztow
poniesionych przez Administratora Danych, wynikajacych z prawomocnego orzeczenia
sadowego, ostatecznej decyzji organu lub zawartej za zgoda Podmiotu przetwarzajacego ugody,
w tym kosztéw publikacji orzeczenia lub o$wiadczenia, kosztéw procesu, odszkodowan,
zadosCuczynien, ktére ten poniesie w zwiazku z naruszeniem przepisow regulujacych ochrong
danych osobowych z przyczyn lezaeych po stronie Podmiotu przetwarzajacego.
W razie wytoczenia przez osobe trzecia powddztwa przeciwko Administratorowi Danych z tytutu
naruszenia praw osoby trzeciej w zwiazku z naruszeniem przepisow regulujacych ochrone
danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Podmiotu przetwarzajacego, Podmiot
przetwarzajacy wstapi do postgpowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej. Podmiot przetwarzajgcy zaplaci
Powierzajgcemu ww. koszty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia uprawomocnienia sig orzeczenia,
wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody;

3) niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w pkt 2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazany

Jest do dostarczania w toku postepowan tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjasnief,
informacji lub dokumentéw. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie réwniez do podejmowania
uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynnosci, majacych na celu uchronienie
Administratora Danych przed postgpowaniami, skargami, dziataniami prawnymi lub innymi
czynnosciami, bedacymi wynikiem naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy zasad ochrony
danych osobowych;

10. Transgraniczne przekazywanie Danych osobowych

11.

1) podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bez uprzedniej wyraznej zgody
Powierzajacego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci;

2) w kazdym przypadku Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest uprzednio pisemnie
zawiadomi¢ Administratora Danych o przekazaniu Danych osobowych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Usunigcie danych

1) podmiot przetwarzajacy niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
zakonczenia obowigzywania Umowy Powierzenia (niezaleznie od przyczyny), zobowigzany
bedzie do komisyjnego zniszczenia wszelkich materialnych dokumentdw, informacji
[ub nosnikéw, zawierajacych Dane osobowe (chyba ze Powierzajacy zazada ich zwrotu)
oraz do usunigcia wszelkich niematerialnych dokumentéw, informacji lub nosnikéw,
zawierajacych Dane osobowe, z zastrzezeniem uprawnienia do zachowania tych Danych
osobowych, ktorych dalsze przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajacy jest wymagane
przepisami prawa lub decyzja/orzeczeniem uprawnionego organu;

2) w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, Podmiot przetwarzajacy zlozy oswiadczenie
potwierdzajace wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w pkt 1 i doreczy je Administratorowi
Danych na adres wskazany w komparycji Umowy Powierzenia.



12. Umowa moze byé wypowiedziana przez Administratora Danych, ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktre Strony rozumieja, w szczegOlnosei:

1) istotne naruszenie przez Podmiot przetwarzajgcy postanowien Umowy pod warunkiem
uprzedniego pisemnego wezwania go przez Administratora Danych do zaniechania naruszen;
wskazujgcego te naruszenia, oraz wyznaczeniu na ich usunigcie odpowiedniego terminu nie
krétszego niz 7 dni oraz bezskutecznym uptywie tego terminu;

2) stwierdzone przez odpowiedni organ naruszenie przez Podmiot przetwarzajgcy przepisdw
powszechnie  obowiazujacego prawa regulujgcych  ochrong — danych osobowych
pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania go przez Administratora Danych
do zaniechania naruszen, wskazujgcego te naruszenia, oraz wyznaczeniu na ich usunigcie
odpowiedniego terminu nie krotszego niz 7 dni oraz bezskutecznym uplywie tego terminu;

3) niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora Danych, skierowanych
do Podmiotu przetwarzajgcego.

§8

Ochrona tajemnicy przedsi¢biorstwa

1. Tajemnice przedsigbiorstwa Stron stanowig wszelkie informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne, handlowe oraz wszelkie informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktérych
ujawnienie osobom lub podmiotom nieupowaznionym moze przynies¢ Stronom straty {inansowe
lub wizerunkowe, utrwalone w dowolnej formie lub przekazywane ustnie, jezeli dotycza Stron.

2. Jako tajemnica przedsiebiorstwa traktowane beda w szczegdlnosci informacje w formie dokumentow
w wersji elektronicznej lub utrwalone w formie papierowej, oznaczone jako ,Tajemnica
przedsigbiorstwa”.

3. Strony zobowiazuje sig¢ do:

1) zachowania w poufnosci oraz ochrony wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, do ktorych dostep niezbedny jest w celu prawidtowej realizacji przedmiotu
niniejszej umowy,

2) wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 jedynie w celach okreslonych
ustaleniami dokonanymi w zwiazku z realizacjg umowy,

3) zastosowania wiasciwych Srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu ochrony
oraz zachowania w poufnosci i ochrony informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa,

4) powstrzymania sie¢ od publikowania i rozpowszechniania jakichkolwiek czgsci informacji
stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa,

5) do wzajemnego informowania, w ciagu 24 h od wystgpienia incydentéw dotyczacych ochrony
tajemnicy przedsigbiorstwa zwigzanych z realizacjg przedmiotu ninigjszej oraz o $rodkach
podj¢tych w celu przeciwdzialania negatywnym skutkom  zaistnialego incydentu,
jak tez o $rodkach podjetych w celu zapobiezeniu wystapienia podobnych incydentow
w przysztosci.

4. Obowigzek zachowania w poufnoscei informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie dotyczy informacji
uzyskanych od Zamawiajacego, ktére sa opublikowane, znane i urzgdowo podane do publicznej
wiadomosci bez naruszenia postanowien niniejszej umowy, a takze do takich informacji, wobec
ktérych obowigzek udostepnienia wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, a takze
do informacji, ktére zostang podane przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgoda drugiej Strony.

5. Zobowigzania co do poufnosci informacji wynikajace z umowy, wigza Strony w okresie
wykonywania umowy oraz przez okres 5 lat od daty wykonania umowy lub jej rozwigzania.

§9

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy, ktorych nie bedzie mozna rozstrzygng¢ polubownie,
rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

2. Powstanie i trwanie sporu pomiedzy Stronami nie stanowi podstawy i nie upowaznia Wykonawcy
do zaprzestania lub ograniczenia zakresu wykonywania ustug stanowigcych przedmiot Umowy,
chyba, ze Zamawiajacy zadecyduje inaczej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze wykorzysta¢ autobusow do innych celow



niz realizacja przedmiotowej Umowy.

5. W przypadku dziatania sity wyzszej, wszelkie (catkowite lub czgsciowe) przypadki niewypelnienia
lub opdznienia w realizacji zobowigzan wyszczegdlnionych w Umowie przez Strony
beda uwzgledniane. Strona niedopetniajaca zobowigzan nie bedzie odpowiedzialna za szkody
powstate wskutek takiego niedopetnienia zobowigzan pod warunkiem, Zze niedopeknienie
lub opoznienie zobowiazan bedzie bezposrednim lub pos$rednim wynikiem okolicznosci mieszczacej
sie w definicji sity wyzszej. Sita wyzsza obejmuje katastrofalne dziatania przyrody i zdarzenia
nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, takich jak wojna i zamieszki wewnetrzne,
stanowigce przeszkode w realizacji zobowiazan wynikajacych z Umowy.

6. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

7. Integralng czescia Umowy sg:

Zalacznik nr 1 — Sposob realizacji Umowy

Zatgcznik nr 2 — Kary umowne,

Zatacznik nr 3 — Karta informacyjna o zdarzeniu,

Zatacznik nr 4 — Plan zatrudnienia kazdego z autobuséw w danej dobie przewozowe;j,
Zalgcznik nr 5 — Wykaz autobusow,

Zalacznik nr 6 — Rozliczenie okresowe realizacji przewozow,

Zatacznik nr 7 — Rozliczenie dobowe brygad autobusowych,

Zatacznik nr 8 — Wzor zlecenia zmiany statej/okresowe;j.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA






1.

Zalacznik nr 1 do Umowy Nr .....
dot. zadania nr 2

Sposéb realizacji Umowy

Objasnienie pojeé:

1y

2)

3)

Brygada (autobusowa) — plan pracy autobusu i kierowcéw obstugujacych autobus,
uwzgledniajacy realizacje zaplanowanej liczb kurséw rozkladowych, realizowanych przez
dang brygade (jeden autobus w dobie przewozowej),

Doba przewozowa — czas liczony od momentu pierwszego kursu w dobie do momentu
zakoficzenia ostatniego kursu (ostatni kurs moze byé realizowany w kolejnej dobie, jesli
zostanie rozpoczety przed godz. 24:00 i zakonczony po godzinie 00:00, stanowi jednak
cigglos¢ przewozéw z poprzedniej doby zegarowej),

Kurs lub trasa autobusu — to przejazd autobusu na zaplanowanym przez Zamawiajgcego
odeinku przewidzianym w rozkladzie jazdy lub zarzadzonym przez Zamawiajgcego.

Rozklad jazdy:

1)

2)

3)

4)

Wykonawca realizowa¢ bedzie przewozy w dni robocze, wolne od pracy oraz swigteczne,
na podstawie rozkladu jazdy przekazywanego Wykonawcy na 48 godzin przed
rozpoczeciem pierwszego kursu w nowym rozkladzie jazdy. Rozktad jazdy w trakcie
trwania umowy moze ulega¢ zmianom,

Zamawiajacy na podstawie rozkladu jazdy opracuje plan brygad (autobusowych)

i przekaze Wykonawcy w terminie, nie pozniej jak na 48 godzin przed rozpoczgciem

realizacji przedmiotowego planu. Wykonawca ma obowiagzek stosowania si¢ do planu

brygad autobusowych,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany rozktadu jazdy autobusdw poprzez dostosowywanie czasow odjazdow
autobusow do biezacych potrzeb i zainteresowania podroznych,

b) dostosowywania czaséw odjazdu autobuséw do rozkfadu jazdy pociagéw kursujacych
na przylegtych odcinkach linii kolejowej nr 7,

c) dostosowywania czaséw przejazdu autobuséw do ustalanej przez Zamawiajacego
biezgcej przepustowoscei dostgpnych do realizacji przewozow drég publicznych,

d) zmiany wytyczonych tras przejazdu autobuséw w odniesieniu do ustalanej przez
Zamawiajacego biezacej przepustowosci dostepnych do realizacji przewozéw drég
publicznych (z uwzglednieniem wytyczonych przez zarzadeéw drog dojazdéw) oraz
biezgcych potrzeb i zainteresowania podréznych,

Zmiany rozktadu jazdy autobuséw, wytyczonych tras przejazdu oraz zmiany, o ktérych
mowa w ppkt c¢), nie wymagaja aneksu do Umowy, za wyjatkiem przypadkéw,
gdy praca przewozowa zmniejszy sie o wiecej, niz 20 % wozokilometrow planowane;j
pracy przewozowej lub praca przewozowa zwigkszy sie o wigcej, niz 20%
wozokilometréw planowanej pracy przewozowe;.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ ograniczenia zakresu $wiadczenia ustugi lub
rozwigzania umowy w przypadku wczesniejszego przywrdcenia przez zarzadce
infrastruktury kolejowej przepustowosci linii kolejowej nr 7 na odecinku Otwock
— Pilawa,



5) Wykonawca bez zgody Zamawiajacego nie moze samodzielnie dokona¢ zadnych zmian
w przebiegu trasy i w rozkfadzie jazdy autobusow (z wyjatkiem sytuacji niemozliwych
wczesniej do przewidzenia),

6) Zamawiajacy w rozkladzie jazdy moze oznaczy¢ przystanki o nastgpujacym charakterze:
a) stale — bezwzgledne zatrzymanie autobusu,

b) .na zadanie” — przystanki oznaczone symbolem ..n/z” , zatrzymanie autobusu
na wyrazne zyczenie podréznych znajdujacych si¢ w autobusie lub oczekujacych
na przystanku,

7) Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge z dojazdem tylko do tych przystankéw, ktore
zostaly okre$lone w rozktadzie jazdy opracowanym i przekazanym do realizacji przez
Zamawiajgcego lub zostaly zarzadzone operatywnie przez Zamawiajacego,

8) Wykonawca $wiadczy¢ bedzie przedmiot Umowy zgodnie z rozktadem jazdy autobuséw
oraz z uwzglednieniem wprowadzanych przez Zamawiajacego zmian do rozktadu jazdy,

9) W przypadku wystapienia sytuacji zwigzanej z realizacja jazd pociaggdw Zamawiajgcego
w odstepstwie od obowigzujacego rozktadu jazdy pociggow, Wykonawca bedzie
powiadamiany za pomocg urzadzen tacznosci telefonicznej przez dyzurujacego
pracownika Dyspozytury Zamawiajgcego o wszelkich wprowadzanych zmianach
w kursowaniu autobuséw. W takim przypadku Wykonawca bezwzglednie dopilnuje
realizacji wykazanych w rozkladzie jazdy autobuséw, skomunikowan Kkurséw
autobusowych z wyznaczonymi pociggami. Decyzja o ewentualnym zerwaniu
skomunikowania nalezy wylgcznie do dyzurujgcego pracownika Dyspozytury
Zamawiajacego,

10) W przypadku zmian tras przejazdu autobuséw, Zamawiajacy w uzgodnieniu
z Wykonawcyg okresli liczbe kilometréw dla danego kursu, wraz z odleglosciami
pomiedzy przystankami. Uzgodnione odleglosci beda stosowane przy rozliczeniach
pomigdzy Zamawiajgcym i Wykonawca,

11) Zamawiajacy na odcinku Otwock — Pilawa i Pilawa — Otwock oraz w przypadku
skorzystania z opcji, na odcinku Pilawa — Deblin i Deblin - Pilawa moze dla danego kursu
ustali¢ jako przystanek poczatkowy lub koncowy dowolny przystanek z posrdd tych
odpowiadajacych stacjom i przystankom kolejowym (Otwock, Srodbordéw, Pogorzel
Warszawska, Stara Wies, Celestynow, Kotbiel, Chrosna, Zabiezki, Augustowka, Pilawa
oraz dowolng lokalizacj¢ na odcinku Pilawa — Deblin - Pilawa),

12) Wykonawca ma obwiazek wskazaé Zamawiajgcemu lokalizacje punktéw dysponowania
taborem (zajezdnia), z ktorej beda dysponowane autobusy do realizacji rozkfadu jazdy.
W przypadku wigcej niz jednego punktu dysponowania taborem (zajezdni), Wykonawca
ma obwiazek wskazaé ich lokalizacje oraz liczbg autobusow, jaka bedzie dysponowaé
Wykonawca z kazdej z nich. W momencie zmiany tych danych, Wykonawca powinien
poinformowa¢ Zamawiajacego na 48 godzin przed ich wprowadzeniem w Zycie.

Realizacja przewozow:
1) Odjazd autobusu realizowany bedzie:
a) z przystanku uruchomienia przejazdu handlowego zgodnie z godzina odjazdu

okreslong w rozktadzie jazdy: - lub w przypadku wyznaczenia przez Zamawiajacego
pracownikéw nadzorujgcych odpraweg autobusdéw, na wyrazne polecenie pracownika
Zamawiajacego,

b) z przystanku posredniego zgodnie z godzing okreSlong w rozkladzie jazdy.
Zamawiajacy dopuszcza odjazd z przystanku posredniego z przyspieszeniem
wynoszacym nie wiecej jak 60 sekund przed godzing wyznaczona rozkitadem jazdy,
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oraz opo¢znieniem wyniktym z warunkéw ruchu drogowego lub pozostatych sytuacji
nie bedacych wing Wykonawcey. Jedli autobus z przystanku poczatkowego zostanie
wyprawiony wczedniej niz godzina wskazana w rozkladzie jazdy przez osobe
wskazang przez Zamawiajacego, w takiej sytuacji zapis méwiacy o dopuszczalnym
przyspieszeniu — 60 sekund staje si¢ nieaktualny dla wskazanego kursu autobusu, tym
samym autobus powinien kontynuowa¢ jazde zgodnie z przepisami o ruchu
drogowym i warunkami drogowymi,

2) Autobusy rezerwowe:

a)

Zamawiajagcy w ramach reagowania na zglaszane biezace potrzeby podréznych
zastrzega sobie mozliwo$é skierowania do realizacji rozkladu jazdy, takze autobuséw
petniacych funkcj¢ rezerwy taborowej, tym samym zwigkszajac zakres $wiadczonej
ustugi. W przypadku skierowania do realizacji rozktadu jazdy autobuséw petnigcych
funkcj¢ rezerwy taborowej, Wykonawca musi zapewni¢ we wlasnym zakresie
dodatkowych kierowcow uprawnionych do prowadzenia wskazanych autobuséw
zgodnie z odpowiednimi regulacjami prawnymi majac na uwadze przedmiot Umowy.
Zamowienie skierowania autobusow rezerwowych do regularnego kursowania
odbywac¢ si¢ bedzie z co najmniej 168 godzinnym wyprzedzeniem na pisemne zgdanie
Zamawiajacego,

3) Informowanie Zamawiajacego:

a)

b)

w przypadku wystapienia nieprzewidzianych zdarzen losowych, np. uszkodzenia
lub awarii autobusu podczas realizacji przedmiotu umowy, braku obsady autobusu,
braku obsady kierowcy autobusu, niedopuszczenia do jazdy autobuséw przez organy
kontrolne do tego uprawnione i/lub przeprowadzajacych kontrole realizacji
przewozdw przedstawicieli Zamawiajacego, odbywajacych przejazdy kontrolne
autobusami, uczestniczenia autobusow w kolizjach drogowych, wypadkach,
zdarzeniach ~ drogowych, zdarzeniach z udzialem podréznych, objazdéw
powodujacych wydtuzenie wytyczonych tras przejazdu autobuséw i ustalonych
czasOw jazdy autobuséw powodujacych opéznienie w kursowaniu danej brygady
autobusowej o co najmniej 10 minut wzglgdem rozkladu jazdy, na Wykonawcy
spoczywa obowiazek niezwlocznego powiadomienia o tym Zamawiaigcego w czasie
nie dtuzszym niz 10 minut od momentu powzigcia przez dyzurujgcego pracownika
Wykonawey petnigcego nadzér nad realizacja umowy ze strony Wykonawey
informacji o tym zdarzeniu, nie dtuzej jednak jak do 20 minut od momentu powstania
nieprzewidzianego zdarzenia losowego. Wykonawca powinien powiadomié
dyzurujagcego pracownika Dyspozytury Zamawiajacego tel. ...ceveienne.. lub
............. oraz przesta¢ w ciagu 24 godzin od chwili zaistnienia zdarzenia karty
informacyjnej o zdarzeniu opracowanej wedtug wzoru stanowiacego zalacznik nr 3
do Umowy,

Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajacemu codziennie aktualny plan
zatrudnienia kazdego autobusu na danej brygadzie autobusowej w danej dobie. Wz6r
stanowi zalgcznik nr 4 do Umowy. Przekazanie zalgcznika nr 4 odbywac sie bedzie
najpozniej do godz. 07:00 w dniu jego obowigzywania,

Wykonawca  zapewni pracownika i / lub pracownikéw  Wykonawcy
(np. dyspozytoréw), wyznaczonych do wylacznego nadzorowania realizacji ustugi
wykonywanej na rzecz Zamawiajacego, uprawnionych do podejmowania w imieniu
Wykonawcy decyzji w zakresie wymiany autobusu na sprawny technicznie w sytuacji

3



d)

awarii autobusu realizujgcego zamowiony przez Zamawiajgcego przejazd
lub zaplanowanego do realizacji kolejnego zamdéwionego przejazdu, w czasie
okreslonym ust. 3 pkt 2 ppkt a),

Dyzurujacy pracownik Wykonawcy, o ktorym mowa w ppkt ¢) powiadamiaé bedzie
dyzurujgcego pracownika Dyspozytury Zamawiajgcego o kazdej sytuacji awaryjne;j
uniemozliwiajacej lub ograniczajgcej mozliwos¢ wykonywania ustugi przewozowej
(rozktadu jazdy i planu brygad autobusowych), oraz wigczania do ruchu w zwiazku
z tymi wydarzeniami autobusu rezerwowego. Czas powiadomienia okreélony zostat
w ppkt a) i wynosi nie wigcej jak 10 minut od momentu powzigcia przez
dyzurujgcego pracownika Wykonawcy petnigcego nadzér nad realizacja umowy
ze strony Wykonawcy informacji o tego typu zdarzeniu, nie dtuzej jednak jak do 20
minut od momentu powstania sytuacji awaryjnej uniemozliwiajacej lub ograniczajacej
mozliwo$¢ wykonywania ustugi przewozowej (rozktadu jazdy i planu brygad
autobusowych), oraz wiaczania do ruchu w zwiagzku z tymi wydarzeniami autobusu
rezerwowego,

Dyzurujagcy pracownik Wykonawcy, o ktérych mowa w ppkt c) powiadomi
dyzurujacego pracownika Dyspozytury Zamawiajacego o wszelkich zaistniatych lub
przewidywanych przeszkodach w $wiadczeniu ushug, w szczegolnosei o wszelkich
zdarzeniach drogowych z udzialem autobuséw Wykonawcy skutkujgcych osobami
rannymi lub ofiarami S$miertelnymi, jak réwniez niezwlocznego przekazywania
informacji do ww. pracownika Zamawiajacego o awariach, kolizjach autobusdw,
objazdach, i1 innych zdarzeniach, w czasie nieprzekraczajacym 10 minut od momentu
powziecia przez dyzurujgcego pracownika Wykonawcy peltniacego nadzér nad
realizacjg umowy ze strony Wykonawcy informacji o wymienionych powyzej
zdarzeniach, nie dtuzej jednak jak do 20 minut od momentu powstania ww. zdarzen,
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwodé ciagtego mozliwego kontaktu
telefonicznego z wyznaczonym pracownikiem Wykonawcy o ktérym mowa w ppkt c)
d), e), nadzorujacym realizacje przewozow na rzecz Zamawiajgcego catodobowo
— przynajmniej w godzinach od uruchomienia pierwszego kursu w dobie
do ukonczenia przejazdu ostatniego kursu w dobie.

4. Autobusv wykorzystywane do realizacji Umowy - zadanie nr 2:

1) Wykonawca przeznaczy dla potrzeb realizacji niniejszej Umowy (12 autobuséw,
w tym 3 pelnigcych funkej¢ rezerwy taborowej):

a)

b)
¢)
d)
e)
f)

2
h)

wysokopodlogowe charakterze migdzymiastowym lub turystycznym o dlugosci
od 10,5 do 13,0 metréw,

nie starsze niz wyprodukowane w 2002 roku,

umozliwialy przewoz co najmniej 50 os6b na miejscach siedzacych,

spelnialy norme emisji spalin Euro III,

wyposazone w wySwietlacze zewnetrzne czolowe i tylne,

wyposazone w urzgdzenia klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej,

wyposazone w urzadzenia lokalizacji GPS¥*,

wyposazone w monitoring wizyjny*,

* wyposazenie opcjonalne, zgodnie ze zlozong oferta.



2)

3)

4)

3)

6)

7

Zamawiajacy nie dopuszcza do realizacji ustugi pojazdéw typu SAM tj. takich pojazdow,
ktére zostaly zabudowane przy wykorzystaniu nadwozia, podwozia lub whasnej ramy
konstrukcyjnej,

Autobusy spetniaé beda wszystkie wymagania okre§lone w Umowie oraz przepisach
obowigzujacego prawa, dotyczacych wykonywania autobusowych drogowych ustug
przewozowych w  zbiorowej komunikacji publicznej, a w szczegdlnosci ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2200) oraz
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 1983
ze zm.),

Wykonawca realizowaé bedzie umowe sprawnymi technicznie autobusami, spehiajacymi
prawnie wymagane warunki dopuszczenia do ruchu na drogach publicznych wraz
z kierowcami posiadajgcymi niezbedne i aktualne kwalifikacje i uprawnienia
do wykonywania przewozéw drogowych o0séb w ramach drogowego regularnego
transportu oséb,

na Wykonawcy spoczywa obowigzek ubezpieczenia autobuséw w  zakresie
odpowiedzialnosci  cywilnej  posiadaczy  pojazdéw  mechanicznych,  zgodnie
z wymogami wynikajacymi z przepiséw obowigzujacego prawa,

Wykonawca nie moze realizowa¢ przewozéw innymi autobusami, niz zgloszone
w drodze postgpowania przetargowego. Kazda zmiana dotyczaca Wykazu autobuséw
powinna zosta¢ uzgodniona z Zamawiajgcym w terminie 48 godzin przed jej
obowigzywaniem,

Wyposazenie autobusow:

a) Oznaczenia brygad autobusowych umieszczone po prawej stronie w dolnym rogu
za szybg czotowg autobusu. Oznaczenie, o ktorym mowa powinno zosta¢ opracowane
i przygotowane przez Wykonawce. Oznaczenie powinno zostaé wykonane w kolorze
czarnym na biatym tle, czcionka Arial o rozmiarze 250,

b) Numery taborowe umieszczone w szesciu punktach nadwozia oraz w dwdch
punkach wewnatrz kazdego z autobuséw, zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego.
Numery taborowe w kolorze czarnym na jasnym tle Karoserii pojazdu lub w kolorze
bialym na ciemnym tle karoserii pojazdu czcionka Frutiger o rozmiarze 500.
Numery taborowe bedg sktadaty sig¢ z nastepujacych znakdéw M700, gdzie ostatnie
dwie cyfry bedg odpowiadaty kolejnym autobusom az do cyfry ..... oznaczajacych
G . autobus realizujacy przedmiotowa ustuge. W przypadku zmiany numeréw
taborowych, Wykonawca bezzwlocznie powinien poinformowad
o tym fakcie Zamawiajgcego oraz dostarczy¢ aktualny Zatgcznik nr 5 — Wykaz
autobusow,

c) Informacje¢ pasazerskg — Zamawiajacy ma mozliwo$é umieszczania w autobusach
informacji pasazerskiej, tj. informacji dotyczacej obowigzujacej taryfy przewozowej
i/lub biletowej, regulaminéw i procedur, informacji o statych i okresowych zmianach
w realizacji przewozéw i innych dotyczacych realizacji ustug przewozowych.
Zamawiajacy  dostarczy drogg elektroniczng  wzory ww.  dokumentdw,
a na Wykonawcy spoczywa obowiazek ich wydruku i wywieszenia w liczbie, czasie,
formacie (A4 lub A3) i miejscach w autobusie wskazanych przez Zamawiajacego,

d) Ramki umozliwiajgce umieszezenie tablic czolowych i tylnych w przypadku braku
dziatania wy$wietlaczy. Ramki powinny umozliwiaé umieszczenie tablic
na sztywnym materiale odpornym na dziatanie wilgoci. Ramki powinny umozliwiaé
umiejscowienie w nich tablic o wymiarach: odpowiednio, dla tablicy czolowej
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8)

9)

minimalne wymiary wy$wietlacza czotowego, dla tablicy tylnej minimalne wymiary
wyswietlacza tylnego. Ramki powinny mie¢ mozliwos¢ podswietlenia, tak aby
umozliwi¢ ich odczyt z zewnatrz pojazdu w porze nocnej. Wzoér tablic przekaze
Zamawiajacy celem ich wydruku i przygotowania przez Wykonawce. Tablice beda
umieszczane w ramkach niezwlocznie po zauwazeniu przez kierowce braku dziatania
wyswietlaczy.

€) Zamawiajacy ma mozliwo$¢ przekazania Wykonawcy naklejek z logotypem Spotki
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., ktére to naklejki Wykonawca ma obowigzek
nanies¢ na zewngtrzne Sciany boczne, czotowe i tylne kazdego autobusu, nie wigcej
jednak jak cztery naklejki na jeden autobus,

f) Wykonawca bezzwlocznie usunie oznaczenia Zamawiajacego (o ktérych mowa
w ppkt a) + e) z autobusow po zakofczeniu $wiadczenia ustugi na rzecz
Zamawiajgcego, najpoznie] w ciggu trzech dni od daty zakonczeniu $wiadczenia
ustugi oraz bezzwlocznego usunigcia oznaczen Zamawiajgcego ( o ktérych mowa
w ppkt a) + e) z autobuséw realizujgcych przewozy na rzecz Zamawiajgcego,
w przypadku okresowych przesunig¢ autobuséw do realizacji przewozéw na rzecz
innych podmiotoéw, najpézniej przed wyruszeniem autobusu w pierwszg tego typu
trase,

Wykonawca zatroszczy sie o biezgea, szczegélng dbalo§¢ o zewngtrzny i wewnetrzny
wyglad autobuséw, w tym okresowego regularnego mycia nadwozia autobuséw (nie
rzadziej niz raz na pig¢ dni, a w sytuacji znacznego zabrudzenia pojazdu np. w okresie
wystepowania opaddw atmosferycznych przez kilka kolejnych dni odpowiednio czesciej,
Jednak nie rzadziej niz raz na trzy dni) oraz wiasciwy ich stan techniczny (w tym
regularnego wykonywania przeglagdéw utrzymaniowych — co najmniej raz na pigé dni),
ze szczegblnym uwzglednieniem czystosci wewnetrznej i zewngtrznej oraz utrzymywania
nalezytej przejrzystosci szyb. Wykonawca bedzie dokonywal biezgcego czyszcezenia
wnetrza pojazddw, kazdorazowo po zakonczeniu obstugi kurséw zaplanowanych
dla danego autobusu w danej dobie oraz biezgcego czyszcezenia w przypadku skrajnego
zabrudzenia pojazdu,

Wykonawca dla czynnosci, o ktérych mowa w pkt 8, begdzie prowadzit w okresie
realizacji umowy odpowiednig dokumentacje w formie papierowej lub elektronicznej,
opracowanej wedtug wzoru przygotowanego przez Zamawiajacego, tj. ,.karte przegladow
i napraw biezacych autobuséw” oraz ,karte okresowego mycia autobuséw”. Wypetione
dokumenty beda przekazywane na adresy poczty elektronicznej pracownikéw
Zamawiajgcego wskazanych do nadzoru nad niniejsza Umowa raz w tygodniu,
w pierwszy dzien roboczy kazdego tygodnia do godz. 12:00,

10) autobusy = powinny charakteryzowaé si¢ estetycznym wygladem wewnatrz

i na zewngtrz pojazdu. Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji m.in. uszkodzenia
elementéw zewnetrznego poszycia pojazdu, elementdw poszycia zewngtrznego pojazdu
skrajnie odbiegajacych swojg kolorystykg od pozostatej kolorystyki pojazdu nie bedace;j
kompozycjg koloréw wymaganych przez Zamawiajacego, uszkodzenia wnetrza pojazdu,
tj. brudnych lub uszkodzonych siedzen w tym dziurawego poszycia siedzen, brudnego
i uszkodzonego poszycia wewnetrznych s$cian autobusu, wystajacych przewodéw
w pojezdzie, naderwanych elementow sufitowych w pojezdzie, urwanych poreczy, szyb
plexi zamontowanych w oknach i drzwiach pojazdu,



11) utrzymania w pojazdach komfortowej temperatury dla podréinych, w tym takze
ogrzewania autobusu w okresie niskich, temperatur na zewnatrz pojazdu. Zamawiajacy
moze zada¢ wigczenia w autobusach urzadzen grzewczych przez caly okres obwigzywania
przedmiotowej Umowy. W sytuacji, gdy temperatura powietrza na zewnatrz pojazdu jest
nizsza, niz 10°C, urzadzenia grzewcze powinny umozliwiaé ogrzanie wnetrza autobusu
do temperatury co najmniej 12°C (Zamawiajgcy moze zadaé nagrzania wnetrza autobusu
do tej temperatury przez caty okres realizacji umowy). Tolerancja pomiaru temperatury
wynosi¢ bedzie 2° C. Urzadzenia do sterowania i obstugi urzadzen grzewczych
I klimatyzacji w autobusie, muszg sig¢ znajdowaé¢ w bezposredniej okolicy miejsca pracy
(fotela) kierowey autobusu i umozliwiaé kierowey autobusu ciagla regulacje temperatury
wewnatrz pojazdu.

12) autobusy posiada¢ bedg sprawne drzwi autobusu w ukladzie: 1-2-0, 2-2-0, 1-2-2, 1-2-1,
2-2-2,2-2-1, 1-0-1, 1-1-0, 0-1-1, 2-0-2, 2-0-1, 2-0-1, 0-2-1,

13) zewngtrzna kolorystyka autobuséw, barwy jednolite, z wyjatkiem biatego i czarnego,

14) o$wietlenie przestrzeni pasazerskiej nie powinno przeszkadzaé w prowadzeniu pojazdu
przez kierowce. Swiatlo wewnatrz pojazdu nie powinno oslepia¢ prowadzacego pojazd
takze poprzez zamontowane wewnatrz lusterka. Uklad sterowania o$wietleniem wewnatrz
pojazdu powinien umozliwia¢ regulacje oswietlenia w zakresie: 100%, 70%+40%, 0%
(gdzie np. 100% - wszystkie punkty $wietlne wewnatrz pojazdu oswietlone, 70%+40%
- 2/3+1/3  punktéw $wietlnych wewnatrz pojazdu o$wietlona, 0% - oéwictlenie
wyfaczone). Pojazdy powinny mie¢ mozliwosé doswietlenia obszaru drzwi tj. progéw lub
stopni wejsciowych, od wewnatrz pojazdu w czasie otwarcia drzwi i pozostaé zapalone
do momentu ich zamknigcia. Pojazdy powinny posiadaé¢ ukiad elektryczny umozliwiajacy
o$wietlenie wnetrza pojazdu (po osobnym zataczeniu przez prowadzacego pojazd)
podczas postoju pojazdu, przy wytaczonym silniku.

15) Wyposazenie autobuséw w urzadzenia klimatyzacji przestrzeni pasazerskiej:

a) umozliwiajgce caforoczne funkcjonowanie, obnizajgce temperature wewngtrz pojazdu
0 4° C w przypadku gdy temperatura na zewnatrz przekroczy 26° C. Gdy temperatura
na zewnatrz autobusu utrzymywaé si¢ bedzie w przedziale 23-26° C temperatura
wewngtrz autobusu powinna zosta¢ obnizona o 2,0° C,

b) praca urzadzenia, sposoby oraz $rodki uzyte do jego pracy powinny by¢ zgodne
z obowigzujacymi przepisami oraz normami. Sprawno$¢ catego ukladu oraz
bezpieczefistwo jego uzytkowania lezy w gestii Wykonawcy ustugi,

c¢) tolerancja pomiaru temperatury wynosié bedzie 1,5° C,

16) Wyposazenia autobuséw w wy§wietlacze zewnetrze czolowe i tylne:

a) wyswietlacze czotowe wskazywa¢ beda oznaczenie linii komunikacyjnej oraz
kierunek przejazdu autobusu zgodnie z danymi przekazanymi przez Zamawiajacego,

b) wyswietlacze tylne wskazywaé beda informacje skrétowe (np. oznaczenie linii
komunikacyjnej),

¢) minimalne wymiary wyswietlaczy czotowych: 250260 (wysoko$é) x 600+-610 mm
(szeroko$¢), minimalne wymiary wyswietlaczy tylnych: 250260 mm (wysokos¢)
x 290+300 (szeroko$¢) mm,



d)

programowanie wysSwietlaczy na podstawie przekazywanych przez Zamawiajacego
na 48 h przed publikacjg informacji lezy w gestii Wykonawcy.

17) Wyposazenie opcjonalne w urzgdzenia lokalizacji GPS (zgodnie ze zgloszeniem
w formularzu ofertowym):

a)

b)

Umozliwiajgce ciggte monitorowanie przemieszczania sie i wizualizacji ruchu
pojazdoéw na mapie cyfrowej (probkowanie danych dotyczacych lokalizacji predkosci
i pozostatych parametréw autobusu okreslonych przez Zamawiajacego co najmniej
raz na 30 sekund), stosowane w autobusach ktére Wykonawca zglosit
do przedmiotowego zamodwienia. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié
Zamawiajgcemu mozliwos¢ biezgcego podgladu ruchu pojazdéw na mapie cyfrowej,
z wykorzystaniem co najmniej czterech stanowisk komputerowych na wskazanych
przez Zamawiajacego urzadzeniach. Ewentualna instalacja oprogramowania
do obstugi systemu przez Zamawiajacego realizowana bedzie na koszt Wykonawcy,
autobusy zwizualizowane na mapie cyfrowej identyfikowane bedy przez
Zamawiajgcego po numerze taborowym. Stosowane przez Wykonawce rozwiazania
powinny umozliwia¢ podglad historii przejazdu (w tym predkosci przejazdu) przez
co najmniej 62 dni oraz umozliwia¢ podglad biezacej predkosci autobusu wraz z trasa
przejazdu,

urzgdzenia GPS powigzane bedg z rejestracjg parametrow pracy urzadzen grzewczych
oraz klimatyzacji znajdujgcych si¢ w autobusach, w zakresie zobrazowania aktualne;
temperatury przedziatu pasazerskiego autobusu na ekranie mapy cyfrowej, o ktorej
mowa powyzej — ppkt a,

18) Wyposazenie opcjonalne w monitoring wizyjny autobusu (zgodnie ze zgloszeniem
w formularzu ofertowym):

a)

b)

d)

realizowany przez co najmniej trzy kamery koputkowe (w obudowe typu ,rybie
oko”), umieszczone w przedniej i Srodkowej czesci pojazdu, obejmujace swoim
zasiggiem calg przestrzen pasazerskg autobusu oraz kierowce w miejscu prowadzenia
pojazdu oraz dodatkowg kamere rejestrujgca obraz przez autobusem, obejmujaca
zasiggiem obszar w zakresie od $ciany czotowej autobusu do minimum 10 metréw
przed autobusem,

obraz zarejestrowany przez kamerg czofowg powinien umozliwia¢ m.in.: obserwacje
pojazdéw wymijajacych dany autobus, obserwacj¢ znakéw drogowych ustawionych
przy pasie drogowym, po ktérym porusza si¢ pojazd oraz wskazania sygnatow
na sygnalizacji $§wietinej,

umozliwiajacy nagrywanie, przechowywanie i udostepnianie Zamawiajacemu
na kazde zadanie, nagranego obrazu. Urzadzenia monitoringu wizyjnego w pojezdzie
powinny umozliwia¢ przechowywanie obrazu przez co najmniej 72 godz. Co najmniej
raz na 72 godz. uzytkowania systemu obraz monitoringu powinien by¢ zgrywany
przez Wykonawce na urzgdzenia zewnetrzne (nosniki danych cyfrowych, dyski
wirtualne, sieciowe itp.) umozliwiajace przechowywanie zapisanego obrazu przez
kolejnych 30 dni,

Wykonawea zobowigzany jest do udostgpniania zarejestrowanego obrazu
kazdorazowo, na pisemne zgdanie Zamawiajacego, przestane droga elektroniczna,



19) Wyposazenie autobuséw w przyciski ,,STOP” umozliwiajace informowanie kierowcy
autobusu o checi opuszczenia przez podréznych autobusu na najblizszym przystanku
»ha zadanie™,

20) Nadz6r Zamawiajacego nad autobusami Wykonawcy:

a)

Zamawiajacy zapewnia sobie mozliwo$¢é kontroli autobuséw przeznaczonych
do realizacji niniejszej umowy przed (nie wczesniej jednak jak w okresie 1,5
tygodnia) jak i w trakcie realizacji przewozow. Kontrola bedzie polegala
na okresleniu czy dany autobus spetnia warunki opisane w niniejszej umowie,

21) Wentylacja przestrzeni pasazerskiej:

a)

b)

Wentylacja powinna by¢ prowadzona z wykorzystaniem wymuszonego nawiewu
kanatami wentylacyjnymi prowadzonymi pod sufitem pojazdéw. Zamawiajacy
dopuszeza wykorzystanie nawiewu naturalnego przez okna boczne i wywictrzniki
dachowe,

Jezeli Wykonawca wykorzysta okna boczne do realizacji wymuszonego nawiewu,
powinny one spetnia¢ nastepujagce wymagania: okna w gornej czesci powinny mieé
mozliwo$¢ otwarcia w sposob przesuwany lub uchylny, powierzchnia okien
umozliwiajgcych otwarcie nie mniejsza niz 30% powierzchni wszystkich okien
bocznych w przestrzeni pasazerskiej pojazdu, okna, ktére posiadajg mozliwosé
otwierania powinny posiadaé funkcje uniemozliwiajacg ich przypadkowe otwarcie,
np. podczas jazdy lub silnego wiatru, okna otwierane powinny byé umieszczone
rownomiernie na cafej dlugosci pojazdu. Niedopuszczalne jest umieszczenie okien
otwieranych tylko w czesci przedniej lub tylko w czesci tylnej pojazdu,

5. Rozliczenie Umowy:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego i terminowego wypelniania oraz
przekazywania do Zamawiajgcego nizej wymienionych dokumentéw wykorzystywanych

2)

do rozliczania realizacji ustugi, jako dokumentéw umozliwiajacych oceng zgodnosci
z Umowg realizowanych ustug, stanowiacych podstawe oceny poprawnosci wystawienia
faktury VAT. Wykonawca realizacj¢ ustug rejestrowal bedzie w:

a)

b)

rozliczeniu  okresowym  realizacji przewozéw dla zastepczej komunikacji
autobusowej, opracowywanym wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 6
do Umowy, przekazywanym Zamawiajagcemu w terminie 7 dni po zakonczeniu
miesigca rozliczeniowego,

rozliczeniu dobowym brygad autobusowych, opracowywanym wedlug wzoru
stanowigcego zalgeznik nr 7 do Umowy; Zamawiajacy w trakcie realizacji niniejszej
Umowy okresli regularnos¢ przekazywania rozliczen, jednak nie czeéciej niz raz na
dwa tygodnie, z wyjatkiem zgdania dostarczenia Zamawiajgcemu pojedynczych sztuk
rozliczen w celu weryfikacji jakosci realizowanych przewozow,

Wykonawca w okresach miesigcznych, raz w miesiacu oraz dodatkowo, na kazde pisemne
wezwanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajacemu:

a)

b)

zbiorcze zestawienie okredlajace ilodci zglaszanych przez podréznych bezposrednio
do Wykonawcy skarg, reklamacji i roszczen z danego okresu rozliczeniowego,
okreslajace tematyke zastrzezen i roszcezen zgtaszanych przez podréznych oraz sposob
ich rozpatrzenia / zatatwienia,

zbiorcze zestawienie okre$lajace ilo$¢ i zakres zdarzen zaistniatych z udziatlem
autobusow  Wykonawey udostepnianych do realizacji przewozéw na rzecz
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Zamawiajacego, okreslajgce konsekwencje tych zdarzen i ich wplyw na wykonywanie
ustugi przewozowej.

6. Pozostale zobowiazania Wykonawey:

1) Kierowcy i pozostali pracownicy Wykonawecy realizujacy przedmiot niniejszej Umowy:

2)

a)

b)

c)
d)

Kierowcy bedg ubrani w bialg, niebieska lub granatowa koszule z dlugimi
lub krotkimi rekawami oraz w biale, niebieskie, granatowe lub czarne dtugie spodnie.
Kierowcy beda posiada¢ indywidualng kamizelke odblaskowa, ktéra stosowaé beda
w momencie przeprowadzania podréznych poza autobusem oraz innych zdarzen
wymagajgcych przebywania poza pojazdem a zwiazanych z odprawg podréznych,
Kierowcy nie beda sprzedawacé i kontrolowaé biletow,

Kierowcy powinni porozumiewaé si¢ w jezyku polskim. Zamawiajacy zapewnia sobie
mozliwos¢ spotkania z kierowcami Wykonawey przed i w trakcie realizacji niniejszej
umowy w obecnosci co najmniej jednego przedstawiciela Wykonawcey sprawujacego
nadzor nad kierowcami, celem przedstawienia oczekiwan Zamawiajacego w kwestii
Jakosci realizacji przewozow,

Wykonawca zapewni mobilnego pracownika nadzoru ruchu, ktéry przez caly okres
trwania niniejszej Umowy catodobowo bedzie do dyspozycji Zamawiajgcego,
a w przypadku dyspozycji bedzie nadzorowat realizacj¢ przewozdw wskazanych
rozktadem jazdy przekazanym przez Zamawiajacego. W przypadku zdarzenia
(kolizja, wypadek itp.) z udziatem autobusu Wykonawcy realizujgcego rozktad jazdy,
a takze na kazde Zgdanie Zamawiajgcego, pracownik nadzoru ruchu,
o ktérym mowa bedzie dysponowany na wskazane miejsce w terenie celem nadzoru
nad prawidfowa realizacja przedmiotowych przewozdw,

Wykonawca na potrzeby realizacji Umowy, nada kierowcom numery shuzbowe,
dzigki ktérym mozliwa bedzie identyfikacja danego kierowcy przez Zamawiajacego.

Inne zobowigzania Wykonawcy:

a)

b)

Wykonawca posiada¢ bgdzie ubezpieczenie w zakresie odpowiedzialnosci cywilne;
z tytutu wykonywanych ustug przewozowych w zastgpstwie za Zamawiajacego,
w pelnym zakresie odpowiedzialnosci wobec pasazeréw oraz Zamawiajgcego,
w szczegolnosei z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug
przewozowych oraz szkod osobowych i rzeczowych powstalych w  zwiazku
z wykonywaniem ustug przewozowych (w tym takze szkéd komunikacyjnych).
Wykonawca przez caty okres realizacji ustugi winien posiada¢ ubezpieczenie, ktérego
suma gwarancyjna opiewa na kwotg co najmniej 800 000,00 zt (osiemset tysiecy
ztotych 00/100),

Wykonawca zawrze polisg ubezpieczenia Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkow
pasazerOw, obejmujacego caly okres realizacji przedmiotu Umowy, wedhg
standardu: przedmiot ubezpieczenia — trwale nastepstwa nieszczg$liwych wypadkéw
albo $mier¢ pasazeréw pojazdow mechanicznych, polegajace na uszkodzeniu ciata lub
rozstroju zdrowa albo smierci i powstate w zwigzku z ruchem lub postojem pojazdéw
mechanicznych, w szczegdlnosci podczas wsiadania i wysiadania do/z autobusu,
w czasie przebywania w pojezdzie bedagcym w ruchu i w przypadku zatrzymania
i postoju, podczas dokonywania w czasie podrézny koniecznej naprawy, a takze
podczas zatadunku w wylfadunku pojazdu. Suma ubezpieczenia: 10 000,00 ztotych
(dziesig¢ tysigey zfotych 00/100) / 1 os. — w odniesieniu do trwatego uszczerbku
na zdrowiu lub $mierci. Liczba o0s6éb ubezpieczonych okre$lonych w umowie
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3)

d)

g)

h)

J)

k)

ubezpieczenia powinna odpowiadaé liczbie miejsc okreslonych w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia,

Wykonawea $wiadczy¢ bedzie przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegélnosci w zgodzie z postanowieniami ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o transporcie drogowym oraz ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. prawo przewozowe, w tym w szczegdlno$cei gdy jest to prawnie wymagane,
Wykonawca ztozy niezwlocznie po zawarciu niniejszej umowy wniosek
do wlasciwego organu o wydanie na rzecz Wykonawcy zezwolenia na wykonywanie
regularnych specjalnych przewozow oséb w krajowym transporcie drogowym,
w zakresie obejmujacym przedmiot niniejszej umowy oraz termin jej obowiazywania,
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kopi¢ otrzymanego zezwolenia, o ktérym
mowa w ppkt e),

Wykonawca $wiadezy¢ bedzie ustuge zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa
dotyczacego wykonywania ustug przewozu 0sob w krajowym transporcie drogowym,
w tym dotyczacych czasu pracy kierowcy,

Wykonawca zapewni nalezytg jakos¢ obstugi pasazeréw, w szczegélnosci pod
wzgledem bezpieczenstwa pasazeréw i ich mienia,

Wykonawea utrzymywac bedzie w cigglej sprawnosci systemy lacznosci radiowej
i / lub telefonicznej (np. telefony komoérkowe) pomiedzy pracownikami Wykonawey
bezposrednio odpowiedzialnymi za realizacj¢ przedmiotu Umowy, tj. pomiedzy
kierowcami a osobg mogacg podejmowac decyzje w imieniu Wykonawcy dotyczace
realizacji przedmiotu Umowy (np. Dyspozytor Wykonawcy) zgodnie z niniejsza
Umowa,

Wykonawca zaspokaja¢ begdzie we wiasnym zakresie wszelkie roszczenia zglaszane
przez pasazerow i inne podmioty, ktére poniosty szkody w zwigzku z wykonywaniem
przez Wykonawce ustugi,

Gdy wystapi taka konieczno$¢ Wykonawca samodzielnie przeprowadzi uzgodnienia
z zarzadcami drog i / lub infrastruktury przystankowej w zakresie korzystania
z wytyczonych przystankéw (zatok autobusowych) dla autobuséw wykonujacych
przewozy regularne w transporcie zbiorowym i/lub zajecia pasa ruchu drogowego,
np. w celu wyznaczenia obszaru tymczasowo funkcjonujacych przystankéw na pasie
ruchu drogowego i/lub zmiany organizacji ruchu drogowego,

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w autobusach
przez pasazerow podczas przejazdow,

Kontrola realizacji przedmiotu umowy:

a)

b)

Wykonawca umozliwi wyznaczonym przez Zamawiajacego pracownikom Spoétki
»Koleje Mazowieckie — KM™ sp. z o. o. przeprowadzanie kontroli realizacji
swiadczonych ustug przewozowych oraz zobowiaze pracownikéw, o ktérych mowa w
ust 6 do wykonywania polecen wydawanych przez te osoby w zakresie realizacji
ustug przewozowych, wynikajacych z niniejszej Umowy,

W ramach przeprowadzanej kontroli, o ktérej mowa w ppkt a), Wykonawca udostepni
wyznaczonym  przez Zamawiajacego  pracownikom, m.in.:  dokumentow
przewozowych  poswiadczajacych realizacje ushugi  przewozowej, dowodéw
rejestracyjnych autobuséw, dokumentéw poswiadczajacych zawarcie wymaganej
polisy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz dokumentéw
poswiadczajgcych posiadanie przez kierowcéw kwalifikacji do wykonywania
przewozu osob,



c)

d)

Wykonawca wyjas$ni Zamawiajacemu w terminie 7 dni roboczych poczawszy
od pierwszego dnia roboczego nastgpujgcego po dniu wyslania prosby o wyjasnienie,
zastrzezen dotyczacych realizacji przewozow zastepczych zglaszanych przez
pasazer6w Kkorzystajacych z komunikacji zastepczej w otrzymywanych przez
Zamawiajacego skargach i reklamacjach,

W sytuacji gdy Wykonawca w okresie 48 godzin (okresy liczone od godz. 0:00)
nie zrealizuje w catosci minimum 70% zaplanowanych w rozkladzie jazdy kurséw,
Zamawiajacy bedzie mial mozliwos¢ na okres kolejnych 72 godzin wykorzystaé
do realizacji kursow przewidzianych w rozkladzie jazdy innego Wykonawce (podmiot
wybrany w trybie awaryjnym). Liczba kurséw zaméwionych u innego Wykonawcy
bedzie kazdorazowo uzgadniana z Wykonawca niniejszej Umowy, ktory wskaze
kursy, ktorych nie jest nie ma mozliwosei zrealizowaé. W tej sytuacji Zamawiajacy
zaméwi u innego Wykonawcy wskazane kursy. W przypadku braku kontaktu
i uzgodnienia z Wykonawcg powyzszych kwestii lub gdy Wykonawca dwukrotnie
zobowigze si¢ do realizacji danych kurséw i ich nie wykona w okresie wskazanych
powyzej 72 godzin, Zamawiajacy bedzie miat mozliwo$é¢ zamdwienia u innego
Wykonawey do 50% kursow zaplanowanych w rozkladzie jazdy w okresie
ww. 72 godzin. Kosztami zaméwienia i realizacji kurséw przez innego Wykonawce
zostanie obcigzony Wykonawca niniejszej Umowy. Powyzsze nie powoduje braku
mozliwosci naliczenia kar umownych za brak realizacji kurséw przewidzianych
w rozkladzie jazdy,

Wykonawca umozliwi wyznaczonym przez Zamawiajgcego pracownikom Spotki
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. przeprowadzenie w dowolnym, wzajemnie
uzgodnionym terminie, auditu z zakresu nadzoru nad bezpieczefistwem i jakoscia
realizacji przewozdw przeprowadzonego w siedzibie Wykonawey lub wskazanej
przez Wykonawce zgodnie z ust 2 pkt 12 zajezdni Wykonawcy,

7. Zobowigzania Zamawiajacego:

1) Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

a)

b)

c)
d)

wyposazenia przystankéw dla pasazeréw w shupki przystankowe z emblematami
zgodnie z ustawg ,,Prawo o ruchu drogowym”, oraz tabliczkami z rozktadem jazdy
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie rozktadéw jazdy (Dz. U. z 2012r., poz. 451),
przyjmowania oraz rozstrzygania skarg i reklamacji pasazeréw oraz przekazywania
Wykonawcy kopii dokumentéw wraz z informacjg o sposobie ich zatatwienia, jezeli
skarga, reklamacja dotyczy Wykonawcy,

tworzenia aktualnych rozktadéw jazdy uwzgledniajacych zachodzace zmiany,
informowania Wykonawcy o zglaszanych przez pasazeréw korzystajgcych
z komunikacji zastgpcze]j zastrzezeniach dotyczacych stanu technicznego autobuséw
oraz niewlasciwego zachowania kierowcow,

Zamawiajgcy przekazywa¢ bedzie zmiany dotyczace realizacji przedmiotu Umowy
w zakresie: okresowych lub stalych zmian rozktadu jazdy, okresowych lub statych
zmian tras autobuséw, okresowego lub stalego zatrzymania autobusdw
na dodatkowych przystankach (lub braku zatrzymania na przystankach okreslonych
przez Zamawiajgcego), w formie ,.zlecenia zmiany stalej/okresowej” stanowiacego
zalacznik nr 8 do Umowy.



Zatgcznik nr 3 do Umowy Nr

KARTA INFORMACYJNA O ZDARZENIU
Z UDZIALEM AUTOBUSU ZASTEPCZEJ KOMUNIKACJI AUTOBUSOWEJ

Zadanienr.....

Nr karty:

Data zdarzenia:

Godzina zdarzenia:

Miejsce zdarzenia -> kierunek jazdy:

Ostatni obstuzony przystanek:

Linia komunikacyjna:

|Brygada:
INr stuzbowy kierowcy:
| Pojazd obcy

[Rodzaj pojazdu:

Nr rejestracyjny:

Opis zdarzenia:
(w tym uszkodzenia pojazdu):

Warunki atmosferyczne:

Warunki drogowe:

Wigczony autobus rezerwowy

Nr taborowy:

Godzina wigczenia:

Wigczony od przystanku -> kier. jazdy:

Powiadomienie

Pracownika Wykonawcy (godz.)

Dyspozytury Zamawiajacego (godz.)

Uwagi: (w tym informacja
0 przewiezieniu poszkodowanych
podréznych do szpitali)
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Zalacznik nr 8 do Umowy Nr.....

"/'[ Koleje ﬂ
Mazowiecki
azowieckie m

ZLECENIE ZMIANY STALEJ/OKRESOWEJ

Nr:................zdnia................T.

Zadanie nr....

Tresc zlecenia

Zataczniki (ewentualnie):







