Zatgceznik do Uchwaly Nr 143212024
Zarzqdu Spotki ,, Koleje Mazowieckie — KM ” sp. z o.o.
z dnia 20 marca 2024 r.

Zmiananr 1

Regulaminu sprzedazy biletow elektronicznych Spéltki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.

(Regulamin eKM) obowiazuje od 3 kwietnia 2024 r.

W Regulaminie sprzedazy biletow elektronicznych Spotki ,, Koleje Mazowieckie - KM (Regulamin

eKM) obowigzujacym od 1 lipca 2022 r. wprowadza si¢ nast¢gpujace zmiany:

1. W§1:
1) wust. 4 pkt 4 lit. b wykresla si¢ nastepujace stowa: ,,lub posiadanie Karty Mazowieckiej”.

2) w ust. 4 pkt 5 po stowach ,,instalacje aplikacji" dodaje si¢ zdanie w nawiasie o tresci:

»(Aplikacja mobilna KM jest dostepna na urzagdzeniach z systemem operacyjnym Android 8

lub nowszym, z systemem iOS w wersji 13.0 lub nowszej oraz App Gallery)”.

2. W§2:

1) w pkt 4 po stowie ,,Bilecie” wykresla si¢ stowo ,,elektronicznym”.

2) pkt 5 otrzymuje brzmienie:

”5-

Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych przejazdow — odpowiedni

dokument w formie papierowej, elektronicznej lub karty plastikowej, rowniez dokument w

aplikacji mObywatel, np. legitymacja szkolna, mLegitymacja, zaswiadczenie, ksiazeczka lub

inne dokumenty okre§lone prawem, o ktéorych mowa w postanowieniach szczeg6lnych TP-
KM”.

3) pkt 6 otrzymuje brzmienie:

,,6 Dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci:

1)

2)

urzedowy dokument tozsamosci danej osoby, np. dowod osobisty, paszport, karta
tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci
cudzoziemca, dokument ,,zgoda na pobyt tolerowany”, tymczasowe za$wiadczenie
tozsamosci cudzoziemca;

dokument mObywatel: elektroniczny dokument urzedowy stwierdzajacy tozsamos¢ danej
osoby, pozwala na okazanie danych jej uzytkownika w urzadzeniu mobilnym, tj.: zdjecia
uzytkownika, numeru, serii, daty wydania i terminu waznoS$ci, nazwiska i imienia
(imion), numeru PESEL, daty urodzenia, obywatelstwa, imienia ojca i imienia matki.
Dokument ten zawiera inng seri¢, numer i dat¢ waznosci niz dowod osobisty w formie

tradycyjnej;



3) wazny dokument ze zdjeciem poswiadczajacy uprawnienie do korzystania z ulg
ustawowych, np. legitymacja szkolna, legitymacja studencka, mLegitymacja szkolna,
ksigzeczka wojskowa;

4) wazny dokument ze zdjgciem poswiadczajacy prawo do korzystania z ulgi handlowe;j.”;

5) usuwa sie pkt. 8, 10, 11, 14, 25.

. W§3:

1) usuwa sie ust. 1 pkt 1;

2) w ust. 1 pkt 2 lit. b po stowie ,,logowania” usuwa si¢ stowo: ,,do” , po stowach ,,Konta
IKU” usuwa si¢ stowa: ,lub Konta firmowego” i po stowie ,logowania” dodaje si¢
nastepujace stowa: ,,,zmiana adresu e-mail wymaga zatozenia nowego”;

3) usuwa sie ust. 2 pkt 1;

4) usuwa sie ust. 2 pkt 2;

5) w ust. 2 pkt 4 po stowie ,,Podréznych” usuwa si¢ stowa ,,numery Dokumentow ze zdjeciem”;

6) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,Konto IKU usuwane jest:

1) bez zbednej zwtoki na wniosek Uzytkownika, ktory utworzyt Konto 1KU;

2) po 15 miesigcach liczac od daty uplywu terminu waznosci ostatniego biletu zakupionego
za posrednictwem Konta IKU.”;

7) w ust. 5 po stowach: ,,Konta IKU” usuwa si¢ stowa: ,,/Konta firmowego”.

. W § 4

1) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,Dane umozliwiajace zalogowanie do Aplikacji mobilnej KM sa jednoczesnie danymi
logowania do Systemu IKM. Systemy wspoldziela te dane. Uzytkownik posiadajacy Konto
w Aplikacji Mobilnej KM, korzysta z Konta IKU bez rejestracji konta w Systemie IKM.”;

2) ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie: ,,adresu poczty elektronicznej - podany adres e-mail
jest jednoczesnie loginem wykorzystywanym do logowania, zmiana adresu e-mail
wymaga zalozenia nowego konta”;

3) ust. 5 pkt 2 otrzymuje brzmienie: ,,podanie danych zawartych na Dokumencie
umozliwiajgcym stwierdzenie tozsamosci, tj.: rodzaju, serii i numeru”;

4) ust. 7 otrzymuje brzmienie: ,,Autoryzacja Wirtualnej Karty Mazowieckiej polega na
potwierdzeniu przez kierownika pociggu/konduktora zgodno$ci danych UzZytkownika

zapisanych w Aplikacji mobilnej KM z danymi zawartymi na Dokumencie



umozliwiajgcym Stwierdzenie tozsamosci, ktorego rodzaj, seria
1 numer zostal podany przez Uzytkownika W procesie tworzenia karty”;

5) ust. 13 pkt 1 otrzymuje brzmienie: ,rodzaj i numer Dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci’’;

6) ust. 13 zaczynajacy si¢ od stowa: ,,utworzenie” Oznacza si¢ jako ust. 14;

7) po ust. 14 dodaje si¢ ust. 15 w brzmieniu:

»15. Usuniecie konta w Aplikacji mobilnej KM jest rownoznaczne z usunieciem konta w

Systemie IKM.”.

5. § 5 otrzymuje brzmienie:
,» § 5 Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia Umowy przewozu jest wazny Bilet elektroniczny na przejazd
pociagami uruchamianymi przez Spotke KM.

2. Za pos$rednictwem Systemu IKM mozna naby¢ bilety:

1) jednorazowe — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi, w tym
wg Zasad odprawy UUT;

2) strefowe czasowe KM — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub
handlowymi;

3) wycieczkowe;

4) sieciowe imienne KM — wg taryfy normalnej oraz z ulgami handlowymi:

a) dobowe KM,

b) 3-dniowe KM;

5) skresiony;

6) na pociag ,,Stoneczny”, ,,Stoneczny Bis” wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi
lub handlowymi, w tym wg Zasad odprawy UUT lub inny o charakterze komercyjnym;

7) Wspdlny Bilet Samorzgdowy — zgodnie z zasadami okre$§lonymi w Warunkach
taryfowych oferty specjalnej ,, Wspélny Bilet Samorzgdowy ”;

8) Mazobilet lub inny wg wprowadzonych czasowych ofert.

3. Bilety elektroniczne zakupione za posrednictwem Systemu IKM, o ktorych mowa w ust. 2:

1) udostgpniane sa wylacznie w postaci pliku pdf do samodzielnego wydruku/okazania na
ekranie urzadzenia mobilnego;

2) skreslony.

4. Zaposrednictwem Aplikacji mobilnej KM mozna nabyc¢ bilety:

1) jednorazowe — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi, w tym
wg Zasad odprawy UUT;

2) wycieczkowe;



3) strefowe KM:

a) czasowe — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi,

b) okresowe imienne:

— miesieczne — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi,

— kwartalne — wg taryfy normalnej oraz z ulgami handlowymi;

4) sieciowe imienne KM — wg taryfy normalnej oraz z ulgami handlowymi:

a) dobowe,

b) 3-dniowe,

C) miesigczne,

d) kwartalne,

€) roczne;

5) okresowe imienne:

a) wg taryfy normalnej oraz z ulgami handlowymi:

— tygodniowe,

— dwutygodniowe,

b) wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi:

— miesigczne,

— kwartalne;

6) na pociag ,,Stoneczny”, ,,Stoneczny Bis” wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi
lub handlowymi, w tym wg Zasad odprawy UUT lub inny o charakterze komercyjnym;

7) Wspolny Bilet Samorzqdowy — zgodnie z zasadami okreSlonymi w Warunkach
taryfowych oferty specjalnej ,, Wspolny Bilet Samorzgdowy”;

8) Wspolny Miesieczny — zgodnie z Warunkami taryfowymi Oferty pozataryfowej Wspolny
Miesieczny;,

9) Mazobilet lub inny wg wprowadzonych czasowych ofert.

5. Warunkiem zakupu biletu okresowego, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 3 lit b, pkt 4 lit c - e,
pkt 5 i 8 Regulaminu eKM w Aplikacji mobilnej KM, jest utworzenie Wirtualnej Karty
Mazowieckiej w aplikacji.

6. Za posrednictwem Aplikacji mobilnej partnerow sprzedazowych mozna naby¢ bilety
wedtug taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi:

1) jednorazowe — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi, w tym
wyg ofert specjalnych i Zasad odprawy UUT,;

2) strefowe czasowe KM — wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub
handlowymi;

3) wycieczkowe;

4) sieciowe imienne KM — wg taryfy normalnej oraz z ulgami handlowymi:



a) dobowe KM,

b) 3-dniowe KM;

5) na pociag ,,Stoneczny”, ,,Stoneczny Bis wg taryfy normalnej oraz z ulgami ustawowymi
lub handlowymi, w tym wg Zasad odprawy UUT lub inny o charakterze komercyjnym;

6) Wspolny Bilet Samorzgdowy — zgodnie z zasadami okreSlonymi w Warunkach
taryfowych oferty specjalnej ,, Wspolny Bilet Samorzgdowy ”;

7) Mazobilet lub inny wg wprowadzonych czasowych ofert.

7. Uzytkownik moze nabywac Bilety elektroniczne dla siebie oraz dla Pasazerow
odbywajacych przejazdy wraz z Podroznym. Za zobowigzania finansowe odpowiada
Uzytkownik.

8. Na Bilecie elektronicznym zamieszczone sa dane okre§lone w postanowieniach RP-KM.

9. Bilet elektroniczny zakupiony w Systemie IKM wydrukowany/okazywany na ekranie
urzadzenia mobilnego wazny jest wraz z Dokumentem wumozliwiajgcym stwierdzenie
tozsamosci.

10.Zakupiony w Aplikacji mobilnej KM bilet okresowy wazny jest z zautoryzowang
Wirtualng Kartg Mazowieckqg, a w przypadku okazania niezautoryzowanej Wirtualnej
Karty Mazowieckiej bilet wazny jest wraz z Dokumentem umozliwiajgcym stwierdzenie
tozsamosci. Autoryzacji Wirtualnej Karty Mazowieckiej dokonuje obstuga pociagu

podczas kontroli biletow.”

6. W§6:

1) wust. 2 pkt 1 po stowach ,,Konta IKU” usuwa si¢ stowa: ,,/Konta firmowego”;

2) w ust. 2 pkt 2 po stowach: ,,Biletu elektronicznego” usuwa si¢ stowa ,,,z zastrzezeniem, ze
bilety, o ktorych mowa w § 5 ust. 2 pkt 5 Regulaminu eKM mozna zakupi¢ tylko po
zalogowaniu do Konta IKU/Konta firmowego”;

3) ust. 3 pkt 1 lit. f otrzymuje brzmienie: ,w Systemie IKM, poda¢ imi¢ i nazwisko
Podroznego™;

4) ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie: ,,dokonaé¢ ptatnosci za bilet w ciggu 30 minut od
ztozenia zamoOwienia, lecz nie pdzniej niz termin rozpoczecia waznosci biletu.”;

5) w ust. 6 pkt 1 po stowie: ,,mobilnego” usuwa si¢ stowa: ,,,z wylaczeniem biletow, o ktorych
mowa § 5 ust. 2 pkt 57;

6) w ust. 6 pkt 2 po stowie: ,,zakladce” dodaje si¢ stowa: , lista biletow lub”;

7) w ust. 6 dodaje si¢ po pkt. 2 nastepujace stowa ,,w przypadku biletow zakupionych w
Aplikacji mobilnej partnerow sprzedazowych upewnic sie czy bilet dostepny jest do
kontroli w zaktadce ,,moje bilety” i oznacza jako pkt. 3;

8) w ust. 6 obecny pkt 3 oznacza si¢ jako pkt 4;



9) usuwa si¢ ust. 9-12;

10) ust. 13 otrzymuje brzmienie: ,,Zakup jednorazowych Biletow elektronicznych W
Aplikacji mobilnej KM 1 Aplikacji mobilnej partnerow sprzedazowych powigzany
jest z urzadzeniem, za posrednictwem ktorego dokonywany jest zakup. Bilet nalezy
poprawnie wyswietli¢ do kontroli tylko na ekranie tego urzadzenia. Bilet
wyswietlony do kontroli na innym urzadzeniu niz to, z ktérego dokonano jego
zakupu jest niewazny, a podrdznego uznaje si¢ za osob¢ bez waznego dokumentu
przewozu. Okazanie do kontroli zdjecia biletu, zrzutu ekranu lub nagrania biletu nie
uprawnia do odbycia podrozy.”

11) po ust. 13 dodaje si¢ ust. 14 w brzmieniu ,,Po zalogowaniu si¢ na innym urzadzeniu lub
odinstalowaniu i ponownym zainstalowaniu Aplikacji mobilnej KM wszystkie bilety
jednorazowe zostang utracone.”

12) obecny ust. 14 oznacza si¢ jako ust.15;

13) obecny ust.15 oznacza si¢ jako ust. 16.

7. W§7:
1) w ust. 4 po stowach: ,,z zastrzezeniem ust. 5” usuwa si¢ ,,i 6”;
2) ust. 5 otrzymuje brzmienie: ,,Zmiana Umowy przewozu zawarta na podstawie Biletu
elektronicznego zakupionego w Systemie IKM jest mozliwa: 1) najpdzniej 30 minut
przed rozpoczgciem jego terminu waznosci”;

3) usuwa sie ust. 6.

8. W§8:

1) ust. 2 pkt 1 otrzymuje brzmienie ,,1) najpézniej 30 minut przed rozpoczeciem terminu
waznosci”;

2) usuwa sie ust. 2 pkt 2;

3) ust. 3 otrzymuje brzmienie: ,, Zwrot naleznos$ci za bilet, nastepuje niezwtocznie na konto, z
ktorego dokonano ptatnosci za bilet, po potraceniu odstgpnego na zasadach okre§lonych w
RP-KM, z zastrzezeniem ust. 4”.

4) w ust 6. pkt 1 po stowach: ,,Aplikacji mobilnej” dodaje si¢ ,,KM”;

5) usuwa sie ust. 6 pkt 2;

6) ust. 7 pkt 2 po stowie ,,dobowe” dodaje si¢ ,,KM”;

7) ust 7 pkt 3 po stowie ,,3-dniowe” dodaje si¢ ,,KM”;

8) ust. 9 otrzymuje brzmienie: ,,W razie catkowitego niewykorzystania Biletu elektronicznego,
o ktorym mowa w § 5 ust. 2, ust. 4 pkt 1, 2, 3 litera a, pkt 4 litera a, b oraz pkt 6 - 8

Regulaminu eKM po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, ale przed uptywem strefy



czasowej na wyjazd oznaczonej na bilecie, odpowiednie Poswiadczenie mozna uzyska¢ w
kasie biletowej na stacji wyjazdu. Z wnioskiem o zwrot naleznos$ci za odpowiednio
poswiadczony Bilet elektroniczny mozna wystapi¢, na zasadach okreSlonych w § 12

Regulaminu eKM.”

9. W§O:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

ust. 1 pkt 5 otrzymuje brzmienie: , likwidacji Konta, Konta IKU ”;

ust. 3 pkt 1 otrzymuje brzmienie: ,,okaza¢ i/lub wreczy¢ Bilet elektroniczny w formie
wydruku (dotyczy wylacznie biletow zakupionych w Systemie IKM) lub elektronicznie na
ekranie urzadzenia mobilnego, aby osoba dokonujaca kontroli mogta odczytaé i
zweryfikowac dane zawarte na bilecie, zeskanowac kod 2D lub 1D (nalezy tak ustawi¢ kod
na ekranie urzadzenia, aby byt on w catosci widoczny) oraz zweryfikowaé pozostate
zabezpieczenia Biletu elektronicznego”;

usuwa si¢ ust. 3 pkt 2;

ust.3 pkt 3 otrzymuje brzmienie: ,,okaza¢ i wreczy¢ do kontroli Dokument umozliwiajgcy
stwierdzenie tozsamosci (z wyjatkiem biletow zakupionych lgcznie ze zautoryzowang
Wirtualng Kartq Mazowieckq)”;

ust. 3 pkt 4 otrzymuje brzmienie: ,,0kaza¢ i wrgczy¢ do kontroli wazny Dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowych przejazdéw — w razie korzystania z biletu
ulgowego, z tego obowigzku zwolnione sa osoby wymienione w § 15 ust. 1 RP-KM”;

w ust. 4 po stowie: ,,ulgowego” usuwa si¢ stowa: ,,lub bezplatnego”.

10. W § 11 w ust. 3 usuwa si¢ zdanie drugie o nastepujacej tresci: ,,W przypadku biletow

11. §

zakupionych w Systemie IKM, o ktorych mowa w § 5 ust. 2 pkt 5 fakture mozna pobra¢c w

dniu nastepnym po dniu zakupu biletu”.

12 otrzymuje brzmienie:

,»§ 12 Sktadanie reklamacji i skarg
1. Uzytkownik/Podrozny moze ztozy¢ reklamacje, skarge lub wniosek:
1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
2) skresiony.
2. Reklamacje, skarge Iub wniosek dotyczacy catkowitego lub  czeSciowego
niewykorzystania jednorazowego Biletu elektronicznego mozna sktadac:
1) w dowolnej kasie biletowej Spotki KM,

2) drogg mailowg na adres: skargi@mazowieckie.com.pl;



3) przez formularz zgloszeniowy dostepny na stronie
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/skargi-reklamacie;

4) przesytka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 896 ze zm.)
na adres:

»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

Biuro Zarzadu

ul. Lubelska 26

03-802 Warszawa;

5) osobiscie w siedzibie Spotki KM na ulicy Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa.

3. Whniosek dotyczacy caltkowitego lub czgsciowego niewykorzystania okresowego Biletu
elektronicznego mozna sktadac:

1) w dowolnej kasie biletowej Spotki KM;

2) drogg mailowg na adres: wnioski.mfd@mazowieckie.com.pl;

3) skresiony;

4) przesytka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 896 ze zm.) na
adres:

,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

Wydziat Kontroli Dochodow

ul. Lubelska 26

03-802 Warszawa.

4. Uzytkownik/Podrézny lub inna osoba postugujaca si¢ tym samym adresem mailowym co
wskazany w procesie zakupu biletu, moze ztozy¢ wniosek dotyczacy catkowitego lub
czesciowego niewykorzystania Biletu elektronicznego (biletow).

5. Do wniosku o zwrot nalezno$ci za calkowicie lub czeSciowo niewykorzystany Bilet
elektroniczny odpowiednio nalezy:

1) dotaczy¢ Bilet elektroniczny lub poda¢ numer biletu elektronicznego;

2) dotaczy¢ kserokopie dokumentoéw uzasadniajacych roszczenie;

3) zalgczy¢ nowy bilet lub poda¢ numer nowego biletu elektronicznego, a w przypadku
zakupu biletu w formie papierowej jego kopig.

6. Zwrotu nalezno$ci dokonuje si¢ na rachunek bankowy lub w innej formie bezgotowkowej
wskazanej przez Uzytkownika lub w formie gotowkowej w dowolnej kasie biletowej, po
okazaniu pisma z decyzja Spotki KM.

7. Jezeli do Biletu elektronicznego =zostata wystawiona faktura, w tre$ci wniosku

reklamacyjnego nalezy podac¢ jej numer.”



12. W § 13 ust. 6 otrzymuje brzmienie: ,,Dane osobowe begda przetwarzane w Systemie IKM,
Aplikacji mobilnej KM przez okres 15 miesiecy od uplywu terminu waznos$ci zakupionego
Biletu elektronicznego dla Uzytkownikéw dokonujacych zakupu biletow bez logowania do
Konta IKU lub w terminie okreslonym w § 3 ust. 4 w przypadku Uzytkownikow logujacych sig
do Konta IKU Aplikacji mobilnej KM.”,

13. W § 14:

1) usuwa sie: ust. 1 pkt 4;

2) ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie ,,Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu
kolejowym (Dz. U. UE L Nr 172, poz. 1), w zakresie okreslonym art. 3a ust. 1 pkt 3 ustawy
z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1786 z pdzn.
zm.);”

3) w ust. 2 pkt 5 otrzymuje brzmienie: ,,Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j.
Dz. U. 72023 r. poz. 1610 z p6Zn. zm.)”.

14.Pozostale postanowienia Regulaminu sprzedazy biletow elektronicznych Spotki ,, Koleje

Mazowieckie - KM (Regulamin eKM) nie ulegaja zmianie.



