Zmiana Nr 17

Regulaminu odprawy oraz przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez ,,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)

obowiqgzuje 0od 1 grudnia 2023 r.

W Regulaminie odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzgt przez ,,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)
obowigzujacym od 1 stycznia 2012 r. wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:

1. Str. 4 —w Spisie tresci:
1) § 2. otrzymuje brzmienie:

»8 2. STownik OKreSIen i SKIOTOW. .. ... ..ie e it e e e e e e e e e 57

2) 8§ 7. otrzymuje brzmienie:

,»8 7. Rodzaje dokumentdw przewozu oraz innych dokumentow............ccoovvee i viiieineennnn. 127
3) §17. otrzymuje brzmienie:

#8 17. PrZeWOZ Dagazu ICZNECE0 «. . evvuue eet e et et eea et et e et e et e e net e et e e eeene 277,
4) po 8§ 17 dodaje si¢ nowy § 17a:

108 170 PIZEWOZ FOWEIOW. .. .o eee ettt e e e e et e e et e e et e e et et e e ae et e e eeaaeaeens 27"

2. W81

1) wust. 1 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie; ,tekst jedn. Dz.U. z 2020 r. poz. 8 ze zm.);
2) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. Regulamin oraz jego zmiany oglasza si¢ na stronie internetowej www.mazowieckie.com.pl.
3) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

,».4. Podrozni mogg zapoznac¢ si¢ z Regulaminem na stronie internetowej ,,Koleje Mazowieckie — KM”
sp. z 0.0. Bezptatny wglad do Regulaminu mozliwy jest w Wydziale Przepisow i Taryf w Spotce
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o0.0. ul. Brzeska 12, Warszawa, w dniach i godzinach
urzedowania.”;

4) wust. 5:
a) pkt 7 otrzymuje brzmienie:
1) zasady przetwarzania danych osobowych”;”;
b) dotychczasowy pkt 7 oznacza si¢ jako pkt 8.

3. §2 otrzymuje brzmienie:

§ 2. Slownik okreSlen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1) KM - ,Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 0000222735, NIP
113-25-20-369;

2) aplikacja mobilna — oprogramowanie instalowane na urzadzeniach mobilnych, poprzez ktore podrozny
dokonuje nabycia biletu;

3) bilet — wazny dowdd zawarcia umowy przewozu i jej tresci, niezaleznie od jego formy;

4) bilet elektroniczny — bilet na przejazd pociagiem KM nabyty w aplikacji mobilnej;

5) bilet internetowy — bilet imienny na przejazd pociagiem KM zakupiony przez System IKM;



6) biletomat lub automat biletowy — urzadzenie samoobstugowe do sprzedazy biletow na przejazdy
pociggami KM, dostepne dla podréznych w wybranych lokalizacjach, ktorych wykaz opublikowany jest
na stronie internetowej KM;

7) BLIK - system ptatno$ci mobilnych;

8) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych przejazdow — odpowiedni dokument w formie
papierowej, elektronicznej lub karty plastikowej, rowniez dokument w aplikacji mObywatel, np.
legitymacja szkolna, mLegitymacja, zaswiadczenie, ksiazeczka lub inne dokumenty okreslone prawem, 0
ktérych mowa w postanowieniach szczeg6lnych TP-KM;

9) dokument przewozu — bilet na przejazd, wezwanie do zaplaty;

10) dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci:

a) urzedowy dokument tozsamosci danej osoby, np. dowod osobisty, paszport, kKarta tozsamosci,
ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca, dokument ,,zgoda na
pobyt tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie tozsamos$ci cudzoziemca,

b) dokument mObywatel: elektroniczny dokument urzedowy stwierdzajacy tozsamos$¢ danej osoby,
pozwala na okazanie danych jej uzytkownika w urzagdzeniu mobilnym, tj.: zdjecia uzytkownika,
numeru, serii, daty wydania i terminu waznos$ci, nazwiska i imienia (imion), numeru PESEL, daty
urodzenia, obywatelstwa, imienia ojca i imienia matki. Dokument ten zawiera inng seri¢, numer i date
waznos$ci niz dowdd osobisty w formie tradycyjnej;

¢) wazny dokument ze zdjeciem poswiadczajacy uprawnienie do korzystania z ulg ustawowych, np.
legitymacja szkolna, legitymacja studencka, mLegitymacja szkolna, ksigzeczka wojskowa,

d) wazny dokument ze zdjeciem wydany przez KM, poswiadczajacy prawo do korzystania z ulgi
handlowej;

11) kasjer biletowy — pracownik KM lub osoba upowazniona przez KM, dokonujaca sprzedazy/legalizacji
biletdbw, poswiadczen na biletach, zwrotow/wymiany biletow, przyjmowania pisemnych skarg i
reklamacji, udzielania informacji na zgdanie podréznego itp. w punkcie odprawy;

12) kontroler — osoba upowazniona przez KM do kontroli dokumentéw przewozu, dokumentow
po$wiadczajacych uprawnienia do ulgowych przejazdoéw, sprzedazy i legalizacji biletow, dokonywania
poswiadczen/adnotacji na biletach, legitymujaca sie waznym identyfikatorem umieszczonym w
widocznym miejscu;

13) legalizacja biletu — nadanie terminu waznos$ci jednemu lub wigkszej liczbie przejazdéw na podstawie
biletu wymagajacego legalizacji, np. biletu abonamentowego na zataczonym do biletu karnecie;

14) obsluga pociggu — pracownicy druzyny konduktorskiej (kierownik pociagu, konduktor), upowaznieni
przez KM m.in. do kontroli dokumentow przewozu, dokumentow po$wiadczajacych uprawnienia do
ulgowych przejazdow, sprzedazy i legalizacji biletow, dokonywania poswiadczen/adnotacji na biletach, a
takze czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i porzadku w pociagu, legitymujgcy si¢ waznym
identyfikatorem wystawionym przez KM;

15) oferta pozataryfowa — oferta handlowa KM, w ramach ktorej obowiagzujg szczegdlne warunki taryfowe,
odrebne warunki odprawy i optaty za przejazdy, ktéra moze by¢ ograniczona czasowo, dost¢pna na stronie
internetowej KM;

16) oferta taryfowa — oferta, ktorej warunki taryfowe zawarte sa w TP-KM;

17) oplata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu,
waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego przejazdu, za
naruszenie przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat albo za spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy
srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, wynikajgca z ustawy Prawo przewozowe oraz
Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzqt oraz wysokosci oplaty manipulacyjnej w wojewédzkim publicznym transporcie zbiorowym (DzZ.
Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973); wysokos¢ optaty dodatkowej okreslona jest w Zataczniku do TP-
KM:;

18) oplata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca poniesione przez KM koszty czynno$ci zwigzanych ze
zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwiazku z nieokazaniem przez podroznego w trakcie
kontroli waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu
albo waznego dokumentu przewozu i udokumentowaniem tego uprawnienia po odbytym przejezdzie,
wynikajgca z Uchwaly nr 103/17 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w
sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobg do
przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej w wojewodzkim publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r. poz. 5973); wysoko$¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest w
Zakaczniku do TP-KM,;



19) oplata za wydanie biletu w pociagu — optata pobierana przez obstuge pociagu lub kontrolera za wydanie
biletu na przejazd lub legalizacje biletu w pociggu od stacji/przystankoéw osobowych, na ktorych jest
czynny punkt odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletu;

20) osoba upowazniona do kontroli — obstuga pociggu lub kontroler, upowaznieni przez KM do kontroli
dokumentow przewozu i dokumentéw poswiadczajacych uprawnienie do ulgowych przejazdow, na
podstawie waznego identyfikatora, wystawionego przez KM;

21) osoba z niepelnosprawnoscia i osoba o ograniczonej mozliwoSci poruszania si¢ — oznaczaja osobg,
ktora jest dotknieta trwalym lub przejSciowym uposSledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej,
intelektualnej Iub sensorycznej mogacym w zetknigciu z réznymi barierami utrudniaé tej osobie
korzystanie w sposob pelny i skuteczny z transportu na réwni z innymi pasazerami lub ktoérej mobilnosé¢
przy korzystaniu z transportu jest ograniczona na skutek wieku;

22) paragon fiskalny — dowdd wniesienia optaty w punkcie odprawy potwierdzajacy dokonang transakcje
sprzedazy;

23) pies asystujacy — oznacza odpowiednio wyszkolonego i specjalnie oznaczonego psa, W Szczegdlnosci
psa przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz psa asystenta osoby niepetnosprawnej
ruchowo, ktory utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych);

24) pociag — pojazd kolejowy albo sktad pojazdow kolejowych (np. elektryczny zespét trakcyjny — EZT),
odpowiednio oznaczony i oznakowany, wykorzystywany przez KM jako $rodek publicznego transportu
zbiorowego, oznaczony na wagonach znakiem firmowym KM i napisem Koleje Mazowieckie;

25) podanie informacji do publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety — zamieszczenie jej na
stronie internetowej KM, na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych, na terenie
punktéw odprawy, w formie m.in. plakatéw, wywieszek;

26) podréz — oznacza przewdz pasazera miedzy stacjg poczatkowa a stacjg koncowag lub w obszarze,
wskazanym w dokumencie przewozu;

27) poswiadczenie/adnotacja — stosowny zapis lub odrebny dokument, dotyczacy m.in. zmiany zakresu
uprawnien okreslonych na bilecie lub stanowiacy podstawe do zwrotu naleznosci;

28) przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed terminem rozpoczgcia ich waznosci. Nie ma zastosowania w
przypadku:

a) rozpoczynania/wznowienia kursowania pociggdéw na nowej/reaktywowanej linii/odcinku,
b) wprowadzania nowej oferty taryfowej, pozataryfowej lub specjalnej,
c) zmiany cen biletow;

29) punkt odprawy — kasa biletowa lub inne stacjonarne miejsce, w ktorym KM lub podmiot upowazniony
przez KM dokonuje odprawy podréznych na przejazdy pociagami KM, m.in. sprzedazy biletow,
legalizacji dokumentow przewozu, poswiadczen na biletach, przyjmowania reklamacji i skarg, udzielania
na zyczenie podréznego informacji itp.;

30) Regulamin eKM — Regulamin sprzedazy biletow elektronicznych Spotki ,, Koleje Mazowieckie — KM”’ sp.
Z 0.0., ktory okresla m.in. warunki i zasady nabywania biletow na przejazdy pociggami KM za
posrednictwem Systemu internetowej sprzedazy biletow Kolei Mazowieckich, Aplikacji mobilnej KM oraz
Aplikacji mobilnych partnerow sprzedazowych, warunki dokonywania ptatnos$ci za te bilety oraz warunki
zaktadania i usuwania kont oraz przetwarzania danych osobowych;

31) rozporzadzenie MI z 06.04.2021 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 06 kwietnia 2021 r.
w sprawie przepisow porzqdkowych obowiqzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych
pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podroznych korzystajgcych z
transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 723);

32) rozporzadzenie MTiB z 24.02.2006 r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa
z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.
7 2006 r. Nr 38, poz. 266 z pdzn. zm.);

33) rozporzadzenie Nr 2021/782 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw 1 obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz.U.UE.L.2021.172.1);

34) stacja — przystanek osobowy, przewidziane w rozkladzie jazdy miejsce zatrzymania pociaggow KM, dla
wsiadania i wysiadania podroznych;

35) strona internetowa KM — strona internetowa dost¢pna pod adresem www.mazowieckie.com.pl;

36) System IKM - system internetowej sprzedazy biletow, dostgpny na stronie internetowej KM,
umozliwiajacy nabycie przez Internet biletow na przejazdy pociagami KM, na zasadach okreslonych w
Regulaminie sprzedazy biletow elektronicznych Spétki ,, Koleje Mazowieckie — KM™ sp. z 0.0. (Regulamin
eKM);

37) TP-KM - Taryfa przewozowa ,,Kolei Mazowieckich - KM (TP-KM);
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38) Uchwala nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20 czerwca 2017 r. — Uchwata nr 103/17 Sejmiku
Wojewddztwa Mazowieckiego z dnia 20 czerwca 2017 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci oplat
dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci
oplaty manipulacyjnej w wojewddzkim publicznym transporcie zbiorowym (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2017 r.
poz. 5973);

39) ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn. Dz. U.
22020 r. poz. 8 ze zm.);

40) utrata polaczenia — oznacza sytuacj¢, w ktorej pasazer utraci kolejne potgczenie lub potgczenia w trakcie
podrézy koleja, sprzedanej w formie wspolnego biletu, w wyniku opdznienia lub odwotania wczeéniejszej
ustugi lub wezesniejszych ustug lub odjazdu przed planowana godzing odjazdu;

41) wezwanie do zaplaty — imienny dokument wystawiany przez obstuge pociggu lub kontrolera podréznemu
nieposiadajagcemu W czasie kontroli waznego biletu na przejazd lub dokumentu po$wiadczajacego
uprawnienie do przejazdu ulgowego, ktory odmawia lub nie moze uregulowaé naleznosci w pociagu;
wystawiany rowniez za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat;

42) wspdlny bilet — w rozumieniu art. 3 pkt 35 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE
z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (Dz.U. L
343 z 14.12.2012, s.32) oznacza bilet lub bilety bedace dowodem zawarcia umowy przewozu dotyczacej
wykonania nastgpujacych po sobie przewozdéw kolejowych prowadzonych przez jedno lub wigkszg liczbe
przedsigbiorstw kolejowych, nabyte w ramach jednej transakcji handlowej na podréz obejmujaca
polaczenie, ktore moze by¢ zrealizowane co najmniej dwoma pociggami i wymaga transferu
pasazera z jednej ustugi na drugg w ramach danej podrdzy (przesiadki lub przerwy w podrézy);

43) wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu i zakup nowego biletu na przejazd pociagami KM;

44) Zatacznik do TP-KM — Zalgcznik do Taryfy przewozowej ,, Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM);

45) zwierzeta domowe — zwierzgta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym
odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towarzysza (art. 4 pkt 17
ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzqt — tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1580)".

4. § 3 otrzymuje brzmienie:

»3 3. Przepisy porzadkowe

1. Przepisy porzadkowe wynikaja z ustawy Prawo przewozowe i rozporzadzenia MI z 06.04.2021 r.
2. Osoby korzystajace z przejazdéw pociggami obowigzane s3a podporzadkowaé sie wskazéwkom
zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez obstuge pociagu.
3. W pociaggach KM zabrania sig:
1) palenia tytoniu, w tym palenia nowatorskich wyrobow tytoniowych i palenia/uzywania papierosow
elektronicznych;
2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zaSmiecania;
3)naruszania stanu urzadzen sterujacych, zabezpieczajacych i o$wietleniowych oraz wywierania
wplywu na ich dziatanie;
4) postugiwania si¢ urzgdzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia;
5) wechodzenia 0séb nieuprawnionych do wydzielonych miejsc, pomieszczen i pojazdow kolejowych,
do ktorych wstep jest zabroniony;
6) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujacymi si¢ w miejscach i
pomieszczeniach, do ktorych dla osob nieupowaznionych dostep jest zabroniony;
7) zamalowywania pociggdéw i innych pojazdow kolejowych (np. graffiti);
8) umieszczania i usuwania napiséw, ogloszen, reklam i rysunkow bez zgody KM;
9) dokonywania czynno$ci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegolno$ci wzniecania lub uzywania
ognia;
10) wnoszenia i przewozenia rzeczy, ktorych przewodz jest zabroniony na podstawie odrebnych
przepisow;
11) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancow
i smyczy, z wyjatkiem pséw asystujacych, o ktorych mowa w 818 oraz bez aktualnego $wiadectwa
szczepienia;
12) wnoszenia i zazywania srodkow odurzajacych;
13) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych w zakresie okreslonym w odrebnych
przepisach;
14) zebrania;
15) prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej dziatalno$ci
zarobkowej bez zgody KM;
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16) przeprowadzania publicznych zbiérek ofiar bez zgody KM;

17) zwoltywania i urzgdzania zgromadzen bez zgody KM;

18) zaklocania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju oséb
korzystajacych z ustug KM;

19) wchodzenia bez zgody KM do pociaggow i wagondéw niedostepnych dla ogdtu podrdznych,
a w szczegolnosci do pociagéw nadzwyczajnych, wagondéw stuzbowych oraz do wagondéw na torach
postojowych;

20) wchodzenia 0s6b nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych oraz
uruchamiania tych pojazdow;

21) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegdlnosci przy uzyciu
hamulca awaryjnego;

22) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;

23) zajmowania miejsc w wagonie przed podstawieniem pociagu lub wagonu na tor przy peronie
odjazdowym;

24) wyrzucania przedmiotow na zewnatrz;

25) dokonywania zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach;

26) umieszczania na miejscach do siedzenia ndég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow mogacych
uszkodzi¢ lub zanieczy$ci¢ te miejsca;

27) podczas jazdy pociagu:

a) wychylania si¢ z okien,

b) otwierania zewnetrznych drzwi wagonow,

c) blokowania drzwi i przebywania na stopniach wagonu,
d) zatrzymywania si¢ na pomostach miedzy wagonami,
e) przebywania na stopniach wagonu;

28) korzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogloszenie, w szczegdlnosci
podczas postoju pociagu na stacjach i przystankach;

29) pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe;j;

30) wnoszenia, posiadania lub uzywania wyrobow pirotechnicznych oraz materialéw niebezpiecznych
pozarowo bez zgody zarzadcy lub przewoznika kolejowego;

31) pozostawiania bez opieki bagazy, pakunkow lub innych przedmiotéw poza miejscami do tego
wyznaczonymi;

32) przebywania na dachu, na zderzakach, na platformach lub na innych nieprzeznaczonych do
przewozu 0s6b elementach konstrukcyjnych wagonu lub pojazdu kolejowego.

W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzadkowych — wlasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione s3 do naktadania grzywien w drodze mandatoéw karnych;

2) zatrzymania pociagu bez uzasadnionej przyczyny — obstuga pociagu lub kontroler pobiera optate
dodatkowa ustalong na podstawie Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20 czerwca 2017 1.,
a w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci — wystawia wezwanie do zaplaty.

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ niedopuszczone do

przewozu lub usunigte ze srodka transportowego.

Z pociagu moga by¢ usunigte osoby:

1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie;

2) ucigzliwe dla innych podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przejazd — jezeli nie
narusza to zasad wspolzycia spotecznego.

Podrozny, o ktérym mowa w ust. 6 nie moze zada¢ zwrotu oplaty za bilet.

W przypadku 0sob, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 1, obstuga pociggu ma prawo zada¢ opuszczenia pociagu

KM, a w przypadku niepodporzadkowania si¢ zadaniu, w celu usunig¢cia takiej osoby, obsluga pociagu

moze wezwaé do interwencji Policje, wlasciwag terytorialnie straz gminng (miejska), na obszarze

kolejowym Straz Ochrony Kolei, a w stosunku do 0s6b wymienionych w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24

sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach porzadkowych — Zandarmerie

Wojskowa.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 1, ktora nie opusci pociggu KM na zadanie obstugi pociggu, podlega

karze grzywy:

1) nie nizszej niz 500,00 zt;

2) nie nizszej niz 2000,00 zt —w przypadku gdy czyn, o ktérym mowa w pkt 1 ma charakter chuliganski.

Podrézny powinien powiadomi¢ niezwlocznie obstuge pociagu o zaistniatych w pociagu szczegdlnych

sytuacjach, ktore stanowig lub mogg stanowi¢ niebezpieczenstwo dla ruchu pociagdw, zdrowia i zycia

podroznych, ich mienia albo mienia KM, w szczegolnosci:
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1) S$mierci, zranienia lub zastabniecia podroznego;
2) popetnieniu lub usitowaniu popetnienia przestepstwa;
3) zauwazonym pozarze,
4) pozostawionych bez opieki rzeczach;
5) wybrykach chuliganskich.
11. W przypadku ogloszenia stanu epidemii lub zagrozenia epidemicznego, osoby korzystajace z przejazdu
pociagiem KM zobowigzane s3 przestrzega¢ ustanowionych ograniczen, nakazow i zakazow,
obowigzujacych w czasie ww. stanéw w srodkach publicznego transportu zbiorowego.”.

5. W§4:

1)

2)

3)

w ust. 1:
a) pkt 3 -6 otrzymuja brzmienie:
,»3) warunkach realizacji najszybszej podrozy i warunkach wszystkich dostgpnych oplat za
przewoz, z zaznaczeniem najnizszych optat za przewoz;
4) dostepno$ci, warunkach dostepu i dostosowania pociggdéw do potrzeb o0séb z
niepetnosprawnoscia oraz osob o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sig;
5) mozliwosci i warunkach przewozu roweréw i bagazu;
6) ustugach dostepnych w pociagu;
b) dotychczasowy pkt 6 otrzymuje numeracj¢ 7;
c) dotychczasowy pkt 7 oznacza si¢ jako pkt 8 i nadaje nastepujace brzmienie:
,»8) zakazie palenia tytoniu i uzywania papieroséw elektronicznych w pociagu;”,
d) dodaje si¢ nowy pkt 9 w brzmieniu:
,»9) trybie postgpowania z rzeczami znalezionymi w pociagu i procedurach ich odbioru.”;
w ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie :
»2) W pociagu — przez obstuge pociagu lub kontrolera”;

w ust. 4:
a) w pkt 2 po stowie ,,przejazd” skreéla si¢ zapis ,,/przew6z”,
— pkt 2 lit. ¢ otrzymuje brzmienie:
»C)  za posrednictwem innych form dystrybucji biletéw, np. w aplikacji mobilnej, przez
Internet”;

4) wust. 5w pkt. 1 po stowie ,,przejazd” skresla si¢ zapis ,,/przewoz”;
5) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,»,0. Na stronie internetowej KM zamieszczony jest Schemat linii kolejowych z wymienionymi
wszystkimi stacjami/przystankami osobowymi, a takze ,,Wyszukiwarka kas i biletomatow”
uwzgledniajaca informacje o dostosowaniu do odprawy i1 przewozu 0sob z niepelnosprawnoscia
i 0s6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, na podstawie informacji zamieszczonej na
stronie zarzadcy infrastruktury PKP PLK www.portalpasazera.pl
(https://portalpasazera.pl/KatalogStaciji).

6. WE§85:

1) po ust. 2 dodaje si¢ ust. 2a w brzmieniu:
,,2a. Bilet na przejazd jednorazowy obejmujacy:
1) jedno potgczenie, ktore moze by¢ zrealizowane co najmniej dwoma pociggami KM lub
2) wigksza liczbe potaczen pociggami uruchamianymi przez KM
stanowi wspolny bilet, o ktorym mowa w 8 2 pkt 42.”;
2) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Umowe przewozu zawiera si¢ przez:
1) nabycie biletu na przejazd;
2) zalegalizowanie okazanego dokumentu przewozu, np. biletu abonamentowego.
3) ust. 5 otrzymuje brzmienie:
»0. Bilet mozna naby¢/zalegalizowac:
1) w punkcie odprawy;
2) w pociagu u obstugi pociagu lub u kontrolera — wytacznie w dniu przejazdu;
3) w biletomacie - tylko naby¢;
4) w aplikacji mobilnej — tylko naby¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie eKM;
5) przez System IKM - tylko naby¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie eKM.”;
4) ust. 6 otrzymuje brzmienie:
,,0. Naleznosci za przejazd oraz inne nalezno$ci wynikajace z umowy przewozu, sg przyjmowane
w PLN — w zlotych, ktore podrézny moze uregulowac:
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1) gotowka — w punkcie odprawy, w biletomacie, w pociggu U obshugi pociggu lub
kontrolera;

2) kartg platnicza:
a) w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy (kasy wtasne oraz agencyjne),
b) w pociggu — u obshugi pociagu i kontrolera,
c) w biletomatach,
d) poprzez System IKM i aplikacj¢ mobilna;

3) ptatnoscig elektroniczng BLIK —w punkcie odprawy, w biletomacie, w pociggu u obstugi
pociagu, kontrolera oraz poprzez System IKM i aplikacje mobilna,

4) przelewem w punkcie odprawy na warunkach okre$lonych odrebnie i po uzyskaniu zgody
Wydziatu Kontroli Dochodow.”;

ust. 10 po wyrazie ,Scigania” przecinek zastepuje si¢ kropka i skre§la si¢ zapis ,,z

zastrzezeniem biletow zakodowanych na Karcie Mazowieckiej.”;

6)  ust. 11 otrzymuje brzmienie:
,,11. Podrozny, ktory posiada wazny bilet moze zabra¢ ze sobg do pociaggu i przewiez¢ bezptatnie
bagaz rgczny, rower i zwierzeta — na zasadach okreslonych w § 17 — 187,

7)  ust. 12§ 13 otrzymuja brzmienie:

#12.

13.

Bilety jednorazowe wydane na dowolng odlegtos$¢, z wytaczeniem biletow zakupionych, za
posrednictwem Systemu IKM oraz aplikacji mobilnej, ktore zawierajg nastepujace dane:
1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP);
2) numer i dat¢ wystawienia biletu;
3) rodzaj ustugi;
4) kwote naleznosci wraz z podatkiem;
5) kwote podatku.
uznaje si¢ za fakture VAT.
Za zakupione bilety okresowe, z wyltaczeniem biletow zakupionych za po$rednictwem
Systemu IKM oraz aplikacji mobilnej, podrézny moze otrzymac na zyczenie fakture VAT nie
pézniej niz pigtnastego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym zrealizowano
ustuge:
1) w punkcie odprawy, ktory wydat bilet - w przypadku zakupu biletu z fakturg zarowno dla
0s6b fizycznych jak 1 0s6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz firm;
2) w dowolnym punkcie odprawy KM w przypadku:
a) faktury wystawionej dla osoby fizycznej po uprzednim zwrocie wystawionego do
biletu paragonu fiskalnego,
b) faktury wystawionej dla osoby prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg lub firmy po
uprzednim zwrocie wystawionego do tego biletu paragonu fiskalnego zawierajacego
NIP i posiadajacej wartos¢ powyzej 450 zi,
c) faktury wystawionej do biletu wydanego z biletomatu.”,

8) dodaje sie ust. 14 — 16 w brzmieniu:

»14.

15.
16.

7. W8 6:

W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w ust. 13, podrézny moze otrzymac
fakture VAT wylgcznie na pisemny wniosek ztozony w dowolnym punkcie odprawy, lub
korespondencyjnie na adres pocztowy: ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. Wydziat
Kontroli Dochodéw ul. Lubelska 26 03-802 Warszawa lub na adres e-mail
whnioski.mfd@mazowieckie.com.pl przed uptywem trzech miesiecy, liczac od konca
miesigca, w ktorym wykonano umowe przewozu, pod warunkiem dotaczenia do wniosku
oryginatu biletu oraz paragonu fiskalnego, dokumentujacego sprzedaz.
Formularz wniosku, o ktorym mowa powyzej dostepny jest na stronie internetowej KM.

Na bilecie zamieszcza si¢ adnotacje o wydaniu faktury VAT.

Zasady wydawania faktury VAT za bilet wydany za posrednictwem:

1) Systemu IKM;

2) aplikacji mobilnej

— okreséla Regulamin eKM.”.

1) w ust. 2 skresla si¢ pkt 3,
2) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

w3

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej KM przystuguje wyzsza nalezno$¢

za przew6z, podrdézny powinien:

1) w punkcie odprawy — przed rozpoczgciem przejazdu dokona¢ wymiany biletu, na
zasadach okreslonych w ust. 11;
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)
13)

2) w pociagu u obstugi pociggu lub kontrolera:

a) doptacic¢ réznice cen wynikajgca z posiadanego i nabytego biletu pod warunkiem, ze
zglosi zamiar zmiany najpozniej przed zatrzymaniem pociggu na stacji
przeznaczenia wskazanej na bilecie
lub

b) naby¢ nowy bilet z wlasciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnym
uprawnieniem (pod warunkiem posiadania przez podroznego takiego dokumentu), z
zastrzezeniem ust. 5 pkt 2,uiszczajac optate wynikajacg z Zaltacznika do TP-KM za
wydanie biletu w pociggu. Okazany bilet poswiadcza sie¢ o niewykorzystaniu, a
zwrotu nalezno$ci dokonuje si¢ na zasadach okreslonych w § 13.”;

skresla si¢ ust. 4;

w ust. 5 pkt 2, ust. 7, ust. 10, ust. 15 pkt 2 zapis odpowiednio ,,kierownik/konduktor”/,,kierownika

pociagu/konduktora” zastgpuje si¢ zapisem obstuga pociggu lub kontroler, ,,obstugi pociagu lub

kontrolera’;

ust. 6 otrzymuje brzmienie:

,,0. Jezeli podrozny zamierza wyjechac przed terminem waznosci okreslonym na bilecie, powinien
zglosi¢ si¢ do punktu odprawy w celu dokonania wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust.
117

w ust. 7 w pierwszym zdaniu zapis w brzmieniu: ,,przed pierwszym dniem waznosci biletu” zastepuje

si¢ zapisem ,,przed terminem waznosci okreslonym na bilecie”;

w ust. 10:

a) w nawiasie skresla si¢ zapis w brzmieniu: ,,bilety abonamentowe”,

b) na koncu pierwszego zdania kropke zastgpuje si¢ przecinkiem i dodaje zapis w brzmieniu:
,Z Zastrzezeniem ust. 111§ 14 ust. 1.”;

ust. 11 otrzymuje brzmienie:

»11. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy dokonuje
zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet na przejazd na zasadach okreslonych w § 13 i § 14,
z tym, ze od zwracanych naleznosci nie potraca si¢ odstgpnego. Jednoczesnie wydaje si¢ nowy
bilet, z zachowaniem terminoéw przedsprzedazy, o ktorych mowa w § 9 ust. 7, zgodnie z zadaniem
podréznego, na ktérym zamieszcza adnotacje lub stempel o tresci ,,WYMIANA”.

Wymiany biletu dokonuje si¢ w przypadku:

1) biletu jednorazowego, zwroconego przed uptywem terminu waznosci pod warunkiem, ze
Zmiana umowy przewozu powigzana jest bezposrednio z pierwotng relacja przejazdu;

2) biletu okresowego na przejazdy wielokrotne, zwroconego przed rozpoczeciem terminu
waznosci lub w terminie waznosci biletu okre§lonym w § 14 ust. 2 i jednoczesnego nabycia
nowego biletu okresowego, o takim samym lub rozszerzonym zakresie (relacji, obszarze,
terminie obowigzywania, wymiarze ulgi).

Wymiany mozna dokona¢ tylko jeden raz. Kazda nastgpna wymiana jest traktowana jako zwrot

biletu (odstapienie od umowy przewozu).”;

skresla sie ust. 12;

ust. 13 otrzymuje nowe brzmienie:

»13. Podrozny z zalegalizowanym karnetem wydanym do biletu abonamentowego moze zmienié
termin wyjazdu:

1) przed rozpoczgciem zalegalizowanego terminu — w dowolnym punkcie odprawy, poprzez
uniewaznienie posiadanej i uzyskanie nowej legalizacji;

2) w pociagu — zglosi¢ sie do obshugi pociggu na zasadach okreslonych w § 9 ust. 13, w celu
uniewaznienia posiadanej i uzyskania nowej legalizacji.

W przypadkach okreslonych w pkt. 1 i 2 uprzednio zalegalizowane pole skresla si¢ dwoma

skos$nie krzyzujacymi si¢ liniami potwierdzajgc znakownikiem/datownikiem/odciskiem pieczatki

identyfikacyjnej pracownika obstugi pociggu oraz podpisem, a nastepnie dokonuje sie¢ nowej
legalizacji w wolnym polu karnetu wraz z zamieszczeniem daty i godziny, a w razie braku
wolnego pola — na odwrotnej stronie biletu abonamentowego.”;

dotychczasowy ust. 13 oznacza si¢ jako ust. 14 i nadaje nastepujace brzmienie:

»14. Zmiany umowy przewozu w zakresie wskazanym w ust. 2 pkt 2, 4 i 5 mozna dokona¢ na

warunkach okreslonych w 8§ 7 — 10 i 8§ 36 — 39 TP-KM.”;

dotychczasowy ust. 14 oznacza si¢ jako ust. 15;

dotychczasowy ust. 15 oznacza si¢ jako ust. 16, w Ktorym pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) W pociagu — data, podpisem i pieczatka identyfikacyjna pracownika obstugi pociagu lub
kontrolera.”.

14) dotychczasowy ust. 16 oznacza si¢ jako ust. 17.
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8. WST:

1) tytul otrzymuje brzmienie:
,»8 7. Rodzaje dokumentoéw przewozu oraz innych dokumentéw”;
2) ust. 1 otrzymuje brzmienie:
»1. Bilety KM s3 drukowane i wypeliane w jezyku polskim. Bilet moze zawiera¢ rowniez wypisy
w jezyku angielskim. Przy drukowaniu biletow KM stosuje nastgpujace czcionki:

1)
2)
3)
4)

w kasach biletowych — Liberation Sans;

w terminalach mobilnych — Tahoma;

w biletomatach — Arial (OCR A Extended);

na biletach zakupionych przez System IKM — DejaVu Sans.”;

3) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»2. KM wydaje nastgpujace rodzaje:
1) dokumentdw przewozu:

2)

3)

a) bilety na przejazdy os6b — drukowane na papierze z rolki (Wzér nr 1, Wz6r nr 2, Wzor
nr 3),

b) bilet blankietowy na doptate, wydawany na druku (Wzor nr 4 i Wzor nr 5),

¢) wezwanie do zaptaty — drukowane na papierze z rolki (Wzér nr 2) lub wydawane na druku
(Wzor nr 6);

innych dokumentow:

a) karnet do biletu abonamentowego, drukowany na papierze z rolki tgcznie z biletem (Wzor
nrl),

b) paragon fiskalny,

) potwierdzenie ptatnosci karta,

d) faktur¢ VAT,;

innych drukow:

a) formularz wniosku o zwrot naleznosci za catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystany

bilet/wydanie faktury (Wzor nr 7),

b) formularz do zgloszenia reklamacji i skargi (Wzor nr 8).

C) potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/wniosku (Wzor nr 9),

d) poswiadczenie o:
— niewykorzystaniu biletu elektronicznego (Wzor nr 2, Wz6r nr 10),
— braku mozliwosci zakupu biletu w kasie (Wzor nr 11),
— opoznieniu/odwotaniu pociggu (Wz0r nr 2, Wz6r nr 12),

e) pokwitowanie:
— zatrzymania dokumentu drukowane na papierze z rolki wg Wzoru nr 2,
— znalezienia rzeczy (Wzor nr 13),

f) zaswiadczenie o cenie biletu na przejazd pociggiem KM (Wzor nr 14).”;

4) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3.Na przewdz os6b KM wydaje nastepujace rodzaje biletow:

1)

2)

3)
4)

bilet jednorazowy:

a) na przejazd w okreslonej relacji w jednag strong ,,tam” albo na przejazdy ,,tam i z
powrotem”,

b) na przejazdy w dowolnej relacji w okreslonym obszarze i czasie (strefowe czasowe KM);

bilety okresowe uprawniajace do wielokrotnych przejazdow:

a) odcinkowe imienne — wazne w okreslonej relacji i terminie,

b) strefowe imienne KM — wazne w dowolnej relacji w okreSlonym obszarze i terminie;

sieciowe KM - wazne w dowolnej relacji, w okreslonym czasie i obszarze;

abonamentowe wazne tgcznie z karnetem — na przejazdy w okres$lonej relacji w jednag strong

»tam” lub na przejazd ,,z powrotem”.;

5) skresla sie ust. 4;
6) w ust. 5:
a) pkt. 2 otrzymuje brzmienie:
»2) oplate za przejazd wraz z podatkiem oraz stawke i kwote podatku od towarow i ustug

(PTU);

b) pkt8—11 otrzymuja odpowiednio brzmienie:

»8)

termin wazno$ci oznaczony data, np. 02.08.2023, strefg czasowa:
a) Wyjazd w ciggu 1 godz. od..... w przypadku biletu jednorazowego, z wyjatkiem biletu na
przejazd z ulga 15%,



b) Bilet wazny ... godz. od. ........ w przypadku np. biletu dobowego KM, strefowego
czasowego KM,
albo w sposob opisowy w przypadku np. biletu sieciowego;

9) imie i nazwisko wiasciciela biletu imiennego, zgodne z danymi dokumentu tozsamosci (bez
np. zdrobnien imienia), wpisane w sposob czytelny i trwaly w miejscu przeznaczonym na
bilecie przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu;

10) wypis dotyczacy treSci zawartej umowy przewozu, np.. Tygodniowy imienny Tam, Bilet
Sieciowy miesieczny imienny, Wazny z biletem na przejazd nr....",

11) numer biletu, date i godzing wydania oraz oznaczenie kasy wydania lub biletomatu,
a w przypadku biletu wydanego w pociaggu numer identyfikacyjny wystawcy (kierownika
pociagu, konduktora, kontrolera).”,

c) skresla si¢ w catosci zdanie sformutowane bezposrednio po pkt 11;
7) w ust. 6 w zdaniu wprowadzajacym zapis ,,w ust. 4” zastgpuje si¢ zapisem W brzmieniu: ,,w ust. 5”
oraz.
a) w pkt. 1 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,,(np. Bilet Wycieczkowy, Oferta Specjalna)”,
b) pkt 6 otrzymuje brzmienie: ,,6) kod 2D lub 1D;”,
c) dotychczasowy pkt 6 otrzymuje numeracje 7;
8) dodaje si¢ ust. 7 w brzmieniu:
»1. Wzory drukéw stosowanych przez KM, wtym przeznaczonych do drukowania i/albo
wypelniania pismem odrgcznym dokumentow przewozu, zamieszczone s3g W Regulaminie.”.

9. W§8:
1) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»2. Termin waznosci biletu:

1) jednorazowego na przejazd w jedng strong ,,tam” i ,,tam i z powrotem” — wynosi 1 dzien;

2) okresowego imiennego uzalezniony jest od rodzaju biletu:

a) odcinkowego (patrz 88 36 — 37 TP-KM),

b) strefowego czasowego KM, strefowego imiennego KM (patrz § 40 lub § 41 TP- KM),

c) sieciowego imiennego KM: dobowego, 3 — dniowego, miesigcznego, kwartalnego,

rocznego (patrz § 39 TP-KM),

d) wg ofert handlowych i specjalnych (patrz § 30 — 31, § 54 i § 56 TP-KM),

e) wg ofert pozataryfowych — jest okreslony w warunkach stosowania tych ofert, podanych
do publicznej wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety, dostepnych na stronie
internetowej KM.”;

2) w ust. 3 zapis ,.kasjera biletowego/kierownika pociggu” otrzymuje brzmienie ,kasjera biletowego,
obstugi pociagu lub kontrolera.”;
3) po ust. 3 dodaje si¢ ust. 3a w brzmieniu:

,,3a. Termin waznosci zakupionych za posrednictwem elektronicznych kanatow sprzedazy biletow
jednorazowych na przejazd w jedng strong — rozpoczyna si¢ od wskazanej na bilecie daty i
godziny odjazdu pociagu i upltywa o godzinie 24.00, z zastrzezeniem ust. 9 — 10”;.

4) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Podréz na podstawie biletu jednorazowego (zalegalizowanego przejazdu na karnecie biletu
abonamentowego), musi by¢ rozpoczeta w dniu waznos$ci okreslonym na bilecie (karnecie) jako
dzien wyjazdu, przy czym:

1) wyjazd na podstawie biletu na przejazd w jedng strone oraz wyjazd w kierunku ,,tam” na
podstawie biletu waznego na przejazd ,,tam i z powrotem” nalezy rozpoczaé w strefie czasowej
oznaczonej na bilecie, tj. w ciagu jednej godziny od godziny nabycia biletu lub wskazanej
przez podroznego. Na obszarze/w relacjach, okreslonych w TP-KM lub w ofercie
specjalnej/pozataryfowej, mogg by¢ stosowane inne strefy czasowe;

2) wyjazd w kierunku ,,z powrotem” na podstawie biletu na przejazd ,,tam i z powrotem” moze
rozpocza¢ si¢ w dowolnej strefie czasowej waznosci biletu,

3) nie zamieszcza si¢ stref czasowych na biletach z ulga 15%.”;
5) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,»J. Przejazd nalezy rozpoczac i zakonczy¢ w terminie waznosci biletu, z zastrzezeniem ust. 9 — 10.
W ramach waznosci biletu mozna dokonywaé przerw w podrdzy. Termindow waznosci biletow
nie przedtuza sig.”;

6) po ust. 5 dodaje si¢ nowy ust. 5a w brzmieniu:

»oa. W przypadku wspolnego biletu, o ktorym mowa w § 5 ust. 2a — utrata potaczenia na najblizszy
pociag wynikajacy z rozktadu jazdy nie wyklucza mozliwosci kontynuowania podrozy kolejnym
pociagiem/pociggami w ramach terminu wazno$ci biletu.”;
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7) skresla sie ust. 6;
8) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

,»7. Podroézny moze rozpocza¢ podrdz przed godzing wyjazdu/strefa czasowa oznaczong na bilecie:
1) jednorazowym,

2) strefowym czasowym KM,
3) dobowym KM,
w przypadku przyjazdu na stacj¢ opoznionego pociagu, ktérym moze by¢ zrealizowany przejazd
w relacji/obszarze okreslonej na bilecie.”;
9) w ust. 8 zapis w brzmieniu: ,,ostatniego dnia waznos$ci biletu” zastepuje sie zapisem: ,,w dniu waznos$ci
biletu”;
10) ust. 9 — 10 otrzymuja brzmienie:

9. Jezeli podrozny rozpoczat podroz lub wznowil ja po przerwie ze stacji posredniej w takim czasie,

ze ukonczenie jej w terminie wazno$ci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojecha¢ do stacji, na
ktorej pociag zatrzymuje si¢ wedlug rozkladu jazdy po raz ostatni przed poinoca w terminie
waznosci biletu.
Podrozny, ktory rozpoczal podréz w dniu waznosci biletu, moze dojecha¢ do stacji przeznaczenia
nawet po potnocy pod warunkiem, ze odbywa przejazd bez przerwy w podrézy. Za przerwe w
podrézy nie uwaza si¢ przesiadania do najblizszego pociggu jadacego w kierunku stacji
przeznaczenia, jezeli pociag, ktérym rozpoczeto podrdz nie dojezdza do tej stacji.

10. Jezeli ukonczeniu podrozy w czasie waznosci biletu przeszkodzitlo opdznienie pociagu
zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrozny moze opdznionym pociggiem dojechac do tej
stacji po uptywie terminu waznosci tego biletu.”;

12) skresla sie ust. 11.

10. W §9:
1) ust. 3 -4 otrzymuja brzmienie:

»3. Punkty odprawy prowadzg sprzedaz biletoéw na przejazdy od i do wskazanych przez podroznego
stacji, na ktorych zatrzymuja si¢ pociagi danej kategorii, a takze dokonuja ich przedsprzedazy, na
zasadach okreslonych w ust. 7.

4. Bilet abonamentowy wydawany jest tacznie z karnetem, na ktérym zamieszcza si¢ numer biletu.
Bilet jest wazny tylko z karnetem do niego wydanym. Kazde pole karnetu traktowane jest jak
przejazd jednorazowy.”;

2) w ust. 5 skresla sie; zapis w brzmieniu ,,i zlecen-biletdw na kredytowany przejazd”;
3) ust. 6 7 otrzymujg brzmienie:

,»0. Na niektorych stacjach/przystankach osobowych zainstalowane sg biletomaty, w ktorych mozna
nabyc¢ bilet na przejazd pociggiem KM zgodnie z dostepna oferta oraz forma ptatnosci w danym
biletomacie.

Wykaz biletomatéw wraz z lokalizacja dostgpny jest na stronie internetowej KM.

7. Przed terminem wyjazdu mozna naby¢ w przedsprzedazy wedlug cen obowigzujacych w dniu
zakupu w punktach odprawy i biletomatach:

a) do 7 dni naprzéd - bilety;

— okresowe: odcinkowe, strefowe KM,
— sieciowe KM,

b)  do 30 dni naprzdd - bilety jednorazowe, abonamentowe oraz bilety strefowe czasowe KM,

chyba, ze zasady korzystania z ofert pozataryfowych, specjalnych przewiduja inne terminy

przedsprzedazy.”;
4) ust. 8 otrzymuje brzmienie:
,»8. Legalizacji przejazdow na podstawie biletow abonamentowych mozna dokonac:

1) w punkcie odprawy — najwcze$niej na 30 dni przed terminem wyjazdu, poprzez
zamieszczenie we wlasciwym polu karnetu odpowiednio odcisku znakownika/datownika,
godziny rozpoczgcia przejazdu i stempla ,,Wyjazd w dniu.....”;

2) w pociggu (na zadanie podrdznego), z zastrzezeniem ust. 13 i 14, po wczesniejszej
weryfikacji waznosci biletu i zgodnosci numeru biletu z karnetem poprzez wpisanie w
wolnym polu daty i numeru pociagu oraz poswiadczenie wpisu pieczatka identyfikacyjng i
podpisem przez obstuge pociaggu lub kontrolera.

Za legalizacje w pociggu pobierana jest oplata wskazana w Zalaczniku, z zastrzezeniem
ust. 14.”;

5) wust. 9 zapis w nawiasie w brzmieniu ,,KM-26" zast¢puje si¢ zapisem ,,KM-35";

6) dotychczasowy ust. 11 otrzymuje numeracje 10 i nowe brzmienie:
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7)

8)

9)

10)

»10. W pociggu sprzedawane/legalizowane sg bilety jednorazowe wytacznie w dniu przejazdu,
podroznym, ktorzy nie nabyli/nie zalegalizowali biletu w punkcie odprawy przed rozpoczeciem
podrézy;”;

dodaje sie¢ nowy ust. 11 w brzmieniu:

,11. Podrézny, ktéry nabywa w pociagu bilet na przejazd, legalizuje bilet abonamentowy, a
rozpoczal podroz ze stacji/przystanku osobowego z czynnym punktem odprawy, przy czym nie
uzyskal Poswiadczenia o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie (Wzor nr 10), oprocz oplaty
za przejazd uiszcza oplate dodatkowg za wydanie biletu w pociaggu, przewidziang w Zataczniku
do TP-KM™;

ust. 12 otrzymuje brzmienie:

»12. Jezeli podrozny nie posiada gotowki Iub na karcie ptatniczej brak jest sSrodkéw na uregulowanie
naleznosci za przejazd, obshuga pociggu lub kontroler wystawia wezwanie do zaptaty wraz z
optata dodatkowa ustalona na podstawie Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20
czerwca 2017 r.”;

w ust. 13:

a) w pierwszym zdaniu dwukrotnie uzyty zapis w brzmieniu: ,kierownika pociggu/konduktora”

zastepuje si¢ zapisem ,,obstugi pociagu”,

b) zapis w brzmieniu:

» Wyjatek stanowia osoby:

— z niepetnosprawno$cig lub 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie,

— niewidome, podrozujace bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,

— poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim, odbywajace przejazd z lub bez osoby towarzyszace;.

Odprawy tych 0sob dokonuje si¢ w trakcie kontroli i nie pobiera si¢ od nich optaty dodatkowej

za wydanie biletu w pociggu.”

otrzymuje brzmienie:
,» Wyjatek stanowia osoby, o ktorych mowa w ust. 14 pkt 1 — 8, ktorych odprawy dokonuje si¢ w
trakcie kontroli.”;

ust. 14 otrzymuje brzmienie:

»14. W pociggu oprocz oplaty za przejazd pobiera si¢ optate za wydanie/legalizacje biletu w pociagu,
wskazang w Zataczniku do TP-KM, z zastrzezeniem ust. 13. Opfaty tej nie pobiera sie od:

1) osoby z niepetnosprawnos$cia i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, a takze od
przewodnika/opiekuna tej osoby, pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu
dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnos$é, niezaleznie od stacji/przystanku
osobowego rozpoczecia podrozy. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng
niepetosprawnoscig fizyczng (statg lub czasowg);

2) osoby, ktora ukonczyta 70 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, dokumentu
ze zdjeciem stwierdzajacego wiek;

3) osoby odbywajgcej przejazd z dzieckiem w wieku do lat 4 — pod warunkiem okazania

podczas zakupu biletu dokumentu stwierdzajacego wiek dziecka;

4) kobiet w cigzy — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu dokumentu

potwierdzajacego ciaze;

5) osoby okazujacej w trakcie kontroli:

a) bilet z innym wymiarem ulgi niz ulga jej przystuguje,
b) bilet wg taryfy normalnej wraz z waznym dokumentem po$wiadczajacym uprawnienie
do ulgowego przejazdu;

6) 0sOb rozpoczynajacych przejazd w czasie, gdy na stacji wsiadania punkt odprawy jest
nieczynny, nie ma punktu odprawy lub ze stacji, na ktérej znajduje sie tylko biletomat;

7) 0s6b posiadajgcych:

a) bilet na przejazd z ulga 37% dla emeryta, rencisty zakupiony: w biletomacie, przez
System IKM lub w aplikacji mobilnej — w przypadku dokonywania w zas§wiadczeniu
(Wz6r nr 55 i 55a TP-KM) wpisu 0 korzystaniu z przejazdu ulgowego (2 przejazdy
w ciagu roku), z zastrzezeniem § 9 ust. 13,

b) wydane przez punkt odprawy Poswiadczenie o braku mozliwosci zakupu biletu w kasie
(Wzér nr 11),

C) bilet z adnotacjg ,,Zmiana przewoznika” wystawiony w pociggu innego przewoznika (bez
optaty za jego wydanie), w sytuacji, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza
30 minut;

8) 0sob, ktore zgloszg do obstugi pociggu na warunkach okreslonych w § 7 — 10 TP-KM zmiang
UMOWY przewozu nie pdzniej niz przed stacja przeznaczenia wskazang na posiadanym
bilecie.”;
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11) skresla sie ust. 15;
12) ust. 19 otrzymuje brzmienie:

»19. Osoba dokonujaca odprawy, przed wydaniem biletu podréoznemu, ma obowigzek sprawdzic,
czy dane zawarte na bilecie sg zgodne ze wskazaniami podroéznego, a podrozny jest
zobowigzany bezposrednio po otrzymaniu biletu upewni¢ sig¢, czy zostal on wystawiony
wedlug jego wskazowek.”.

11. W § 10:
1) wust. 1 pkt 3 otrzymuje brzmienie:

,»3) dla przewozu roweréw — w kazdym sktadzie pociagu wyznacza si¢ CO najmniej cztery miejsca
(wieszaki) na rowery.”;

2) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

»9. Pociagi uruchamiane przez KM nie s3 obj¢te rezerwacja miejsc do siedzenia. W przypadku braku
wolnych miejsc do siedzenia podrdéznemu z waznym dokumentem przewozu nie przyshuguje zwrot
naleznos$ci za przejazd, ani tez rekompensata z tego tytutu.”;

3) dodaje si¢ nowy ust. 6 w brzmieniu:

4)

,»,0. W przypadku braku dostepnosci miejsc wyznaczonych na przewoéz roweru, podrézny moze po
uzyskaniu zgody obstugi pociggu ulokowa¢ rower w miejscu wyznaczonym przez obstuge, pod
warunkiem, ze nie zachodza szczegdlne okoliczno$ci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i
swobodne jego ustawienie w pociagu, np. z powodu duzej frekwencji podréznych.”;

dotychczasowy ust. 5 oznacza si¢ jako ust. 7 i nadaje nastgpujace brzmienie:

»/. Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ ndég w obuwiu, zwierzat i bagazu ani

przedmiotéw mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic¢ te miejsca.”.

12. W 8 11 dodaje sig ust. 11 w brzmieniu:
,»11. Odprawa osoby z niepetnosprawnos$cia, 050by o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ oraz

opiekuna/przewodnika odbywajacego przejazd z tg osobg, odbywa si¢ wg zasad okreslonych w § 9
ust. 13 i 14. W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu nalezno$ci za przejazd, stosuje si¢
odpowiednie postanowienia § 16 i woéwczas oprocz naleznosci taryfowych pobiera si¢ oplate
dodatkowa, o ktorej mowa w § 2 pkt 17.”.

13. § 12. otrzymuje brzmienie:

w

o

,»8 12. Grupowy przew0z oséb

Grupowy przewo6z 0sob moze odbywac sie:

1) pociggami KM przewidzianymi w rozktadzie jazdy, z wyjatkiem pociaggéw komercyjnych;

2) pociagami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zamoéwienie, w miar¢ mozliwos$ci przewozowych i
eksploatacyjnych KM.

W grupowym przewozie osob do obowiazkow organizatora nalezy nadzor nad przestrzeganiem przez

uczestnikow przewozu grupowego przepisow porzadkowych. Organizator i uczestnik ponosza

odpowiedzialnos$¢ solidarng za szkody wyrzadzone w mieniu KM.

Warunki przejazdow grupowych okreslone sa w postanowieniach § 34 TP-KM.

Z grupowego przejazdu moze skorzysta¢ min. 10 oséb placacych za przejazd, nie wliczajac

przewodnikow.

Na kazde 10 oséb ptacacych za przejazd jedna osoba korzysta z bezptatnego przejazdu.

Bilety na przejazd grupowy mozna naby¢ na przejazd w jedng strone, w punkcie odprawy prowadzace;j

sprzedaz biletow danego rodzaju. Na przejazd grupowy wydawane sa bilety w zaleznosci od

indywidualnych uprawnien.

Przy przejazdach na podstawie biletow wydanych dla uczestnikow przejazdu grupowego stosuje si¢

odpowiednio postanowienia § 8.

W trakcie kontroli w pociagu przewodnik/opiekun grupy zobowiazany jest okaza¢ bilet/bilety

na przejazd grupy. Osoby korzystajace z biletow ulgowych obowigzani sg okaza¢ indywidualne

dokumenty poswiadczajace uprawnienie do ulgowych przejazdow uczestnikow przejazdu.

Uczestnicy grupy, ktorzy nie posiadaja odpowiedniego dokumentu przewozu albo waznego

dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowych przejazdow, traktowani sg jak podrozni bez

waznego dokumentu przewozu.

W przypadku rezygnacji grupy z przejazdu, zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet

moze by¢ dokonany:
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1) przed rozpoczeciem terminu jego wazno$ci — W punkcie odprawy KM na zasadach okre$lonych
w 8 13;
2) po rozpoczeciu terminu waznosci — W drodze pisemnego wniosku (Wz6r nr 7) na warunkach,

okreslonych w § 19

z potraceniem 10% odstgpnego.
10. W przypadku, gdy organizator zamierza zmieni¢ termin przejazdu, godzing wyjazdu, relacjg, droge
przewozu, zmieni¢ liczb¢ uczestnikow, powinien:
1) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu/biletéw i przed okre$long na nim
strefg czasowsg, dokona¢ wymiany biletu/biletdw, bez potracenia odstepnego;
2) po rozpoczeciu terminu waznosci, naby¢ nowy bilet. Zwrotu naleznosci za catkowicie
niewykorzystany bilet na przejazd grupy dokonuje si¢ w drodze pisemnego wniosku (Wzér nr 7)
na warunkach, o ktérych mowa w § 19.
11. W razie, gdy z biletu na przejazd grupy bedzie korzystala mniejsza liczba osob, W ten sposob, ze:
1) liczba uczestnikow korzystajacych z przejazdu spelnia wymogi przejazdu grupowego — min. 10
0s0b, wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — punk odprawy wydaje nowy bilet na przejazd grupy dla
rzeczywistej liczby osob i dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajacej za osoby, ktore
zrezygnowaly z przejazdu z potraceniem 10% odstepnego,

b) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu lub kontroler w trakcie kontroli okazany bilet
grupowy poswiadcza 0 wykorzystaniu przez faktyczna liczbg osob, zamieszczajac na odwrocie
biletu adnotacje w brzmieniu: Bilet wykorzystany w pociggu nr ......... Przez ......... 0s0b,
potwierdzajgc zapis datg, podpisem, pieczatka identyfikacyjna.

Po zakonczeniu przejazdu zwrotu naleznos$ci przypadajacej za osoby, ktore nie korzystaty
z przejazdu, dokonuje si¢ w dowolnym punkcie odprawy — po potraceniu 10% odstepnego;
2) liczba uczestnikow korzystajacych z przejazdu bedzie mniejsza niz 10 o0sdb (pozostatym
uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), wowczas:

a) przed rozpoczgciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0sob korzystajacych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi uprawnieniami, na zasadach
wymiany bez potracenia 10% odstepnego. Organizator otrzymuje zwrot nalezno$ci za 0soby,
ktore zrezygnowaly z przejazdu, po potrgceniu 10% odstgpnego, albo doptaca rdznice
naleznosci,

b) po rozpoczeciu przejazdu obstuga pociagu lub kontroler w trakcie kontroli wydaje nowe bilety
na przejazd, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami osob korzystajacych z przejazdu, a
okazany bilet grupowy poswiadcza o catkowitym niewykorzystaniu, zamieszczajac na
odwrocie biletu adnotacj¢ w brzmieniu: ,, Bilet catkowicie niewykorzystany. Wydano dla......
(liczba os6b) bilet/bilety nr ...... ... na przejazd pociggiem numer ...... .... ” potwierdzajac zapis
datg, podpisem, pieczatka identyfikacyjna. Oprocz naleznosci taryfowych za przejazd obstuga
pociagu lub kontroler pobiera jedng optate za wydanie biletu w pociagu.

Po zakonczeniu przejazdu zwrot naleznosci za poswiadczone i niewykorzystane bilety
grupowe mozna uzyska¢ w dowolnym punkcie odprawy pod warunkiem dotaczenia do
zwracanego biletu wydanego w pociagu Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu. Od
zwracanych nalezno$ci za osoby, ktore zrezygnowatly z przejazdu potraca si¢ 10% odstepnego.
12. Pos$wiadczony bilet jest wazny wylacznie w zakresie wynikajacym z poswiadczenia na bilecie
dokonanego przez obstuge pociagu lub kontrolera.
13. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd grupy po
rozpoczgciu terminu wazno$ci w innych przypadkach niz wymienione w ust. 11, organizator moze
dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w § 19.

14. W §13:
1) wust. 2:

a) pierwsze zdanie otrzymuje brzmienie:
»Warunkiem zwrotu naleznosci za czgsciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd
jest uzyskanie przez podroznego poswiadczenia tego biletu o rezygnacji z przejazdu,
z zastrzezeniem ust. 6 oraz zwrdcenie przewoznikowi oryginatu poswiadczonego biletu, albo
oryginatu biletu wraz z wydanym do niego Po§wiadczeniem.”,

b) w pkt1:
— W pierwszym zdaniu skresla si¢ zapis w brzmieniu: ,,- w pierwszym dniu waznosci,”
— w danych adresowych w lit. b nazwa ,,Zesp6t Skarg i Reklamacji” zastepuje si¢ nazwa

»Wydziat Skarg i Reklamacji”,
c) pkt 3 otrzymuje brzmienie:
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»3) W punkcie odprawy na stacji wyjazdu powrotnego, na podstawie biletu na przejazd ,,tam
i Z powrotem” w terminie wazno$ci biletu w razie rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem”.;
2) ust. 3i 4 otrzymuja brzmienie:
»3. Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet na przejazd z ulga 15%:
1) na podstawie biletow wydanych na dwoch blankietach - oddzielnie na przejazd ,tam” i ,,z
powrotem” mozna uzyskac:
a) na stacji wyjazdu tylko w czasie waznoSci biletu na przejazd ,,tam” wydanego wg taryfy
normalnej,
b) na stacji wyjazdu powrotnego w terminie wazno$ci biletu zulga 15% na przejazd
»Z powrotem”.
Podrézny do zwrotu powinien przedtozy¢ oba bilety (komplet). Nie dotyczy to sytuacji, gdy
na stacji wyjazdu powrotnego podrézny dokonuje wymiany lub zwrotu biletu z ulga 15%;
2) na podstawie biletu na przejazd ,,tam i z powrotem” wydanego na jednym blankiecie mozna
uzyskac:
a) na stacji wyjazdu przed uptywem terminu waznosci przejazdu ,,tam”,
b) na stacji wyjazdu powrotnego przed uptywem terminu waznosci biletu.
4. Nie przyshuguje zwrot naleznosci za czg¢Sciowo niewykorzystany bilet z ulgg 15%.”;
3) skresla sig ust. 5;
4) ust. 6 otrzymuje brzmienie:
,0. Nie wymaga poswiadczenia bilet:
1) catkowicie niewykorzystany — zwrdcony przed rozpoczgciem terminu jego waznosci;
2) zwrécony w terminie wazno$ci — w ramach wymiany, na zasadach okre$lonych
w 8 6 ust. 11 przed rozpoczgciem strefy czasowej okreslonej na bilecie.”;
5) wust. 7 w pierwszym zdaniu skresla si¢ zapis ,,pierwszego”;
6) wust. 9:
a) w zdaniu drugim zwrot , kierownik pociagu lub kasjer biletowy” zastepuje si¢ zapisem w brzmieniu
,;obstuga pociagu lub kasjer biletowy”,
b) pkt 3 otrzymuje brzmienie:
»3) w dowolnym punkcie odprawy dokonujgcym sprzedazy biletéw KM, w terminie 30 dni od
rozpoczecia waznos$ci biletu, albo”;
7) wust. 10 pkt 2 zapis ,,u kierownika pociggu” zastepuje si¢ zapisem w brzmieniu ,,u obstugi pociagu”;
8) ust. 13 i 14 otrzymuja brzmienie:

»13. W razie zmiany umowy przewozu w pociggu i wydaniu przez obstuge pociagu Po$wiadczenia o
niewykorzystaniu biletu z jednoczesnym wydaniem nowego biletu, punkt odprawy dokonuje zwrotu
naleznosci za niewykorzystany bilet bez potracenia odstepnego.

14.W przypadku zwrotu biletu, od ktérego zostato pobrane odstgpne kasjer biletowy na zadanie
podréznego ma obowigzek wystawi¢ note ksiggowg obcigzeniowsg, wykazujac w niej kwote
pobranego odstepnego.”;

9) dodaje si¢ nowe ust. 18 i 19 w brzmieniu:

,»18. Zwrot naleznosci za bilet:
1) zakupiony za posrednictwem Systemu IKM, aplikacji mobilnej;
2) optacony BLIK,
jest mozliwy w drodze pisemnego wniosku wniesionego do KM w trybie i na zasadach
okreslonych w § 19 ™.

19. Postanowienia niektorych ofert specjalnych i ofert pozataryfowych mogg przewidywaé
odmienne zasady dokonywania zwrotow za catkowicie lub cze¢Sciowo niewykorzystane bilety.”.

15. W § 14:
1) ust. 1i 2 otrzymujg brzmienie:
»1. Za calkowicie niewykorzystany bilet:
1) okresowy imienny:
a) odcinkowy,
b) strefowy KM,
c) sieciowy KM, z zastrzezeniem pkt 2,
zwrocony przed rozpoczeciem terminu wazno$ci dokonuje sie zwrotu naleznosci,
z zastrzezeniem ust. 7;

2) sieciowy:
a) dobowy KM — zwrdcony na stacji nabycia przed uptywem pierwszej godziny jego
waznosci,

b) 3 -dniowy KM zwrGcony:
15



—  przed uptywem pierwszej godziny od godziny wydania biletu,
—  w pierwszej godzinie pierwszego dnia waznosci,
zwraca si¢ zaplacona nalezno$¢, z zastrzezeniem ust. 7.

2. Za czg$ciowo niewykorzystany bilet:

1) odcinkowy:

a) tygodniowy lub dwutygodniowy — zwrocony nie pdzniej niz pierwszego dnia waznosci,

b) miesieczny — zwrocony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznoSci,

zwraca si¢ nalezno$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany,

c) kwartalny — zwrdcony nie p6zniej niz przed uptywem 30 dnia terminu waznosci, zwraca
si¢ roznic¢ pomigdzy ceng biletu kwartalnego, a nalezno$cig za wykorzystane przejazdy
wyliczong na podstawie ceny biletu miesigcznego na odleglos¢ zwracanego biletu
kwartalnego;

2) sieciowy:

a) miesigczny — zwrocony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznos$ci, zwraca si¢ naleznos¢
proporcjonalnie do czasu w jakim nie mogt by¢ wykorzystany,

b) kwartalny — zwrocony nie pozniej niz przed uptywem 30 dnia terminu waznosci, zwraca
si¢ roznicg pomiedzy ceng biletu kwartalnego, a nalezno$cia za wykorzystane przejazdy

wyliczong na podstawie ceny biletu sieciowego miesiecznego,

C) roczny — zwrdcony nie pozniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci, zwraca si¢
roznice pomiedzy ceng biletu rocznego sieciowego, a nalezno$cig za wykorzystane
przejazdy wyliczong na podstawie ceny biletu sieciowego miesiecznego,

Z zastrzezeniem Ust. 7;

3) okresowy strefowy imienny KM:

a) miesigczny zwrocony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci, zwraca si¢ naleznos¢
proporcjonalnie do czasu w jakim nie mogt by¢ wykorzystany,

b) kwartalny, zwrocony nie pozniej niz przed uptywem 30 dnia terminu waznosci, zwraca
si¢ roznice pomigdzy ceng biletu strefowego kwartalnego, a nalezno$cia za wykorzystane
przejazdy wyliczong na podstawie ceny biletu strefowego miesiecznego,

Z zastrzezeniem ust. 7.”;

2) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

3)

4)

5)

3.

Za cze$ciowo niewykorzystany bilet abonamentowy, przedtozony — wraz z zatagczonym do niego
karnetem — najp6zniej w ostatnim dniu terminu jego waznosci, zwraca si¢ nalezno$¢ wylacznie za
zaptacone i niewykorzystane przejazdy z kwoty stanowigcej rownowarto$¢ 10 przejazdow w danej
relacji, z zastrzezeniem postanowien ust. 7. Dwa przejazdy gratis (dodatkowe) nie podlegaja
zZwrotowi.”;

w ust. 4 w pkt 4 skre$la si¢ zapis ,,miesi¢gczne”, kropke zastgpuje si¢ przecinkiem i dodaje zapis w
brzmieniu: ,,z zastrzezeniem ust. 6.”;
W ust. 5 na koncu zdania kropke zastepuje sie¢ przecinkiem i dodaje zapis w brzmieniu:
»1 rocznych.” oraz dodaje si¢ zdanie w brzmieniu: ,,Warunkiem uzyskania zwrotu naleznosci jest
zwrdcenie przez podroznego oryginatu biletu.”;
ust. 6 otrzymuje brzmienie:

0. Wydziat Kontroli Dochodéw dokonuje zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesSciowo

niewykorzystane bilety:
1) kwartalne;
2) roczne;
3) inne na przejazdy wielokrotne,
w przypadkach szczegolnie uzasadnionych, jezeli nie mogty by¢ zwrdocone w terminie, o ktorym
mowa W ust. 2, z przyczyn calkowicie niezaleznych od podréznego (np. z powodu pobytu
w szpitalu).
Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastgpnego po dacie przedlozenia do
zwrotu, albo po dacie stempla pocztowego.
O zwrot naleznosci za bilety okreslone w pkt 1 — 3 mozna wystapi¢ w drodze pisemnego
wniosku na Formularzu wniosku o zwrot naleznosci za calkowicie lub czesciowo
niewykorzystany bilet/wydanie faktury (Wzdr nr 7) dostepnego na stronie internetowej KM,
ztozonego:
— korespondencyjnie na adres pocztowy:
»Koleje Mazowieckie -KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodow
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa
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— w dowolnej kasie biletowej Spotki KM,
— elektronicznie na adres:wnioski.mfd@mazowieckie.com.pl.
Warunkiem uzyskania zwrotu naleznosci jest dotgczenie do wniosku oryginatu biletu.”;
6) w ust. 7 pkt 1 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:
»1) dokonano zwrotu biletu na zasadach wymiany biletu okreslonych w § 6 ust. 11 pkt 2;”;
7) ust. 89 otrzymujg brzmienie:
»8. Zwrot naleznos$ci za bilet:
1) zakupiony za posrednictwem Systemu IKM lub aplikacji mobilnej;
2) optacony BLIK
jest mozliwy w drodze pisemnego wniosku o zwrot nalezno$ci za catkowicie lub czgsciowo
niewykorzystany bilet, skierowanego do KM w trybie i na zasadach okreslonych w § 19 RP-
KM.

9. Postanowienia niektorych ofert specjalnych i/lub ofert pozataryfowych moga przewidywaé
odmienne zasady dokonywania zwrotéw za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane
bilety.”;

8) dodaje si¢ nowe ust. 10 — 12 w brzmieniu:

»10. Zwrot nalezno$ci za bilet, do ktoérego wystawiono fakture na osobe fizyczng (bez NIP), moze
by¢ dokonany wylacznie przez ten punkt odprawy, ktory wydat bilet z fakturg, o ile podrézny
zglosi si¢ w tym samym miesigcu kalendarzowym, w ktérym wystapila sprzedaz. Po
dokonaniu zwrotu kasjer biletowy ma obowigzek wystawi¢ fakture korygujaca oraz note
ksiggowa obcigzeniowa na kwote odstgpnego jezeli takie zostato pobrane podroznemu.

11. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet optacony karta ptatnicza
dokonuje dowolna kasa biletowa KM wyposazona w urzadzenie do odczytu kart ptatniczych
i tylko za posrednictwem karty, ktoérag dokonano zaptaty za bilet — pod warunkiem przedtozenia
do wgladu dowodu sprzedazy wydanego przy zakupie biletu.

12. W przypadku niespetnienia przez podréznego warunkow okreslonych w ust. 10 lub ust. 11
zwrot naleznoS$ci za bilet zostanie dokonany przez Wydziat Kontroli Dochodéw na drodze
pisemnego wniosku na zasadach okreslonych w ust. 6.”.

16. W § 15:
1) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Podrézny musi by¢ zaopatrzony z chwila rozpoczecia podrézy pociggiem KM w wazny
dokument przewozu i wrecza¢ go osobie upowaznionej do kontroli na kazde zadanie. Osoba
odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego albo imiennego zobowigzana jest, bez
dodatkowego wezwania, okazywac i wrecza¢ odpowiedni wazny dokument poswiadczajacy
uprawnienie do ulgowego przejazdu, dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci albo
potwierdza¢ swoje dane dokumentem w aplikacji mObywatel. Obowigzek wregczania
legitymacji stuzbowych, poswiadczajacych uprawnienie do ulgi, nie dotyczy zolnierzy
Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji. Osoby te zobowigzane sa
okazywaé¢ swoje legitymacje w sposob umozliwiajacy odczytanie danych. W przypadku
dokumentéow okazywanych na nosnikach elektronicznych, nalezy je udostepni¢ na kazde
zadanie w sposdb umozliwiajacy odczytanie/zeskanowanie danych dotyczacych dokumentu
poswiadczajacego uprawnienia do korzystania z ulgi/oferty oraz elektronicznego biletu na
przejazd.

Osoba, ktéra odmoéwi okazania i wreczenia dokumentu/dokumentdw jest traktowana jak
podrozny bez waznego biletu i majg zastosowanie odpowiednie postanowienia § 16.”;
2) wust. 2 pierwsze zdanie otrzymuje brzmienie:

»Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu dokonujg osoby upowaznione przez KM (obstuga
pociagu lub kontroler), legitymujace sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu i nie
sg zobowigzane podawac podréznemu swoich danych osobowych.”;

3) w ust. 3 otrzymuje brzmienie:
»3. Osoba dokonujgca kontroli dokumentow przewozu poswiadcza fakt przeprowadzania kontroli
poprzez:
1) skanowanie zamieszczonego na bilecie w wersji papierowej lub w przypadku biletow
internetowych i elektronicznych QR kodu 2D lub kodu 1D; albo
2) zamieszczenie pieczatki identyfikacyjnej, odrecznego wpisania numeru pociggu, daty i
podpisu.”;
4) skresla si¢ ust. 4;
5) ust. 5 skreéla si¢ zapis w brzmieniu ,,oraz nr dokumentu”;
6) po ust. 5 dodaje si¢ nowe ust. 6 — 8 w brzmieniu:
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0.

Podrézny posiadajacy bilet zakupiony:

1) w aplikacji mobilnej powinien okaza¢ wiasciwy wyswietlony na ekranie urzgdzenia
mobilnego bilet poprzez wybranie opcji ,,Kontrola biletéw”;

2) przez System IKM powinien okaza¢ i wreczy¢é do kontroli bilet internetowy w formie
wydruku lub okaza¢ na ekranie urzadzenia mobilnego w taki sposob, aby obstuga pociggu
lub kontroler mogta odczyta¢ i zweryfikowa¢ dane zawarte na bilecie i1 zeskanowac kod 2D
i/lub kod 1D.

Przy przejazdach na podstawie biletdw okresowych konieczne jest rowniez wyswietlenie na

ekranie urzadzenia mobilnego Wirtualnej Karty Mazowieckiej. Bilety do kontroli mozna okazaé

réowniez w przypadku braku dostepu do Internetu (offline).

Jezeli w trakcie kontroli podrozny okaze:

1) bilet z innym wymiarem ulgi niz ulga mu przystuguje,

2) bilet normalny wraz z waznym dokumentem po$wiadczajacym uprawnienie do ulgowych
przejazdow,

wowczas obstuga pociggu lub kontroler wydaje podréznemu nowy bilet z wlasciwym wymiarem

ulgi, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego, bez pobierania optaty za jego

wydanie. Okazany bilet po§wiadcza si¢ o calkowitym niewykorzystaniu, a zwrotu nalezno$ci
dokonuje si¢ w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletow danego rodzaju, na
zasadach okre§lonych w § 13, bez potracania odstgpnego.

W przypadku, gdy podroézny nie moze uregulowaé naleznosci gotoéwka lub karta platnicza,

woOwczas wystawia si¢ wezwanie na zasadach okreslonych w 8 16 ust. 19.

Dokument przewozu lub dokument po$wiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu, co do

ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba upowazniona

do kontroli ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem, drukowanym na papierze z rolki wg Wzoru
nr 2. Zatrzymane dokumenty przesyta si¢ prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem
wystawcy.”.

17. W 8 16 otrzymuje brzmienie:

8 16. Podrozny bez waznego dokumentu przewozu

1. Za podroznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza si¢ podrdznego, ktory podczas kontroli w

pociagu:
1) nie okazat i nie wregczyt:

a) waznego biletu na przejazd,

b) waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,

c) dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢, jego wiek albo nie potwierdzit swoich danych przy
uzyciu aplikacji mObywatel, w przypadku korzystania z oferty, ktéora wymaga takiego
potwierdzenia,;

2) okazatl:

a) niezalegalizowany albo nie aktywowany bilet,

b) dokument przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu, co do
ktorego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, nienalezacy do
okaziciela, z niepo$wiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uniemozliwiajacym
odczytanie danych albo zafoliowany,

c) biletimienny:

— ale nie okazal dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢ albo nie okazal swoich danych przy
uzyciu aplikacji mObywatel,
— bez wpisania w sposob trwaty imienia i nazwiska w miejscu przeznaczonym na bilecie, chyba,
ze brakujace dane uzupehit w trakcie kontroli,
— ktorego nie jest wlascicielem,
d) bilet ulgowy z innym wymiarem ulgi niz mu przystuguje wraz z dokumentem poswiadczajacym

prawo do ulgi o innym wymiarze;

3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:

a)

odbywa przejazd:

— droga dluzsza i nie zglosit kierownikowi pociggu — najpozniej na ostatniej stacji zatrzymania
pociagu przed rozpoczgciem przejazdu na tej drodze — zamiaru przejazdu droga dhuzsza niz
wskazana na bilecie,
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— poza stacje¢ przeznaczenia wskazang na bilecie 1 nie zglosil tego kierownikowi pociggu —
najpozniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu, poprzedzajacej stacje, od ktorej nastgpita
ta zmiana,

a nalezno$¢ za ten przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,

b) rozpoczat podréz przed terminem lub po uptywie terminu waznosci biletu lub nie zakonczyt
przejazdu przed uptywem terminu waznosci biletu, bez uzyskania odpowiedniego poswiadczenia,

z zastrzezeniem § 8 ust. 7 — 10,

C) rozpoczal podrdz po zakonczeniu strefy czasowej wyjazdu, okreslonej na bilecie,
d) korzysta z dokumentu przewozu wystawionego dla innej osoby lub bez dopelnienia warunkow
okreslonych w odrebnych przepisach, np. wpisania imienia, nazwiska,
4) przewozi ze sobg w pociagu bagaz reczny, rower, zwierzeta, bez zachowania zasad, o ktorych mowa
w 8§17, 8§ 17a, § 18 RP-KM oraz § 43-45 TP-KM.
2. Podrozny, o ktérym mowa w ust. 1 moze w pociagu u obstugi lub kontrolera:
1) naby¢ bilet jednorazowy zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami, na zasadach okreslonych w ust.
3, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 4;
2) dokona¢ formalno$ci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslonych w § 6.
3. Przy ustalaniu naleznos$ci za przejazd bez waznego dokumentu przewozu pobiera sig¢:
1) optate taryfowa za przejazd wg cen podstawowych, okreslonych w Zataczniku do TP-KM:
a) od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie albo
b) od stacji wyjazdu pociagu — w przypadku braku biletu i braku mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia
podrdézy do stacji wskazanej przez podréznego, znajdujacej sie w obszarze dziatania KM, nie dalej
jednak jak do ostatniej stacji dowolnej linii obstugiwanej przez KM;
2) optate dodatkowa, o ktorej mowa w § 2 pkt 17, okreslong w Zataczniku do TP-KM (Dziat IV Optaty
Dodatkowe ust. 3), z zastrzezeniem § 15 ust. 7.
Przy odprawie w pociagu nie pobiera si¢ oplaty za wydanie biletu i nie stosuje si¢ optat wg ofert
specjalnych, z wyjatkiem oferty specjalnej obowigzujacej na odcinku stacja Modlin — Lotnisko Modlin.

4. Od podréznego, ktory o§wiadcza, ze posiada:

1) uprawnienie do ulgi, okaze bilet ulgowy, ale nie okaze dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie,

2) wazny bilet, ale nie okaze go w pociagu, albo okaze bilet imienny, ale nie okaze dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$¢ albo wieku, albo nie potwierdzi swoich danych przy uzyciu aplikacji
mObywatel,

obstuga pociagu lub kontroler pobiera nalezno$ci wskazane w ust. 3. Na wydanym bilecie zamieszcza si¢

odpowiednie po$wiadczenie. Pobrane w pociggu naleznoSci zostang zwrocone po potraceniu optaty

manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przejazdu (nie wliczajac tego dnia), podrozny udokumentuje

prawo do korzystania z bezplatnego lub ulgowego przejazdu albo fakt posiadania w czasie

kwestionowanego przejazdu waznego biletu (przy czym bilet jednorazowy nie moze nosi¢ znakow kontroli)

i ztozy reklamacj¢ na warunkach okreslonych w § 19. Wysoko$¢ optaty manipulacyjnej jest okreslona w

Zataczniku do TP-KM (Dziat IV Optaty Dodatkowe ust. 6).

5. Odprawy podréznego bez waznego dokumentu przewozu dokonuje sig:
1) od stacji rozpoczgcia przejazdu wskazanej przez podréznego,
2) od stacji wyjazdu pociagu (stacji poczatkowej), w przypadku braku mozliwos$ci ustalenia stacji
rozpoczgcia przejazdu,

do stacji wskazanej przez podréznego znajdujacej si¢ w obszarze dzialania KM, nie dalej jednak jak do

ostatniej stacji dowolnej linii obstugiwanej przez KM.

6. Podroznemu, o ktorym mowa w ust. 1, odmawiajgcemu optacenia naleznos$ci w pociagu, obstuga pociggu
lub kontroler wystawia wezwanie do zaptaty (Wzor nr 2, Wzor nr 6).

7. Wezwanie wystawia si¢ na przejazd jednorazowy, w jednag strong:

1) od stacji rozpoczecia przejazdu wskazanej przez podréznego,
2) od stacji wyjazdu pociagu (stacji poczatkowej), w przypadku braku mozliwosci ustalenia stacji
rozpoczecia przejazdu,
do stacji wskazanej przez podroznego.

8. Wezwanie wystawia si¢ dla kazdego podroznego na oddzielnym druku, z wylgczeniem przypadkow,
0 ktérych mowa w ust 13.

9. W celu wystawienia wezwania do zaptaty obstuga pociaggu lub kontroler ma prawo zada¢ od podréznego
okazania lub wreczenia dokumentu umozliwiajagcego stwierdzenie tozsamos$ci, réwniez okazania
dokumentu w aplikacji mObywatel, a w razie braku takiego dokumentu albo odmowy jego okazania (w
sposob umozliwiajacy odczytanie danych) — zwrdci¢ sie do funkcjonariusza Policji lub innych organéw
porzadkowych, ktore maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalania tozsamosci, o podjgcie
tych czynnosci.

10. Podrozny, ktory w czasie kontroli dokumentow przewozu osob lub bagazu nie pozostal w miejscu
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez przewoznika lub organizatora

publicznego transportu zbiorowego albo osob¢ przez niego upowazniong do czasu przybycia

funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych podlega karze grzywny.

W przypadku:

1) okreslonym w ust. 9;

2) okreslonym w ust. 10;

3) okazania przez podréznego dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, rowniez okazania
dokumentu w aplikacji mObywatel, z jednoczesng odmowa podania aktualnego adresu zamieszkania,
lub

4) gdy KM posiada dokumenty potwierdzajace, ze adres podany przez podrdznego jest nieaktualny,

podrézny zostanie obcigzony kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania.

W przypadkach okreslonych w pkt 1 — 4 , osoba upowazniona do kontroli ma obowiazek poinformowania

podroznego o obcigzeniu kosztami z tytulu udostgpnienia danych przez wlasciwy organ, w wysokosci

okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie oplat za udostepnienie
danych z rejestrow mieszkarncow oraz rejestru PESEL (Dz. U. z 2017 r. poz. 2482) i oplaty skarbowej od
pelnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku, zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie
skarbowej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2142 z p6zn. zm.).

Dane osobowe uzyskane przez osoby upowaznione przez KM do kontroli dokumentow przewozu przy

wystawieniu wezwania do zaplaty przetwarzane sg zgodnie z § 22.

Obstuga pociggu lub kontroler wystawia wezwanie do zaplaty oddzielnie dla kazdego podrdznego,

z wyjatkiem:

1) maloletnich, ktérzy nie ukonczyli lat trzynastu jadgcych wraz z opiekunem — za przejazd kazdej
Z tych 0s6b wezwanie do zaptaty wystawia si¢ na opiekuna, zamieszczajac adnotacje ,,Za przejazd
osoby niepetnoletniej  ....(imie¢  nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, imiona
rodzicow/opiekunow, adres);

2) o0sOb z niepelnosprawnoscig, jadacych wraz z opiekunem/przewodnikiem, w przypadkach
okreslonych w § 11 ust. 11 wezwanie do zaplaty wystawia si¢ na opiekuna ze wskazaniem osoby z
niepetnosprawnoscia (imig¢ i nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, adres, podstawa
niesamodzielnosci);

3) uczestnikbw przejazdu grupowego (patrz 8 12) — wezwanie do zaptaty wystawia si¢ na

przewodnika/opiekuna grupy oddzielnie dla poszczegolnych uprawnien.
Kwota wykazana w wezwaniu do zaptaty stanowi sume optaty taryfowej i optaty dodatkowe;j
ustalonej na podstawie Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20 czerwca 2017 r. Wysokos¢
ww. oplaty ustala si¢ jako iloczyn naleznosci za przejazd wyliczonej dla jednej osoby wg
indywidualnych uprawnien i liczby osob odbywajacych przejazd grupowy.

Za miejsce ujawnienia przez obstuge pociagu lub kontrolera — podréznego bez waznego biletu, uwaza

si¢ ostatnig przed ujawnieniem — stacje rozkladowego zatrzymania pociagu.

Wezwanie do zaptaty wydawane manualnie (Wzor nr 6) sktada si¢ z nastgpujacych czgsci:

1) wezwania do zaptaty;

2) protokotu;

3) odpisu wezwania (wezwanie — odpis);

4) formularza przekazu na wplate.

Obstuga pociagu lub kontroler wrecza podroznemu wezwanie do zaplaty wraz z formularzem przekazu

na wplatg za pokwitowaniem w protokole, ktory wraz z odpisem wezwania do zaptaty zatrzymuje jako

dowody bedace podstawg do windykacji naleznosci.

Wezwanie do zaptaty powinno zawierac:

1) nazwe i adres siedziby KM;

2) serie i numer wezwania;,

3) imie, nazwisko oraz dane osobowe podrdznego (m.in.: adres; rodzaj, serie i nr dokumentu

potwierdzajacego tozsamos¢ (rowniez numer dokumentu w aplikacji mObywatel);

4) dane dotyczace przejazdu:

a) date i relacje przejazdu (od stacji do stacji),

b) numer pociagu i klas¢ wagonu,

c) odlegtos¢ taryfowa przejazdu,

d) rodzaj taryfy,

e) miejsce i godzing ujawnienia; poprzez miejsce ujawnienia nalezy rozumie¢ stacje ujawnienia,
tj. faktyczng stacje ujawnienia albo stacj¢ poprzedzajaca miejsce ujawnienia na drodze przewozu,
bedaca stacja rozktadowego zatrzymania pociagu);

5) tytut i wysoko$¢ naleznosci do zaptaty, z wyszczeg6lnieniem:

a) opfaty taryfowej za przejazd,
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

b) optaty dodatkowej ustalonej na podstawie Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20
czerwca 2017 r.;
6) nazwe banku i numer konta, na ktore nalezy wptaci¢ naleznos¢;
7) termin uregulowania naleznos$ci;
8) pouczenie o mozliwosci ztozenia odwotania, ze wskazaniem jednostki organizacyjnej, w ktorej mozna
je ztozy¢ oraz o formie zlozenia odwotania;
9) rubryke ,,Uwagi podroznego”, do dyspozycji podrdznego;
10) numer identyfikacyjny sporzadzajacego;
11)informacje o obcigzeniu podréznego kosztami z tytutu udostepnienia danych przez wtasciwy organ,
w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie opfat
za udostepnienie danych z rejestrow mieszkancow oraz rejestru PESEL (Dz. U. z 2017 r. poz. 2482) i
optaty skarbowej od pelnomocnictwa koniecznego do ztozenia wniosku, zgodnie z ustawg z dnia 16
listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2142, ze zm.).
Ponadto wezwanie do zaptaty moze zawiera¢ inne informacje (np. numer i cen¢ okazanego biletu
uznanego za niewazny, uwagi wystawiajgcego (obstugi pociggu lub kontrolera), adnotacj¢ o ewentualnym
przekazaniu podroznego Policji lub innym organom porzadkowym).
Podrozny:
1) ma prawo wniesienia uwag do wezwania do zaplaty w rubryce ,,Uwagi podroznego”, podania
dodatkowo adresu do korespondencji, w tym adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego;
2) jest zobowigzany potwierdzi¢c odbior wezwania do zaptaty wlasnor¢cznym podpisem
w protokole.
Jesli podrézny odmowi przyjecia wezwania do zaptaty lub pokwitowania przyjecia wezwania, obstuga
pociagu lub kontroler dokonuje stosownej adnotacji w miejscu przeznaczonym na podpis. W takim
przypadku wezwania nie wrgcza si¢ podroznemu, KM przesyta je poczta na adres podroznego. Odmowa
przyjecia nie wstrzymuje dochodzenia roszczen. W razie niezaplacenia naleznoSci wynikajacych z
wezwania do zaptaty, KM dochodzi ich na drodze postgpowania sadowego wraz z odsetkami ustawowymi
i kosztami procesowymi.
Wystawione wezwanie do zaptaty upowaznia do przejazdu wylgczenie w zakresie na nim wskazanym.
Wezwanie do zaplaty wystawia si¢ takze w przypadku, gdy podrézny zglosit w sposob okreslony
w § 9 ust. 13 brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowa¢ naleznosci przewozowe:
1) gotowka, ale obstuga pociggu lub kontroler nie moze wyda¢ mu reszty;
2) kartg platnicza, lecz z przyczyn niezaleznych od podrdznego (np. problemy techniczne terminala
platniczego, awaria kasy mobilnej) brak jest mozliwosci dokonania takiej operacji.
Wowczas w wezwaniu do zaplaty obstuga pociggu lub kontroler zamieszcza adnotacje
w brzmieniu ,,Brak mozliwosci wydania reszty/pobrania oplaty kartq platniczqg — termin ptatnosci 2 dni.
Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej w petnej w wysokosci.....zt i
ustawowych odsetek™.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 19 kwota do zaptaty stanowi sumg¢ nalezno$ci taryfowych za
przejazd, z uwzglednieniem optat wg ofert specjalnych, z zastrzezeniem § 9 ust. 14 bez pobierania optaty
dodatkowej ustalonej na podstawie Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20 czerwca 2017 r.
Nieuregulowanie naleznosci w terminie 2 dni od dnia wrgczenia wezwania do zaptaty (nie wliczajac tego
dnia) skutkowa¢ bedzie naliczeniem optaty dodatkowej za przejazd bez waznego dokumentu przewozu —
zgodnie z Uchwalg nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20 czerwca 2017 r. oraz odsetek ustawowych,
poczawszy od 15 dnia po uptywie terminu platnosci, nie wliczajac dnia wreczenia.
Wskazang w wezwaniu do zaplaty kwote podrozny jest zobowigzany wptaci¢ (nie wliczajac dnia
wystawienia wezwania) w terminie 14 dni od daty przejazdu (nie wliczajac tego dnia), za posrednictwem
banku lub placdéwki pocztowej, na rachunek bankowy wskazany w otrzymanym przekazie albo
bezposrednio w punkcie odprawy KM lub w Punkcie Wydziatu Windykacji. W przypadku uregulowania
naleznosci w ciggu 7 dni od daty przejazdu (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania), wysokos$¢ oplaty
dodatkowej ustalonej na podstawie Uchwaty nr 103/17 Sejmiku Woj. Maz. z dnia 20 czerwca 2017 r.
obniza si¢ do kwoty, o ktérej mowa w ust. 4 Dziatu IV Oplaty Dodatkowe Zatacznika do TP-KM.
Jezeli podrozny o§wiadezy, ze posiada:
1) uprawnienie do ulgowego przejazdu;
2) wazny dokument przewozu,
ale nie przedstawi ich w pociagu, wystawia si¢ podréznemu bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 3, a na
odwrocie biletu wystawca zamieszcza adnotacj¢ w brzmieniu:
a) w przypadku okreslonym w pkt. 1:
,Podrozny.... (imig, nazwisko i adres wg dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, rowniez
dokumentu okazanego w aplikacji mObywatel) oswiadczyl, zZe posiada uprawnienie do
bezplatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazat.... (rodzaj dokumentu - np. legitymacja szkolna,
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studencka, mDowdd itp.)” lub ,, Podrézny.... (imie, nazwisko i adres) okazal niewazny dokument ...
(rodzaj dokumentu), z powodu ... (np. braku prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty)”,
b) w przypadku okreslonym w pkt 2:
,Podrozny... (imig, nazwisko i adres wg dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢, rowniez
dokumentu okazanego w aplikacji mObywatel, dowodu osobistego, mDowodu, legitymacii, itp.)
oswiadczyl, ze posiada wazny bilet imienny, ale nie okazal go podczas kontroli.”
W obu przypadkach obstuga pociggu lub kontroler poswiadcza adnotacje datg, odciskiem pieczatki
identyfikacyjnej i podpisem.
Optata taryfowa oraz oplata dodatkowa zostang zwrocone, po potrgceniu optaty manipulacyjnej
okreslonej w Zatgczniku do TP-KM, pod warunkiem wniesienia odwolania na zasadach okreslonych
w § 16 ust. 25 oraz § 19 ust. 9 — 11, w terminie 7 dni od daty zdarzenia (nie wliczajac tego dnia) i
odwotanie w $§wietle dotaczonych dokumentdéw bedzie uzasadnione.

23. Podroznemu, o ktérym mowa w ust. 22, odmawiajacemu oplacenia naleznosci w pociagu, obstuga pociagu

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

lub kontroler wystawia wezwanie do zaptaty. Nalezno$ci wykazane w wezwaniu zostang umorzone po
uiszczeniu w ciggu 7 dni od daty przejazdu (nie wliczajac tego dnia) optaty manipulacyjnej, okre$lonej w
Zataczniku do TP-KM pod warunkiem udokumentowania przez podréznego uprawnienia do ulgowego
przejazdu lub posiadania waznego biletu na przejazd oraz ztozenia odwotania w terminie 7 dni od daty
przejazdu (nie wliczajac tego dnia) na zasadach okres$lonych w ust. 24 — 28.

Podrozny moze ztozy¢ do KM odwotanie, gdy nie zgadza si¢ z tre$cig wystawionego wezwania do zaptaty
i moze udowodni¢, ze posiadal wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajacy jego
uprawnienie do przejazdu ulgowego.

Odwotania przyjmuje i rozpatruje w zakresie, o ktorym mowa w ust. 24, Wydzial Windykacji KM,
a ponadto udziela wyjasnien pod nr tel. 22-47-37-621 lub 22-47-38-255.

Odwotania od wystawionych w pociggu wezwan do zaplaty moga by¢ sktadane w formie:
1) pisemnej:
a) w Punkcie Wydzialu Windykacji, znajdujacym si¢ w holu kasowym na Dworcu Warszawa
Wschodnia przy ul. Lubelskiej 24;
b) w dowolnym punkcie odprawy,

C) przesytka pocztowa za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe na adres:
»Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
Wydziat Windykacji
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa,;
2) dokumentowej — z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail
odwolania@mazowieckie.com.pl.
Do procedury odwotan od wystawionych wezwan do zaplaty majg zastosowanie odpowiednio
postanowienia § 19 ust. 4 — 6, 9 — 23.
Oprocz danych, o ktorych mowa w § 19 ust. 9 odwotanie powinno zawiera¢ seri¢ i numer wezwania do
zapflaty.

Podrozny, o ktorym mowa w ust. 24 moze wnie$¢ odwotanie od wystawionego wezwania do zaplaty nie

pozniej niz w terminie 3 miesi¢cy od dnia jego otrzymania.

Odwotanie, o ktorym mowa w ust. 24 pozostawia si¢ bez rozpoznania w przypadku zgtoszenia po uptywie
terminow okre§lonych w ust. 23 i 28.

W przypadku ztozenia ponownego odwotania przez podréznego od nicuwzglednionego w catosci lub w
czgsci pierwszego odwotania, KM w terminie 14 dni od daty otrzymania powtérnego odwotania, moze
zmieni¢ rozstrzygnigcie, gdy dokonano btednej oceny stanu faktycznego, albo gdy zostaly ujawnione
nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktore nie byly wezeéniej znane.

Jezeli podrozny, z powodu kradziezy, nie posiada zardéwno dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do

ulgowego przejazdu, a takze dokumentu stwierdzajacego tozsamos$é w postaci karty z tworzywa

sztucznego lub papierowej legitymacji — wezwanie wystawia si¢ na ogélnych zasadach.

Podr6zny ma mozliwos¢ ztozenia odwotania na warunkach okreslonych w § 19 na podstawie kopii, skanu

lub zdjgcia odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia, pod warunkiem zataczenia kopii,
skanu lub zdjecia zaswiadczenia — wydanego przez uprawniony organ — 0 zgloszeniu kradziezy ww.
dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajacym wydanie nowych dokumentow,
z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w § 19 ust. 16.

W razie nie uregulowania naleznosci we wskazanym w wezwaniu do zaptaty terminie, KM przystuguje:
1) prawo zamieszczenia informacji o zobowigzaniu dtuznika w Krajowym Rejestrze Diugéw Biura

Informacji Gospodarczej S.A. oraz Biurze Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.;
2) dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym,
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bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaplaty.

33. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwiazywania SPOrow w zwigzku ze swiadczonymi przez
»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0. uslugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegotowe
informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl).

18. § 17 otrzymuje brzmienie:

1.

2.

3

6.

10.

11.

12.

,»8 17. Przew6z bagazu recznego

W ramach bagazu recznego podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktorych gabaryty pozwalaja na tatwe
i niepowodujace ryzyka szkod przenoszenie oraz umieszczenie w przeznaczonych do tego miejscach.
Bagaz zabierany przez podroéznego do pociggu KM nie moze zagrazaé bezpieczenstwu i porzadkowi
w transporcie, przeszkadza¢ innym podréznym, ani zaktocac prawidlowego funkcjonowania ruchu.

. Do rozmieszczenia bagazu recznego w pociagu stuza potki nad siedzeniami, wolne przestrzenie pod

siedzeniami, lub inne miejsca, oznaczone odpowiednimi piktogramami. Zabrania si¢ umieszczania
bagazu rgcznego na miejscu do siedzenia.

Podrézny, ktory nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego bagazu r¢cznego,
zobowigzany jest stosowac¢ si¢ do zalecen obstugi pociagu.

. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym bagazem i odpowiada za

szkody wyrzadzone osobom lub mieniu podczas przewozu. KM ponosi odpowiedzialno$¢ za bagaz
reczny przewozony pod nadzorem podrdznego tylko wowczas, jezeli szkoda powstala z jej winy.
KM ponosi odpowiedzialno§¢ w przypadku spowodowania utraty lub uszkodzenia sprzetu
ulatwiajacego poruszanie si¢, W tym wozkow inwalidzkich i urzadzen wykorzystywanych przez osoby
z niepelnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, zgodnie z art. 25
rozporzadzenia UE 2021/782.

. W pociagach KM podr6zny moze przewiez¢ bezptatnie jako bagaz reczny:

1) tatwo przeno$ne rzeczy, np. plecak, walizka, torba podrozna, karton, narty;

2) wozek inwalidzki lub inny, z ktérego podczas przejazdu korzysta osoba z niepetnosprawnoscig lub
osoba 0 ograniczonej mozliwoéci poruszania si¢. Przew6z wozka inwalidzkiego jest mozliwy
réwniez W przypadku, gdy w trakcie przejazdu nie korzysta z niego osoba z niepelnosprawnoscia;

3) wobzek dziecigcy przewozony przez osobe podrézujacg razem z dzieckiem lub bez dziecka;

4) instrumenty muzyczne, sztalugi i duze teczki rysunkowe, jezeli nie utrudniajg przejscia i nie
przeszkadzaja innym podroéznym;

5) ztozona hulajnoge, w tym o napgdzie elektrycznym, z zastrzezeniem ust. 10;

6) rzeczy okreslone w § 17a ust. 2;

7) zwierzgta, o ktorych mowa w § 18.

Przew6z przedmiotow i materiatow niebezpiecznych, jako bagazu recznego musi by¢ zgodny z

postanowieniami Regulaminu Mie¢dzynarodowego Przewozu Kolejami Towardéw Niebezpiecznych

(RID), ktéry dostepny jest na stronie www.pkpcargo.com.

Wylaczone z przewozu s3:

1) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow;

2) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciala lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczy$ci¢ wagon (np. ostrych
narzedzi, przedmiotow o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami
itp.);

3) zwlok i szczatkéw zwlok ludzkich;

4) pojazdow z silnikiem spalinowym;

5) przedmiotow mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazi¢ ich na niewygody;

6) przedmiotéw wywolujacych odczucie odrazy.

Przewoz hulajnogi elektrycznej nie jest mozliwy w $rodkach zastepczej komunikacji autobusowe;
(ZKA) oraz w autobusach KM na odcinku stacja Modlin — Lotnisko Modlin.

Jezeli przew6z bagazu rgcznego zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie obstuga
pociagu moze nie dopusci¢ podroznego do przewozu. Jednoczesnie obstuga pociggu lub kontroler
na biletach jednorazowych na przejazd zamieszcza stosowne poswiadczenie o niedopuszczeniu do
przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot naleznos$ci za niewykorzystany dokument przewozu, bez
potracania odstgpnego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podroéznego przepisOw O przewozie rzeczy, a w
szczegblnosci zabranie ze sobg do §rodka transportu rzeczy wylaczonych z przewozu, albo rzeczy
dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegélnych — bez zachowania tych warunkéw —
obstuga pociggu lub kontroler pobiera optate dodatkowa za naruszenie przepisOw o przewozie
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rzeczy, o ktorej mowa w § 2 pkt 17, a w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci — wystawia wezwanie
do zaptaty. Okazany bilet jednorazowy na przejazd odpowiednio po$wiadcza. Podrdéznego na
najblizszej stacji zatrzymania usuwa si¢ z pociagu; czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd
podlega zwrotowi po potraceniu odstepnego.
13. Ponadto w przypadku stwierdzenia, ze podrdzny przewozi:
1) rzeczy, ktérych przewéz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow, KM postepuje
wedtug wskazowek organu, ktory wydat zakaz przewozu;
2) bron i amunicje w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu podroznych — obsluga pociagu
powiadamia o tym niezwlocznie najblizsza jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.
14. W wuzasadnionych przypadkach bagaz rgczny przewozony przez podréznego moze byc¢
sprawdzany/przegladany przez organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepisoéw i na
zasadach w nich okreslonych.”.

19. Dodaje si¢ nowy 8 17a w brzmieniu:
8 17a Przewdz roweroéw

1. KM umozliwia przewo6z rowerdw w pociggu, jezeli sa one tatwe do przemieszczania, nie zakltdcaja
$wiadczenia danej ustugi kolejowej i jezeli umozliwia to tabor.

2. Podrézny moze zabrac ze soba do pociagu i przewiez¢ bezptatnie:

1) jeden rower;

2) rowerek dziecigcy (dwu- lub trojkotowy);

3) rower trojkotowy rehabilitacyjny, przewozony przez osobe Z niepetnosprawno$cig lub osobe
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sie.

3. Przewozony rower nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie ani utrudniac
przejazdu innym podroznym.

4. Podrozny jest zobowiazany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem i odpowiada za
szkody wyrzadzone osobom lub mieniu podczas przewozu. KM ponosi odpowiedzialno$¢ za rower
tylko wowczas, jezeli szkoda powstala z jej winy.

5. Rower mozna przewozi¢ (W zaleznosci od typu uzytego taboru):

1) w pierwszym lub ostatnim przedsionku sktadu;

2) w miejscu przystosowanym do przewozu roweréw, oznaczonym odpowiednim piktogramem,

o ile nie zachodzg szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajace wniesienie roweru i swobodne jego
wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podroznych).

6.W przypadku gdy miejsca wskazane w ust. 5 nie sg dostepne, podrdzni muszg zabezpieczy¢ swoje rowery
i podja¢ wszelkie rozsadne starania w celu zapewnienia, aby nie spowodowaly one szkody innym
pasazerom, uszkodzenia sprzetu utatwiajacego poruszanie si¢, bagazu lub zaktocenia ruchu kolejowego.

7. Jezeli przewoz roweru zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, obstuga pociggu moze nie
dopusci¢ podroéznego do przewozu. Jednocze$nie zamieszcza stosowne poswiadczenie na bilecie
jednorazowym na przejazd. Podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet, bez
potracania odstepnego.

8. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podrdznego przepisOw o przewozie rowerow obstuga
pociagu lub kontroler pobiera optat¢ dodatkowa za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy, 0 ktorej
mowa w 8 2 pkt 17, a w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci — wystawia wezwanie do zaplaty.

9.Przewo6z rowerow nie jest mozliwy w Srodkach zastepczej komunikacji autobusowej (ZKA) oraz
w autobusach KM na odcinku stacja Modlin — Lotnisko Modlin.

10.Podrozny, ktory zamierza przewiez¢ rower, ale nie posiada waznego biletu na przejazd, zobowigzany
jest postapi¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w § 9 ust. 13.

11 KM moze ograniczy¢ prawo pasazerow do zabierania roweréw na poktad pociagu:

1) ze wzglgdow bezpieczenstwa lub ze wzgledow operacyjnych, w szczegoélnosci w wyniku
ograniczen dostepnosci miejsc w godzinach szczytu;

2) w przypadku gdy nie pozwalaja na to warunki techniczne taboru;

3) na podstawie ich wagi i wymiarow.

Informacje o ograniczeniu przewozu rowerdw w przypadkach wymienionych w pkt 1 — 3 zostang

opublikowane na stronie internetowej KM.
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20. W § 18 otrzymuje brzmienie:

,»8 18. Przewéz zwierzat

=

. W pociagach KM podrézny moze przewozi¢ bezplatnie pod swoim nadzorem w ramach bagazu
recznego male zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspdtpodroznych (np. z powodu
hatasu, zapachu itp.).

2. KM ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku spowodowania utraty lub zranienia psow towarzyszacych
(4j. pséw przewodnikow 1 psow asystujacych), wykorzystywanych przez osoby z niepelnosprawnoscia
1 osoby 0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, zgodnie z art. 25 rozporzadzenia UE 2021/782.

3. Mate zywe zwierzeta (w tym psy), mozna przewozi¢ w transporterach lub odpowiednich pojemnikach
(klatkach, koszach, skrzynkach itp.), zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub
mieniu. Dla rozmieszczenia pojemnikéw, w ktérych przewozone sg zwierzeta podrdézny moze
dysponowaé przestrzenig nad i pod miejscem, ktore zajmuje lub moze je umiesci¢c w miejscach
wyznaczonych do przewozu bagazu r¢cznego.

4. Przew0z psa (bez pojemnika) — nie wiecej niz jednego bez wzgledu na wielko$¢ — pod opieka
dorostego podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrozny posiada aktualne §wiadectwo szczepienia psa;

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z zastrzezeniem ust. 5;
3) pies nie zachowuje si¢ agresywnie i nie zaktoca spokoju;

4) podrozny dba o stan sanitarny miejsca, w ktorym przewozi psa;

5) pies nie zajmuje miejsca siedzacego.

5. Osoba z niepelnosprawnoscig wraz z psem asystujacym ma prawo wstepu do obiektéw uzytecznosci
publicznej przeznaczonych do obstlugi pasazeréw w transporcie kolejowym i do srodkéw transportu
kolejowego. Powyzsze uprawnienie nie zwalnia osoby z niepetnosprawnoscia z odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez psa asystujacego. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie
psa asystujacego w uprzaz oraz posiadanie przez osobe 2z niepelnosprawnos$cig certyfikatu
potwierdzajacego status psa asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien
weterynaryjnych. Osoba z niepetnosprawnoscia nie ma obowiazku zaktadania psu asystujacemu
kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

6. Przewoz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspotpodroznych, z zastrzezeniem ust. 7. Jezeli
wspotpodrozni zglosza sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzgcia w wagonie, podrézny powinien
zaja¢ miejsce wskazane przez obshugg pociagu lub kontrolera (np. w innym wagonie, przedsionku),
a jezeli jest to niemozliwe — podrdzny jest zobowigzany opusci¢ pociag na najblizszej stacji
zatrzymania. W takim przypadku obstuga pociagu lub kontroler dokonuje na bilecie na przejazd
stosownego poswiadczenia, na podstawie Ktorego podrdéznemu przystuguje zwrot nalezno$ci za
cze$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez potracania odstgpnego.

7. Zgoda wspdtpodréznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) psow bedacych przewodnikami 0sob niewidomych;
2) psOw asystentow 0sob z niepetnosprawnoscia;
3) psow shuzbowych z opiekunami.

8. Jezeli przewdz zwierzat zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, obstuga pociggu moze
nie dopusci¢ podroznego do przewozu. Jednoczesnie na biletach jednorazowych na przejazd
zamieszcza stosowne poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu przystuguje zwrot
naleznos$ci za niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.

9. Jezeli podrozny przewozi:

1) zwierzeta nie spelniajace warunkow okreslonych w ust. 3 — 4;

2) wigcej niz jednego psa (bez transportera)

obstluga pociggu lub kontroler pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepiséw o ich przewozie,

o ktorej mowa w § 2 pkt 17, a w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty.
10. Podrézny, ktory zamierza przewiez¢ mate zwierzgta domowe lub psa, a nie posiada waznego biletu na
przejazd, zobowigzany jest postapi¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w 8§ 9 ust. 13.”.

21. W §19:
1) ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) dokumentowej - =z wykorzystaniem $rodkéw elektronicznej komunikacji na adres

e-mail: skargi@mazowieckie.com.pl:
a) podajac w tresci e-maila niezbedne dane
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lub
b) na Formularzu do zglaszania reklamacji i skargi (Wzor nr 8) lub za posrednictwem
Formularza internetowego do zglaszania reklamacji i skarg, dostgpnych na stronie
internetowej KM,
2) wust. 12 wyrazenie W brzmieniu ,,Potwierdzenie przejecia reklamacji/skargi” -zastepuje sie zapisem
w brzmieniu ,,Potwierdzenie przejecia reklamacji/skargifwniosku (Wzor nr 9)”;
3) skresla si¢ ust. 24.

22. W § 20:
1) wust. 112 otrzymuja brzmienie:
»1. KM przyjmuje skargi dotyczace:
1) nieprzestrzegania praw pasazeréw wynikajacych z rozporzadzenia UE 2021/782;
2) jakosci ustug $wiadczonych przez KM, zachowania pracownikow KM, niewywigzania si¢ KM
z zawartej umowy przewozu, oferty przewozowej, obowiazujacego rozktadu jazdy pociagow
lub w kazdej innej sprawie, bedacej w kompetencji KM.

2. Skargi skfada si¢ w terminie 3 miesigcy od daty zdarzenia, ktérego ona dotyczy, podajac
szczegotowy opis zdarzenia, m.in. datg, miejsce, numer pociagu, relacje oraz godzine odjazdu
pociagu, numer stuzbowy pracownika obstugi pociagu lub kontrolera.

Po uptywie tego terminu skargi pozostawia si¢ bez rozpoznania.”;
2) w ust. 3 po pkt 5 dodaje si¢ pkt 6 w brzmieniu:

,,6) w formie dokumentowej na Formularzu do zgltaszania reklamacji i skargi (Wzor nr 8) lub za
posrednictwem Formularza internetowego do zgtaszania reklamacji i skarg, dostepnych na
stronie internetowej KM.”;

3) ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. Nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia przyjecia skargi KM udziela wnoszacemu
odpowiedz wraz z uzasadnieniem lub w usprawiedliwionych przypadkach informuje wnoszacego
o terminie, krétszym niz 3 miesigce od daty ztozenia skargi, w jakim moze on Spodziewac si¢
odpowiedzi. Odpowiedzi na skarge przekazywane sa takg samg droga, jakg wplynety, chyba ze
wnoszacy wskaze w tresci skargi inng droge i adres, na ktory nalezy przesta¢ odpowiedz.
Termin rozpatrzenia skargi liczy si¢ od pierwszego dnia nastepujacego po dniu przyjecia przez
KM.”.

23. W § 21:
1) wust. 5 zapis w nawiasie po sformutowaniu ,,Pokwitowanie znalezienia rzeczy” otrzymuje brzmienie
»Wz6r nr 137;
2) dodaje si¢ nowy ust. 9 w brzmieniu:
.»9. Rzeczy znalezione, ktorych przyjecia od KM odmoéwit wlasciwy starosta, podlegaja likwidacji,
badz zostang przekazane organizacji pozytku publicznego.”.

24. § 22 otrzymuje brzmienie:

§ 22. Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych osobowych w Spoélce ,,Koleje Mazowieckic - KM” odbywa si¢ zgodnie
z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepbywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119 s.1), dalej RODO;

2. Na podstawie art. 4 pkt 7 RODO, Administratorem Danych jest Spotka ,,Koleje Mazowieckie-KM” sp.
7 0.0. z siedzibg w Warszawie, 03-802 Warszawa, ul. Lubelska 26.

3. Administrator Danych powotat Inspektora Ochrony Danych, do ktorego kontakt to Warszawa,
ul. Lubelska 26,e- mail iod@mazowieckie.com.pl.

4.  Administratorem danych osobowych, w rozumieniu RODO Uzytkownikow ustugi Systemu internetowej
sprzedazy biletow Kolei Mazowieckich (System IKM) oraz Aplikacji mobilnej KM jest Spotka ,.Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

5.  Uzytkownikow Aplikacji mobilnych partnerow sprzedazowych, sa operatorzy tych aplikacji.
Administrator stosuje odpowiednie $rodki organizacyjne, procedury i standardy techniczne zapewniajace
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, spetniajagce wymagania RODO.

6. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f Administrator danych osobowych przetwarza dane dla celéw:
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10.

11.

12.

13.

14.

25.

26.

217.

1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu;

2)  realizacji obowigzkoéw i uprawnien podréznego zwigzanych z zawarta umowsa przewozu,

3) wystawienia wezwania do zaptaty z tytulu przejazdu bez waznego dokumentu przewozu oraz

naruszenia przepisdw o przewozie rzeczy i zwierzat;

4)  windykacji nalezno$ci z tytutu wystawionych wezwan do zaplaty;

5) zlozonych odwotan od zaptaty za wystawione wezwania do zaptaty;

6) udzielania odpowiedzi na reklamacje i skargi w terminach i formach przewidzianych przepisami;

7)  realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawno$cig lub osobie z ograniczong

mozliwoscig poruszania si¢ podczas realizacji zgltoszonego przejazdu;

8) czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;

9) wydania faktury VAT;

10) zatrzymania przez organ kontrolny dokumentu przewozu albo dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do ulgowych przejazddw, co do ktdrego istnieje podejrzenie podrobienia, przerobienia.

Osoba, ktorej dane osobowe majg by¢ przetwarzane, a do ktorych przetwarzania wymagana jest zgoda,

powinna wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie, zgodnie z art 6 ust. 1 lit. a RODO. Na podstawie art. 4

RODO zgoda powinna mie¢ charakter dobrowolnego, konkretnego, $wiadomego i jednoznacznego,

okazania woli osoby, ktorej dane dotycza.

Osoba korzystajagca z ustug KM przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest

dobrowolne, konieczne do realizacji zawarcia i wykonania umowy, w przypadku:

1) zakupu biletéw okresowych — w zakresie imienia i nazwiska;

2) zakupu biletu za posrednictwem elektronicznych kanatow sprzedazy — w zakresie imienia i nazwiska

oraz adresu poczty elektronicznej;

3) koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociagach — w zakresie informacji o stanie

zdrowia;

4) sktadanych skarg, reklamacji i innych pism w zakresie danych identyfikacyjnych, takich jak: imie,
nazwisko oraz dane adresowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na adres korespondencyjny, adres
e-mail.

Na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, b, ¢, e, f RODO przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do

wykonania umowy, wypelienia obowigzkow prawnych cigzacych na administratorze, na podstawie

zgody, jezeli zostanie udzielona, a takze dla celoéw obrony wilasnych interesow, np. w celu dochodzenia
roszczen, do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wladzy publicznej powierzonej administratorowi.

Zgoda na przetwarzanie danych dziecka, ktére nie ukonczyto 16 lat, w przypadku korzystania z ustug

sprzedazy biletow za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy, musi by¢ wyrazona albo

zaaprobowana przez osobe sprawujaca wtadze rodzicielska lub opiekg nad dzieckiem i tylko w zakresie
wyrazonej zgody.

Osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane i przechowywane ma prawo zada¢ od Administratora:

1)  dostepu do swoich danych (przetwarzanych oraz kopii danych);

2)  sprostowania (poprawienia) danych;

3)  usunigcia danych przetwarzanych;

4)  ograniczenia przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych);

5)  przeniesienia danych do innego administratora danych, w zakresie okreslonym w art. 20 RODO;

6)  wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych;

7)  cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

Jezeli osoba, ktorej dane sa przetwarzane uzna, ze ich przetwarzanie przez Administratora narusza

przepisy prawa, wowczas ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

KM przetwarza rowniez dane osobowe wynikajace z:

1) Regulaminu sprzedazy biletow elektronicznych Spotki ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.

(Regulamin eKM);

2) Zasad organizowania pomocy osobom z niepetnosprawnosciq oraz osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig w podrozy pociggami Kolei Mazowieckich.

Informacje, o ktérych mowa powyzej zamieszczone sg na stronie Www.mazowieckie.com.pl

Spis Wzordw drukow (str. 35) zastepuje si¢ nowa strong 43 — w zataczeniu.
Wzory drukow (str. 37 — 51) zastepuje sie nowymi stronami 44-57 — w zatgczeniu.

Pozostale zapisy Regulaminu odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez ,, Koleje Mazowieckie
- KM”” (RP-KM) nie ulegaja zmianie.
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SPISWZOROW DRUKOW

numer wzoru opis wzoru druku strona

Wz6r nr 1 Papier z rolki do wydruku biletéw i innych dokumentow z terminali 45
kasowych rPOS

WZ6r nr 2 Papl_er z rolki do wystawiania biletéw i innych dokumentéw z terminali 16
mobilnych

Wz6r nr 3 Papier z rolki do wydruku biletow w biletomatach 47

WZ6r nr 4 Bilet blankictowy na doptate wg taryfy normalnej i z ulgg handlowa, 43
wydawany manualnie

Wzor nr 5 Bilet blankietowy na doptate z ulgg ustawowa, wydawany manualnie 49

Wzor nr 6 Wezwanie do zaptaty wydawane manualnie 50 - 50d

. Formularz wniosku o zwrot naleznos$ci za catkowicie lub cze$ciowo

Wzor nr 7 . . - 51 -5la
niewykorzystany bilet/wydanie faktury

Wz6r nr 8 Formularz do zglaszania reklamacji i skargi 52 - 52a

Wzor nr 9 Potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/wniosku 53

W?zor nr 10 Poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu elektronicznego 54

Wz6r nr 11 Poswiadczenie o braku mozliwo$ci zakupu biletu w kasie 55

Wz6r nr 12 Poswiadczenie o opdznieniu/odwotaniu pociggu 56

Wz6r nr 13 Pokwitowanie znalezienia rzeczy 57

Wzor nr 14 | Zaswiadczenie o cenie biletu KM 58

- 44-




Wzor nr 1

W2z06r papieru z rolki do wydruku biletéw i innych dokumentéw w terminalach
kasowych rrPOS

awers

rewers

Zasady sprzedazy biletow, warunki przewozu, zasady
zZmiany umowy przewozu, rezygnacji z przejazdu oraz
zwrotu nalezno$ci za bilety wydane na przejazdy
pociagami Spotki ,Koleje Mazowieckie-KM” reguluja
przepisy dostepne na stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl.

Informacje o prawach pasazera zawarte sg na stronie
www.pasazer.info.pl.

Zyczymy Panstwu przyjemnej podrozy
,.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa
Call Center: 22 364 44 44
KM2725-037-12 (H-037)

Zasady sprzedazy biletow, warunki przewozu, zasady
Zmiany umowy przewozu, rezygnacji z przejazdu oraz
zwrotu nalezno$ci za bilety wydane na przejazdy
pociggami Spoétki ,Koleje Mazowieckie-KM” reguluja
przepisy dostepne na stronie internetowej
www.mazowieckie.com.pl.

Informacje o prawach pasazera zawarte s3 na stronie
www.pasazer.info.pl.

Zyczymy Panstwu przyjemnej podrozy
,.Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa
Call Center: 22 364 44 44
KM2725-037-12 (H-037)
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Wz06r papieru z rolki do wydruku biletéw i innych dokumentéw w terminalach mobilnych
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Wzor nr 4

Wz0r biletu blankietowego na doplate wg taryfy normalnej i z ulga handlowa
(wydawany manualnie)
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Wz6r nr 5

Wzér biletu blankietowego na doplate z ulga ustawowq
(wydawany manualnie)
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W2z0r nr 6

Wz0or wezwania do zaplaty (wydawane manualnie)
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Wzor nr 6(1

Wz0r wezwania do zaplaty - POUCZENIE

strona odwrotna

“(4oAuep 810140 0 atuazpbziodzox aujoBo) IN/9Y/S6 AMADRIAD BIUBIAton Zeio yokuep yonye; nakjdozid 0BupoqoAs aLAEIdS A 1 YoAMOqOSO YoAuEp WoEZIEAoZId Z NYZbIMZ A YoAuZoAZ1y qgso Auoayoo aaexds A °I 907 BIOIAY L7 BIUP Z 6,9/9107 (A1) Apey 1 oBanysfadoing muaweieq eiazpbziodzoy Asidozid
ezstueu yoAmoqoso yoAuep dtueziemezid 7t ‘euzn Ap3 ‘YoAmoqosQ yoAue( AuoryoQ npdzin esazaid op 13exs eiuaisatum omexd ew Kuzgipod “mi0azids erudisarus omeid zelo yoAuep eruazsouszid 1 eruesoidoy op omeid ‘erodiunsn ‘eiuezieagozid euozorueiSo ‘eruemolsolds yor ‘yoAuep yatoms op ndjsop omed afnSnjsAzid nuouzoipog (¢
“nuesmoqoid Aeappod bpdq aru e ‘08aroszn evsyed op auemAzeyozid bpdq a1u amoqoso aueq “emeid mosidozid gokugdipo Koow
eu oobfeperzp afomysur zexo imopbs Aoruowoy “Apbs 94q bSow yokuep rweaiolqp( “emed mosidozid z yoAobfayuAM yepez eruEuONAM Njod A aTuZokAM 1 0Y]A) ouoruddjsopn 9ersoz BSou njo WAzsforuru M oueziempozad aue(] hoeyApuIM nsoo0id eluGzoYOYeZ Op tpdq auEq oMeld Ameisn T bid 2 ‘1sn egg ‘ue
Jormerspod eu bs aueIIqZ 940q0so due “erueimeldod yo1 zelo 10501 Yot op nddisop omerd andnjsizid ‘amoqoso auep bzokiop 2191 91q0sQ "UezooLYAM NSYIPOY T § 171 “Me z aupoSz mopzefozid niuezpnpfa erueferzpmioozid 1 1osouzajeu IfoeyApuLA njoo m bs ouezIesazid 910qoso ue( A0 ADSIMOZEWDPO! |Iew gz BXs[aqn ‘|n
‘emezsiepy 0) pmuoy oSaigny op ‘Gokueq AuorgoQ eiopjedsuy jejomod yokueq lojensmwpy ‘emezsiepy 708-€0 ‘9g fapisjpan N Azid aimezsieqy m kqizpars z o0 z cds NY - opjoaimozely afjoy“ 1sof Kejdez op niuemzom wiAzsfoluu eu yokuozozsaiwun YoAmoqoso YoAuep wsloENsIIWPY (7
*(c265 'zod *1 1102 2 'ZeW “fom ‘24N 'zq) wAmololqz arvsodsuen wAuzongnd wiyzpomalom m fulKoeindiueur Ayerdo 105050sAm Ze10 16zIoIMZ | £20921 nZomazid op Bqos 9z YoARIqez ‘qgso nzomozid njmAy
2 yoAmoxyyepop 1ejdo 105030sAm eiue[eisn nqosods armesds m 1 /707 BIMIBZD g eiup z ofisiioaimoze}y emizpomalop nyiwlag /T/e0T Ju_ejesmyop) npzefozid o3amo3[n qnj 08aupejdzaq op aiusiumesdn o3aokfezopeimsod muswmjop o3auzesmzomazid musumyop oFawpaisodpo nyesq eruaZpIALAS 3izel m euesdiqod esoxjepop ejeido

19§0UZa[eU nmup M o3auzoipod po oueigod BIUBMZIM ofiazsfeiuiu aime)spod EN

"UaZ20.L4AM $OPOY 1 T2 6T elew oz eiup z Ameisn 1gT
“1e m buojsonjo 9sourerzpaimodpo 1souod ‘élojoy zomazid ezpnydm nyjo1 nge1o m 100z zer od ‘nzomazid nymA) z 19§0uZo[eU 031U LU YOAUOZOFRU TUjOI NMP BIUSZoZSIN d1u owrwiod A103y ‘AuzoIpod
*(oBsulkoeurepjes elupmoddisod zv.o yopisazid nuvis vruvpisn aimp.ds s 1 9(0g 0SN] {7 BIUp Z eAoTUMOpN T nptodsuel], ensiurjy duezpbziodzo)
7210 amozomazid omeld ‘1 y86T epedoisi| GT elup z emelsn ;eumeld emeispod) suorupa[Szan A1Zpdq Tu UEIOMPO MoNuUNIEM YIAuo[sanfo [9zAMm z oFaupal Aqzeroyd euarupeds atu sized A
*Amoxueq younyoer dizeyozid wAuozobrez m Auezeysm eu [oulKoendiuewr Ajepdo euaissrum npomop 3idoy zeio Aerdez op eruemzom Jswnu 13uss (g

‘npzelszid eiuemAqpo s1sezo m ofiouzem nzomazid muswnyop didoy qn npzelozid o3amoS[n zpkq oFouerdzaq op ejusiumeldn
- npzelezid eiuemAqpo  aisezo m — atuepersod oFaoklezopeimsod nyuawnxyop 3idoy (ezsnurejou ‘domeisdm ‘Y exumodeld oFauoruzemodn zozid -du) wepemr3 10 z 9soupodz ez buozproimjod (T
:0Azobjop AZoJeu eIURIOMPO 0Q UYIBWIO) ‘MM M eruejompo (npzefozid erup obfezorm a1u) npzelszid Ajep po up £ nSer m niuazojz zedo pzefozad
eu njd[Iq 03auzea eruepeisod gnj npzelszid ofamobin qnp 0Sawerdzaq op ejusiumeldn eiuemojusNopn Wajuntem pod ‘[ IIOIBIBIMOZE MWW 3lUoAS eu 0Bau0zozsaiwez ‘(N
-dL) LN - UOTIIMOZEIA 19]0Y“ famozomazid AJAIe] op exuzobjez A dTeizq M fduojsaryo a1oomy m foulfoendruem Ayepdo nuozozsi od suoziown buejsoz niueMzom M JURZENAM 10SOUZIBN
°|d"W09°314031MOZBLL MAM B1UO.S BU YaAUBZBXSM YeulzpoB | YeIup M GGz-8€-/y 22 ANl T29-LE-LY 2g 19} wolownu pod 9exsAzn euzow oforULIOJUL SUZOWIOJA[3
]0 W00 31 J8IMOZE L @BIUROMPO :SaJp. BU - [oUZOTuoI a9 1oeIuntioy MoYpoIs Worue)sAZIoNAM z - [amojuswunyop (7

A ‘emezstepn 208-£0

‘gz exsjaqn ] *n ‘ToeyApuip FeIZPAM "0 "0 Z *dS N - 31498174,y \[BIOX " :SBIPE BU aM0)Z00d OMEId AMB)Sn nIuduNZol m 039:m01290d e1ojerado wamdrupaisod ez kmoyzood kyjphsezid (o

. N\ ‘Ameidpo a1axund wAujomop m (q

'z [anys]aqn *|n Azid BlUPOYISA BMEZSIEAN NDIOM BU 1[IBNAPUIAN TYRIZPA A S1oyund M (B
“louwasid aiwoy m (T
:06amob|n qnj 033 gejdzaq npzefdzid op smarumerdn o33l A>klezopeimsod yuawnyop qnj nzomazid judmnyop Auzem pepeisod oz
‘arupomopn azow 1 Kjepdez op eruemzom o3auoime)sim krosan z 3is ezpesz aiu Aph - eluemzam eiuewAzaio A1ep po Ad31sa1w ¢ siuiwis) m zia [oruzod ot - sruejoMpo YAZofz azow AuzZgapoq
"eINIQ Op YoAuep eluezeyszid nielwez 33qom
m1azads ‘fazarepodsod 1foeuriojur 03a1u zozad waruezeydzad pazid ‘e1IAZIdIM op 9103z azow Yruznyq '|d Bigmmm ‘emezsiep 629-20 ‘22 0BanjsIewzoRY] e)Ier ‘N "'S JOHUON O]
[azaaepodsos 1foewaoju] vaNIg Zelo [P MMM ‘MBROIA PIZ-TS ‘2T Aumoxizpals Ainueq ‘|n “y'S [ezoxepodsos 1foeuriojuy eanig moSnjq nysafay oSamolexy] :op suemAzexazid
Bpdq yoAzorepodsod yauep srweruAm 1 qoszarepodsod 1ldemroyur niueruddysopn o tmejsn z sjupobz yoemezbimoqoz yiAusmomsansm o seurioyur pPsowerd nyjeaq nypedAzad p
"amozomazid omeld Ameisn
G/ e aimeyspod eu 03amopes eruemodaisod TUIe)Zsoy I IWENJISPO Z ZeIm 10§0UZA[eU Y9K) 21zpdq 91zpoyoop Nuzomazid ‘eruazodiop ofal po Ao31sarw ¢ oTuTuiIa) M eIUBMZOM BIUAORKdO 31U 31zl M
*1d"WO09°314I8IMOZEL MMM BJUOAS BU 0fBUOZIZSBIWEZ ‘(INM-d L) N - UOINIBIMOZEIA 18]0X"“ [amozomazid AjAIe] op eYiuzobrez A S[erz( M [ouezexsm 19§050sAm op
nmoziuqo  eSoin  emoxjepop ejepdo  ‘(eruemzom euoimelsAm  emp obfezoym o) npzefozid AKep po mwp , nSbo M 1osouzopeu ememongom nypedAzid pn  jeBemn

|d"W02°314931MOZELU MMM 3IUOLS BU YoAuRZEeYSM Uaeu1zpob |
U9Az00q01 eIup M yZ [a1ys|agnT] In Azid eIUpoyos p emezsIeM NoIOM( Bu Wkmosey njoy M 3is wkokMmpleuz “0'0 2 ds Y - aD{O3IMOZE|N 3fa10y PIEdS IoeXAPUIM njRizpAp dloxung m (€
0°0 Z'ds W\ - o1Pa1moze 2103 IodS YoAmolaNIq yoesey M (g
(orzexozid wikuozobyez m Auezexsm) ofiamofey) emasepodso xueg 5000 0208 2260 0200 LTOT OETT 09 IN Yeunyoel eu famoyzood mmoaeld quy nyueq womorupaisod ez (7
:(10sowyepd UTULIY)) BIUBMZOM BIUSIME)SAM BIUp JB[RZOIM 31U ‘TUp ] JIUIULId) M J1oejdm dzsod Sjomy buoruarmspy
3IN3ZON0d

- 50a -



Wzér nr 6(2

r

do zaplaty - PROTOKOL

or wezwania

7

Wz

(r00-H)ZF L-¥00-SZLZ WX

@10umpo eu awazonod zhed (|,
Jsans augazinodan |

Aokl d AoklnwlAzad
e o 1lae}s eu ouezeyazid obauzolpod
ofiauzoipod 16emn ey
ofiaujo 10 16emn 111
THEIUOY |3 oBauzoipod sidpod

eluemMesdod Yo zeso yoAuep ydiow 195a1) op nd&sop amesd iw whsinBnsizid o

ZEJO BMEZSIEA Z0S-E0 'OZ fanisieqnT 'n Azxd simezsien m Bqizpeis z '0'0 2 "ds |\ - aioamoze slsjoy” jsal
uaimogoso yaduep Waliolensiuupe 21 ‘e/Auemoiiojuod WeAusjeISOZ 82 WEZIPEIMSD | LWE/USEWAZII0 SIUEMZaN,

(2uepfim e1ED)

zazid ofisuepip

“0p N I elsg

“ muawnyop lezpoy

_H_ _H_ D _H_ _H_ _H_ _H_ _H_ BIu8ZpoJn ejeq

MO2IZPOJ BUDIW]

T e B

 omzpomalom - BUIWS)
(,0Bauzoipod amoqoso aue( ||

2 Up ) op (AJejdez op wajobo

asoufm feydez op gsouzajeu ‘pzelazid ez Bmope) Bleido z zeum 1 9407 o © nveziuge ebain emoyiepop elgjdo

‘(elwemzam eluame)sisn elup okle

M au) npzefazid Ajep po wp 2 nep m psouzseu ewemonbaun aizel g jebemn

:feydez og

(fomepooesd emzeu - 'Juapl Ju - CYSIMOUE)S) Zpeziods

JZ nia|iq ofisuezeso dusd ouodklod
1z wazey
fgr—— ((emoyjepop eiejdo
Iz pzelezid ez emojiie) B1R}O
(H/N (161 lezpoy
njexo[Ju Mwop Ju

s —————————————————————sss gy g el muw.ﬁm_____.,._
@CE R T R T VR e
“zozd lejs op
(Jeziaimz | Azoazs szomazid o mosidazud auazsnieu | npzefazid
oBamoB|n gn| oBaujedzag op aluaiumeldn oBasklezopel d nyl op

| nzomazid nuawnyop obauzem zaq pzelazid ez _uwc_..wm_m: wazeyazid
wAhuozokyez ez up ¢} nbklo m eluazazsin op (Blujeued dis emAzp |

wez 00000000 IN AD eues

3w

oysImzZEN

69£-02-6Z-€ 4L dIN
eMeZSIEM Z08-C0 ‘9 BASISqNT N

AOV_O._-OM d ‘00 2'ds W) - 31yoaImozely alajoy”

- 50b -



Wzor nr 6(3

Wz0or wezwania do zaplaty — ODPIS

21201mpo eu awazanod zhed ((,
(#00-H)Zt L-F00-52LZ WM 2Nsans augaznoda (
Aoklnzeyazid Aoklnwlizad

1lae)s eu ouezeyazid ofiauzoipod

obauzoapod 16emn "yl

o

eiuaiumeln 'zpob

S e U OMENOY 1|8) oBeuzoipod sidpod
‘eiuemesdod yai zeso yakuep yoiow 1asau) op nd&sop amead w whokinbnsizid o

ZEJO BMEZSIEN, Z08-£0 "0F lanysiagnT '|n Azid simezSIEN\, M EQIZPaIS Z '0°0 Z "dS Y - anjoamozely alajoy” 1sal
UoAMOQOSO0 UDAUED WAIOJEASILIWPE ZI "B/AUBMOULIOjUIOd LWE/WSB)S0Z 87 "WEZIPEIMSO | WE/WS[ELAZI0 SIUBMZaN\

(ewEp/m 2jep) (psomoosiaw)

zozid oBauepfAm
Op N I eues

PR T R R T T T R P P P PR PP T PP P T T PP PPy —.:C&E:MOﬂ _NNUOE

D_H__H__H_ ._H__H__H_D Bluazpoin ejeq

MQOIZPOJ BUOILU|

%@?_EEE nuebio 16emn || D D _H_ _H_ D_H_ _H_ D _H_ D _H_ 13834

“* OMIZPOMBIoM - BUIWG
(,oBauzoipod amogoso sueq ||

gz e un ) op tAlejdez op Em—ﬁmo

1soufm Alejdez op psouzeleu 'pzelezid ez Emoylue) Bjeydo z zeam 1 9502 0 0 niusziugo ebajn emoxjepop ejerdo
‘(euemzam euamelsim eup sklezogm aiu) npzelazid fep po wp ¢ nben m psouzejeu ewemonbain aizes py jebemn

(fomepooesd emzeu - “Juspl Ju - OYSIMOUE)S) izpEzIodS

*N P TETTTE TR T T TR TR TE T T TR TR Y _)—.hm__n ommcmva_D @Emo OEOU.W-ZQQ

(,emoxjepop ejerdo

_N PETETETE L TR TR TR T TR TR T r TS UNN.—@N-_Q mN mgo.tﬁhmw Sm_—ﬂo ob

(H/N (161n fezpoy
BYO[ U NWwop Ju

n

._=
‘ez

alw|

oysimzep

(yeziaimz 1 Az0921 a1zomazid o mosidezud ajuazsnieu | npzefezid
amoB|n qn| oBaujeidzaq op alual idn oBasklezopel d myuawnyop
| nzomazid nuswnyop oBauzem zoq pzelozid ez 19souzejeu wazeyoazid

whuozokjez ez jup ) nBe1o m eluazozsIN op (Bu)eued 315 emAzp, |

00000000 IN A0O euss

69€-02-62-€ 1L dIN
Siddo eMEZSIEM Z08-60 ‘9Z BYSIBQNT ‘|

JINVMZIM ‘00z ds Ny - anjoaimozeyy afejoy

-50c -



Wzor nr 6(4

a0jesy [aujaizppo m epzey
‘luetayl| iwAuemoynip
1wAznp ‘alujeifza
oluadAm Azajeu zeyazig

N o
A famepojuacaz (K)sidpod | eyep ‘pdzoad “ E.mm.w
K ] I
i HEEN |
Z ) _
e E— |
o 7 |
_ 90 I
> . |
5 00000000 IN ADeHes VINVMZIM 007 O g
= LI 3
g g azv razdd V Z Q9SONZ3ITVN | m
o ..,m__u ey _ 0] “ W
d M $ m “ BOMEDOILSOAIZ m_
.m o b ‘po Kamepoiuessz emzeu _ m " ; m
s | :! M
M ml Aamepojuenaz emzeu _ m m m
(< W m ! SILMOES m
W m (1eidm) alumOls BOMY | (MajaZid) AOMBPOUAOARZ NYUNLER Ju | | m “ B rrerrens Rrrerirninne W
P < . = | wowy O
g I BLIRICRREI T 20100000000 IN 3
W 5 | @ _ AU BLIAG ElUEMZOM OP
2 moooomommmmoomoohvorom:ow._m,_ =S A
@ N {_ ! m I_ m m D I_ . I_ D _(_ >> ( N m W_ ( >> m m 5000 0208 €460 0200 LLOL 0ELL 09
P A2UONpO BMZEU _ |
00ZdsSs NANAM-FJ 1T X2 I MOZVN Ir3 1o’ m obandlesy enjsiepodsog yeg
£25010p0 BMZEU | | Auokpo yeunuyaes

- 50d -



Wzor nr 7

Wz0r formularza wniosku o zwrot naleznosci za calkowicie lub cze¢sciowo
niewykorzystany bilet/wydanie faktury

awers
7 holeje ) FORMULARZ WNIOSKU O ZWROT NALEZNOSCI ZA
Mazowieckie CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANY
BILET/WYDANIE FAKTURY

Strona 1z2
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE FORMULARZA

Bilet jednorazowy niewykorzystany: |:| wydanie faktury
l:l calkowicie
|:| czesclowo )
. . '-\/ '.‘L > ‘
Bilet okresowy niewykorzystany: N\
)

|:| catkowicie
[ ] czesciowo

,»Koleje Mazowieckie —- KM” sp. z o.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa

Data zlozenia: ..........................

Dane skladajacego:
B 01 1 T T 1 ) o PP

2. Ulica, nr domu 1 MUESZKAINIAT .. ...... ottt e e et e e e et e et e

3. KO § MUEJSCOWOSE: ..o oo
4o TelefOn L

5. Sposob ewentualnego zwrotu naleznosci (proszg o wybdr jednej z opeji) :

©3 arrachunk bankowegor [T [ [ [ [ [ [ [ [ [T [ [T T[T [[TTTT]
[ kasa biletowa Spolki KM (prosze wskazac Konkretna KaSe). . ... ... vuuvenenrineeie e e eieean e e eenee e e

) przekaz pocztowy (potracona zostanie oplata za realizacie Przekazu)...................ov.ueuureruecessns oot eeeene s

6.  Sposob przekazania przez Spotke KM odpowiedzi:

[] naadrese-mailowy:.............oooeii [C] na adres do korespondencji podany w formularzu
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Wzdér nr 7(1)

Wzér formularza wniosku o zwrot naleznoS$ci za calkowicie lub czesciowo
niewykorzystany bilet/wydanie faktury

rewers

Mazowicckice CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANY

v BN FORMULARZ WNIOSKU O ZWROT NALEZNOSCI ZA
BILET/WYDANIE FAKTURY

Strona2z2

uzasadnienie /tres¢ zglaszanego wniosku

podpis skladajacego

Admimstratorem podanych danych osobowweh jest Spolka | Koleje Mazowieckie - KM™ sp. z 0.0. z siedzbg w Warszawie przy ul. Lubelskiey 26, 03-802 szawa Dane osobowe
przetwarzane bedy wylyemie w celu realizacii zadan wymikajacych z realizacii zawarcia i wyb i umowy Dane osol 53 na | i= art 6 ust
1 ltera a Rozporzadzema Parlamentu | Rady (UE) 2000/07% z dnia 27 kwiemia 2010 r. w sprawie echrony oséb _ﬁ"'wvmrh w *u:{;“lm preenwarzaniem danyeh osobowyeh
i w sprawie swobodnego przephowu takich danych oraz uchylenia dyreknwy 95/46/WE (RODO) oraz § 6 ust. 3 Rozp d: T i Bud, icrwa = dnia 24 lutego
2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek i postgpowania reklamacyjnege (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266 ze zm.). Przekazanie danyth osobowyth jest dobrowolne, jednak ich
letnosci za bilet lub wy ienie faktury

przetwarszame jest komecene do rozpatrzenia wmoskn o swrot
Dane osobowe beds przechowywane przez okres 5 lat
Osobie, ktérej dane dotyczy. przyshiguje prawe do:

1) dostepu do tredei swoich danych, ich sprostowsmia, usuniecia, ograniczenia preetwarzania, prawo do prenoszenia dnych, prawo do cofniecia zgody w dowohym momencie bez

wphywu na di
2) wriesienia skargi donm-d.. Ochrony Danych Ossbowych, gdy uzna, i g ie danych osobawych namsza przepisy RODO
Kontakt do Inspektora Ochrony Danveh z siedziba w W przy ul. Lubelsk 26 w W, 03-802 Warszawa, e-mail: 1od@mazowieckie com pl
(data. godzina 1 miejsce przyjecia wniosku) (podpis przyjmujacego)

D L

KM2725-035-11 (H-035)
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W2z06r nr 8

Wzér formularza do zglaszania reklamacji i skargi

awers

FORMULARZ DO ZGLASZANIA

-~ Koleje REKLAMACIJI I SKARGI
/[ Mazi)wieckie

Strona 1z 2
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE FORMULARZA
(Formularz wypelniony nieczytelnie zostanie pozostawiony bez
rozpoznania)

[ reklamacja O skarga

W przypadku reklamacji nalezy dolaczy¢ oryginal/kserokopig
biletu oraz oryginaly/kserokopie dokumentow zwigzanych z wysokoscia
roszczenia. Nalezy takze okresli¢ wysokos¢ roszczenia.

W przypadku skargi nalezy dolaczy¢ dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy przewozu, np. oryginal/kserokopie biletu.

Piecze¢ potwierdzajaca przyjecie formularza pizez
Wrydzial Skarg i Reklamacji Spotki KM

»Koleje Mazowieckie — KM?” sp. z o.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa

Data zlozenia: ..................oooil. Data zdarzenia: ..................ooenls

Dane skladajacego:
1. Imiginazwisko: ...l e
2. Ulica, nr domu 1 IIESZKAIIAT - ... ...ttt ettt e e
3. KO I IIEISCOWOSET ettt ettt ettt e e et et e et e e

O 1 1 0 USRS

5. Sposob ewentualnego zwrotu naleznosci (prosze o wybor jednej z opcji) :

O NI rachunku DANKOWEZO. ... o.. et et ettt e e e e
O Kasa biletowa Spotki KM (prosze wskaza¢ Konkretna KaSe). . «. ... e wuutuee ettt et et et e e e e e
O Przekaz PoczZtowy (potracona zostanie oplata za realizacje przekazu). ...

6. Sposob przekazania przez Spotke KM odpowiedzi:
| na adres mailowy. §j. ... O na adres do korespondencji podany w formularzu

Miejsce zdarzenia:
Pociag Kasa/Peron

Numer pociagu: | Miejscowosé: | |

Relacja (skad i dokad): |

Nr kasy/peronu: | |

Godzina odjazdu: |

Godzina zdarzenia: | |

Odjazd ze stacji |

-5



Wzor nr 8(1)

Wzér formularza do zglaszania reklamacji i skargi

rewers

FORMULARZ DO ZGLASZANIA

Koleje REKLAMACJI I SKARGI
Mazowieckie

Strona2z2
Roszczenie (w przypadku reklamacji):

Kwota Z tytulu

Opis i uzasadnienie reklamacji lub skargi

Zapoznalem/am sig = poniZszym pouczeniem oraz wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych.

podpis skladajacego/ zgoda skladajacego udzielona telefonicznie

Administratorem podanych danych osobowych jest Spétka . Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa. Dane osobowe
przetwarzane beda wylacznie w celu udzielenia odpowiedzi na zlozona reklamacje lub skarge. Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust 1
litera a Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z. zaniem danveh veh | w sprawie
swobodnego przeplvwu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz § 6 ust. 3 Rozperzqdzenia Ministra Transportu i Budowniciwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalania stanu przesylek i postgpowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266 ze zm.). Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich przetwarzanie
jest konieczne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub skarge. Dodatkowo Spélka KM przetwarza dane wrazliwe w przypadku, gdy osoba, ktérej dane dotycza, uzna, ze takie
dane sa konieczne do prawidlowego rozpatrzenia sprawy i przekaze je wraz ze zlozona sprawa.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat.

Osobie, kidrej dane dotycza przyshuiguje prawo do:

1) dostgpu do tresci swoich danych. ich sp . ia. i przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. prawo do cofniccia zgody w dowolnym momencic bez
wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania;

2) wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Administrator Danych powolal Inspektora Ochrony Danych z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26 w Warszawie. 03-802 Warszawa, kontakt iod @mazowieckie com pl.

Przyjmujacy:

(data i godz.) (miejsce)

-52a-



Wz0r potwierdzenia przyjecia reklamacji/skargi/wniosku

awers

Wz6r nr 9

7 Koleje
Mazowieckie POTWIERDZENIE
przyjecia reklamacji/'skargi/wniosku*

Imieg 1 nazwisko PodroZnego ...,

Datownik i czytelny

podpis przyjmujacego ... B SO .

Termin rozpatiwanid. rek!amgjf - 30 dni, skarg i wnioskow - 1 miesigc

Informacja dla podréznvch pod ny Call Center 22 364 44 44 czyimy calodobowo
Oplata za polgczenie zgodna z taryfq operatora.

*niepotrzebne skresilic

KM-22 KM-2725-034-31 (H-034)

rewers

Informacja
Administratorem danych osobowych umieszezonyeh na niniejszym potwierdzeniu jest | Koleje
Mazowieckie — KM™ sp. z o.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskie; 26. 03-802
Warszawa. Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji zobowiazan wynikajacych

z przyjmowania i rozpatrywania reklamacji/skarg/wnioskéw na podstawie zgody wynikajacej

J

Ok

Zy vch w zwiazku z przetwarzaniem danych

z art. 6 ust 1 litera a Rozporzadzenia Parlame:
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osci
osobowych 1 w sprawie swobodnego s rwu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/'WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dane beda przetwarzane w czasie
rozpatrywania reklamacji/skarg/wnioskéw. Osobie, ktérej dotycza dane osobowe, przyshiguje
prawo dostepu do swoich danych. ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania. usuniecia,
prawo do kopiowania 1 przenoszenia danych oraz prawo wmesienia sprzeciwu. Podrozny ma
prawo wniesiema skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych. gdy uzna. ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzemia o ochronie danych osobowych
z dma 27 kwietnia 2016 1.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Spolkis KM: iod@mazowieckie com pl.
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Wzér poswiadczenia 0 niewykorzystaniu biletu elektronicznego

Wz6r nr 10

awers
o e e POSWIADCZENIE Seria A Nr 0000000
o niewyKkorzystaniu biletu elektronicznego oryginal

0 calkowitego 0 czesciowego niewyvkorzystana biletu elektromeznego nr .. veveveeecviniiiiiiniecnnnan.

Rezygnacja od stacji  ........ do stacji ...

Numer nowo nabytego biletl v,

Data i godzina zgloszenia sie podroZnego ......ooevvvvevererennn « f @

datownik/znakownik i czytelny podpis
kasjera/kierownika pocigguwkonduktora
POUCZENIE
Warunkiem ubiegania si¢ o zwrot naleimosci za niewykorzystany bilet na podstawie niniejszego Poswiadczenia jest
dokonanie zwrom bilem w aplikacji mobilnej. podczas dokonywania zwrotu nalezy podaé numer poswiadczenia. O zwrot
naleinosci nalezy wystapic w drodze pisemmnej reklamacji do | Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0, Wydzial Kontroli
Dochoddéw ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa zalaczajac ninigjsze Poswiadczenie.

KM-2725-033-02 (H-033 )

rewers
" ~ Koleje . .
./1 Maziwieckie POSWIADCZENIE Seria A Nr 0000000
o niewykorzystaniu biletu elektronicznego Kopia

o calkowitego 0 czedciowego niewykorzystania biletu elektronicznego nr ... ........

Rezygnacja od StAC)l .cuverenrsrsnsssnsssenssssnssssnssns Q0 SIACIL wvsrsusnsssnnssnsssnssssssssssnssnsnssnsnssnns

Numer nowo nabytego Biletil wuvueeieieieimiecceece e

Data i godzina zgloszenia si¢ podroZNego cuveevrvsssnrsssnsmnsnsn @?&

datownik/znakownik i czytelny podpis
kasjera/kierownika pociagw/konduktora
POUCZENIE
Warnunkiem ubiegania si¢ o zwrot naleinosci za niewvkorzystany bilet na podstawie ninigjszego Poswiadczenia jest
dokonanie zwrotu bilem w aplikacji mobilnej, podczas dokonywania zwrom nalezy podaé numer poswiadczenia. O zwrot
naleznosel nalezy wystapic w drodze pisenme) reklamacy do |, Kolegje Mazowieckie — KM™ sp. 2z 0.0, Wydzial Kontroli
Dochodow ul. Lubelska 26. 03-802 Warszawa zalaczajac miniejsze Poswiadczenie.

KM-2725-033-02 (H-033)

54 -



Wzor nr 11

W2z6br poswiadczenia 0 braku mozliwosci zakupu biletu w kasie

awers

/[ f\KAOaIEL?Nieckie

pieczqtka kasy biletowej

POSWIADCZFE45 "NR 00000
0 braku mozliwog§ \z..<upu biletu w kasie
z powodu: OO prze ;% zasilaniu
O awar.dkasy
[ 4 1=l o R
( jakiego?)

data, godz. wydania PROSZE ODWROCIC

rewers

POUCZENIE

Podroézny zobowiazany jest wejs¢ do pociagu
pierwszymi drzwiami (liczac od czola skladu) i
zglosi¢ sie¢ do kierownik-cnociagu, w celu na-
bycia biletu.

Opfata dodatkowa nie <t gobierana.
Whydano biletnr.........................

KM 2725-016-01 (H-016)
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Wz0r poswiadczenia o opéznieniu/odwolaniu pociagu

Wzér nr 12

&7 Koleje
/[ Mazowieckie

Po$wiadczenie o op6Znieniu/odwolaniu” pociagu

Wdniu ... POCIBE ce e e
(numer)

=] - o |

jest/byt opézniony/odwotany™ ... L2 L minut.

(datownik/znakownik i podpis kasjera/kierownika pociggu)
") niepotrzebne skresli¢

KM-2725-030-01(H-030)

-56 -



Wz6ér nr 13

Wzor pokwitowania znalezienia rzeczy

awers

POKWITOWANIE
. ZNALEZIENTIA RZECZY
7 Koleje
Mazowieckie

Seria KM Nr 000000

1. Oryginal

2. Dane znalazcy*/osoby przyjmujacej:

3. Data 1 miejsce znalezienia/przekazania

4. Opis rzeczy znalezionej:

5. Odwiadczam, Ze nie wiem kto jest uprawniony do odbior rzeczy znalezionej: \!
(data i czytelny podpis zmalazey*)
W pociagu 8 w kasie

6. Data i czytelny podpis osoby
przekazujacej*:

9. Data i czytelny podpis osoby
przyjmujace;

* informacja na odwrecie pokwitowania
KM 2725-023-32 (H-023)

Awers
POKWITOWANIE
7 - Koleje ZNALEZIENIA RZECZY
Mazowieckie )
Serta KM Nr 000000
1. Kopia

2. Dane znalazcy®/osoby przyjmujacej:

3. Data i miejsce znalezienia/przekazania:

4. Opis rzeczy znalezionej

5. Oswiadczam, Ze nie wiem kio jest uprawmiony do odbioru rzeczy znalezione;:

(da'alczyte]nypom cy‘ s

W pociagu 8 w kasie

6. Data i czytelny podpis osoby
przekazujacej*:

9. Data i czytelny podpis osoby
przyjmujace;:

* informacja na odwrecie pokwitowania
KM 2725-023-32 (H-023)

-57-

rewers

Klauzula informacyjna

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przepiywu takich damych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE administratorem Pani/Pana danych jest Spolka
.Koleje Mazowieckie-KM™ sp. z o.0. z siedziba w Warszawie przy
ul. Lubelskiej 26, 03 - 802 Warszawa. NIP: 1132520369, REGON:
015876404,

Administrator danych w celu nalezytej ochrony danych osobowych
powolal Inspektora Ochrony Danych z siedziba w Warszawie przy
ul. Lubelskiej 26, 03 - 802 Warszawa, z ktorym mozna skontaktowac
sig, piszac na adres e-mail: iod@mazowieckie.com pl.

Dane osobowe beda przetwarzame w celu realizacji zobowiazad
wynikajacych z przyjmowania, przekazywania, wydawania/likwidacji
rzeczy znalezionej w pociagu Spolki . Koleje Mazowieckie-KM™
sp. Z 0.0., zgodnie z ustawa z dnia 20 Iutego 2015 1. o rzeczach
znalezionych.

Dane osobowe nie beda przekazywane innym podmiotom z wyjatkiem
tych, ktére s3 uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisow
obowiazujacego prawa. Dane osobowe beda przechowywane przez
okres wynikajacy z obowiazujacych przepiséw prawa. Ma Pani/Pan
prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczemia przetwarzania. W przypadku naruszemia
przepisow o ochronie danych osobowych przyshuguje Pani/Panu prawo
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Koleje Mazowieckie - KM™ sp. z 0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa

Rewers

Klauzula informacyjna

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich damych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE administratorem Pani/Pana danych jest Spéika
Koleje Mazowieckie- KM™ sp. z o.0. z siedziba w Warszawie przy
ul. Lubelskiej 26, 03 - 802 Warszawa. NIP: 1132520369, REGON
015876404.

Administrator danych w celu nalezytej ochrony danych osobowych
powolal Inspektora Ochrony Danych z siedziba w Warszawie przy
ul. Lubelskiej 26, 03 - 802 Warszawa, z ktorym mozna skontaktowac
sie. piszac na adres e-mail: iod@mazowieckie.com.pl.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zobowiazan
wynikajacych z przyjmowania, przekazywania, wydawania/likwidacji
rzeczy znalezionej w pociagu Spolki Koleje Mazowieckie-KM™
sp. Z 0.0, zgodnie z ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach
znalezionych.

Dane osobowe nie beda przekazywane innym podmiotom z wyjatkiem
tych, ktére sa uprawnione do ich uzyskania na podstawie przepisow
obowiazujacego prawa. Dane osobowe beda przechowywane przez
okres wynikajacy z obowia ych przepisdw prawa. Ma Pami/Pan
prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich sprestowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzamia. W przypadku uaruszenia
przepisow o ochronie danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo
waiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

wKoleje Mazowieckie - KM™ sp. z 0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa




Wzér nr 14

Wzér zaswiadczenia o cenie biletu KM

&7 Koleje
/[ Mazowieckie

(pieczatka nagtowkowa)

Zaswiadczenie o cenie biletu KM

Zaswiadcza sig, ze cena biletu jednorazowego/okresowego odcinkowego imiennego tygodniowego,
dwutygodniowego, miesigcznego, kwartalnego* wg taryfy normalnej/ulgowej/specjalnej*  na
przejazdy ,tam”/’tam i z powrotem”*, w Kklasie 2 pociggami osobowymi uruchamianymi przez
Koleje Mazowieckie wrelacji ............ccoooviiiiiiiii i, L Y T km)
WYNOSI — ...oeveeen. zh (stownie zt ... N ).
Zaswiadczenie wydaje si¢ na WnioseK Pana/i............coooiiiiiiiiiiiiiiii i

celem przedlozenia w Urzgdzie Pracy /Zaktadzie pracy*.

(data i podpis wystawcy)

*- niepotrzebne skresli¢
KM 2725-029-01 (H-029)
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