Zmiana Nr 19
Regulaminu odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)

obowigzuje od 1 grudnia 2024 r.

W Regulaminie odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez ,Koleje Mazowieckie - KM”
(RP-KM) obowigzujgcym od 1 stycznia 2012 r. wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. W§13:
1) ust. 17 otrzymuje brzmienie:

»17. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet optacony kartg ptatnicza
lub BLIKIEM dokonuje punkt odprawy KM wyposazony w terminal ptatniczy na karte pfatnicza,
bez koniecznosci okazywania przy zwrocie potwierdzenia ptatnosci karta.

Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotéwka.”;

2) skresla sie ust. 18.

2. W § 14:

1) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
.2. Za czeSciowo niewykorzystany bilet dokonuje sie zwrotu zaptaconych naleznosci
proporcjonalnie do czasu jego niewykorzystania:
1) odcinkowy:
a) tygodniowy lub dwutygodniowy — zwrdcony nie pozniej niz pierwszego dnia waznosci,
b) miesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,
¢) kwartalny — zwrécony nie pézniej niz przed uptywem trzydziestego dnia terminu
waznosci;
2) sieciowy:
a) miesieczny — zwrécony nie pézniej niz dziesigtego dnia waznosci,
b) kwartalny — zwrdécony nie pdzniej niz przed uptywem trzydziestego dnia terminu
waznosci,
€) roczny — zwrdcony nie pdzniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
3) okresowy strefowy imienny KM:
a) miesieczny — zwrécony nie pézniej niz dziesigtego dnia waznosci,
b) kwartalny — zwrdécony nie pozniej niz przed uptywem trzydziestego dnia terminu
waznosci,
z zastrzezeniem ust. 7.”;

2) w ust. 5 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:
.Kazdy punkt odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletéw, dokonuje zwrotu
naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne, z
wyjatkiem biletéw rocznych.”;

3) w ust. 6:
a) skresla sie pkt 1,
b) pkt 2 i 3 otrzymujg odpowiednio numeracje 1 2,
¢) w trzecim zdaniu zapis ,w pkt. 1 — 3” zastepuje sie zapisem ,w pkt. 1 — 2",
d) w ostatnim zdaniu na koncu kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje zapis w brzmieniu:
,badz w przypadku reklamacji ztozonej elektronicznie skanu lub zdjecia biletu przekreslonego



po przekatnej opatrzonego napisem ZWROT wzdtuz linii przekreslenia, z zastrzezeniem § 19

ust.16.”;
4) skresla sie ust. 8;

5) ust. 11 otrzymuje brzmienie:
»11. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet optacony kartg

ptatniczg lub BLIKIEM dokonuje punkt odprawy KM wyposazony w terminal ptatniczy na
karte pfatniczg, bez koniecznosci okazywania przy zwrocie potwierdzenia ptatnosci karta.

Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotéwka.”;
6) w ust. 12 skresla sie zapis w brzmieniu ,lub ust. 11”.

2. W czesci Wzory drukow:
1) Wz6r nr 6 — 6(4) Wezwanie do zaptaty (wydawane manualnie) — str. 50 — 50d;
2) Wzor nr 7— 7(1) Formularz wniosku o zwrot naleznosci za catkowicie lub czes$ciowo

niewykorzystany bilet/wydanie faktury — str. 51 — 51a;
3) Wzor nr 9 Potwierdzenie przyjecia skargi/reklamacji — (str. 53)
zastepuje sie nowymi wzorami — w zatgczeniu.

Pozostate postanowienia Regulaminu odprawy oraz przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje
Mazowieckie - KM” (RP-KM) nie ulegajg zmianie.



Wzér nr 6

Wz0Or wezwania do zaplaty (wydawane manualnie)

strona czotowa
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Wz6r nr 6(1

Wz0r wezwania do zaplaty - POUCZENIE

strona odwrotna
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Wzor nr 7
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Wzér formularza wniosku o zwrot naleznoSci za calkowicie lub czesciowo niewykorzystany

bilet/wydanie faktury
awers
7’[ Koleje FORMULARZ WNIOSKU O ZWROT NALEZNOSCIZA
Hlasownecie CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANY
BILET/WYDANIE FAKTURY

Strona 1z 2
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE FORMULARZA

Bilet jednorazowy niewykorzystany: |:| wydanie faktury

I:I catkowicie
|:| czesciowo

Bilet okresowy niewykorzystany:
|:| calkowicie

|:| czesciowo
,»Koleje Mazowieckie — KM™ sp. z o0.0.
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa

Data zlozemia: ... ... ..

Dane skladajgcego:

B £ (I U 4 L S SRR
2, Ulica, nr dOmUl I IEESZKAIIAL ... .ireir et it eint e ee et aaerneestaeaae s aaeaneaaaeeanneaneeatnaenraernneranae
K T B 1 = T 0 L TSR PP

O - 1= ) o USSR

5. Sposob ewentualnego zwrotu naleznosci (prosze o wybér jednej z opeji) ©

nrrachunkubankowego: [ | | [ [ [ [ [ [ [ [ [T [[TT[TTTTTT]]]

kasa biletowa Spotki KM (prosze wskazac konkretna Kase). ... .ouetuintut it eiie ettt et e e eneaaeas

O rC

przekaz pocztowy (potracona zostanie oplata za realizacje przekazu). ...
6. Sposob przekazania przez Spotke KM odpowiedzi:

[ ] naadrese-mailowy:. ... [ ] na adres do korespondenciji podany w formularzu
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Wzér nr 7(1)

Wzér formularza wniosku o zwrot naleznoSci za calkowicie lub czesciowo niewykorzystany
bilet/wydanie faktury

rewers

7 Kolojo FORMULARZ WNIOSKU O ZWROT NALEZNOSCI ZA
/‘7 Moo be- CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANY
BILET/WYDANIE FAKTURY

Strona 2 z 2

uzasadnienie /tres¢ zglaszanego wniosku

podpis skladajacego

A dmini d. 1y h danych osot h jest Spolka _Kole]e Mazowieckie — KM sp. z 0.0. z siedzibg w W 1e przy ul. T_ 1 26 03-802 Warszawa. Dane osobowe
przetwarzane bedaw AczI w celu I zadan wy ych z realizacji zawarcia 1 wyk u.mowv . Dane 53 na podstawie art 6 ust
1 litera a Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochmn} osdb ﬁz,w"n;rh w "wmim z preet fem damych b h
i w sprawie swobodnege przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz § 6 ust. 3 Rozpo Tmmpoﬁu i Bu, ictwa  dnia 24 lutego
2006 v. w :p’mwm ustalania sianu przesylek i postgpowania rekiamacyjnege (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266 ze zm). Pmekam.me danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich
1e jestk do wniosku o zwrot naleznosci za bilet lub wystawienie faktury

Dme osobowe beda przechowywane przez okres 5 lat.

Osobie, ktorej dane dotycza, przyshiguje prawo do-

1) dostepu do tresci swolch danych, ich sp

wplywu na d

) wiiesienia skargi do UIzgdu Ochrony Damch Osobowych, gdy uzna, 1z przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

fmecia zgody w y bez

przetwarzama, prawo do przenoszenia danych, prawo do

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26 w Warszawie, 03-802 Warszawa, e-mail: iod@mazowieckie com pl

(data, godzina 1 miejsce przyjecia wniosku) (podpis przyymujacego)

KM2725-035-11 (H-035)




19

Awers

Seria KM Nr 000000

2 Koleje
/] Mazowieckie POTWIERDZENIE
przyjecia reklamacji/skargi/wniosku*

Imie i nazwisko Podroznego ............coooiiiiiiiiiiii

Datownik i czytelny
POAPIS PrZYJMUJACEE0  .eeeiiniii e

Termin rozpatrywania: reklamacji - 30 dni, skarg i wnioskow - 1 miesigc

Informacja dla podréznych pod nr Call Center 22 364 44 44 czynny catodobowo
Oplata za polgczenie zgodna z taryfq operatora.

*niepotrzebne skresli¢

KM-22 KM-2725-034-31 (H-034)

Rewers

Informacja

Administratorem danych osobowych umieszczonych na niniejszym potwierdzeniu jest ,,Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802
Warszawa. Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji zobowiazan wynikajacych
z przyjmowania i rozpatrywania reklamacji/skarg/wnioskéw na podstawie zgody wynikajacej
z art. 6 ust 1 litera a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych). Dane bgda przetwarzane w czasie
rozpatrywania reklamacji/skarg/wnioskéw. Osobie, ktorej dotycza dane osobowe, przystuguje
prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usunigcia,
prawo do kopiowania i przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu. Podréozny ma
prawo wniesienia skargi do Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Spotki KM: iod@mazowieckie.com.pl .

Wz6r nr 9

WZOR POTWIERDZENIA PRZYJECIA REKLAMACJI/SKARGI/WNIOSKU
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