
Zmiana Nr 19 
Regulaminu odprawy oraz przewozu osób, rzeczy i zwierząt  

przez „Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM) 
 

obowiązuje od 1 grudnia 2024 r.     
 

W Regulaminie odprawy oraz przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez „Koleje Mazowieckie - KM” 
(RP-KM) obowiązującym od 1 stycznia 2012 r. wprowadza się następujące zmiany: 

 
 

1. W § 13: 
1) ust. 17 otrzymuje brzmienie: 
 
„17. Zwrotu należności za całkowicie lub częściowo niewykorzystany bilet opłacony kartą płatniczą 

lub BLIKIEM dokonuje punkt odprawy KM wyposażony w terminal płatniczy na kartę płatniczą, 
bez konieczności okazywania przy zwrocie potwierdzenia płatności kartą. 
Nie dokonuje się zwrotu należności gotówką.”; 

2) skreśla się ust. 18. 
 

2. W § 14: 
 
1) ust. 2 otrzymuje brzmienie: 

„2. Za częściowo niewykorzystany bilet dokonuje się zwrotu zapłaconych należności 
proporcjonalnie do czasu jego niewykorzystania: 
1) odcinkowy:  

a) tygodniowy lub dwutygodniowy – zwrócony nie później niż pierwszego dnia ważności, 
b) miesięczny – zwrócony nie później niż dziesiątego dnia ważności, 
c) kwartalny – zwrócony nie później niż przed upływem trzydziestego dnia terminu 
ważności;  

2) sieciowy: 
a) miesięczny – zwrócony nie później niż dziesiątego dnia ważności, 
b) kwartalny – zwrócony nie później niż przed upływem trzydziestego dnia terminu 

ważności, 
c) roczny – zwrócony nie później niż przed upływem 2/3 terminu ważności,  

3) okresowy strefowy imienny KM: 
a) miesięczny – zwrócony nie później niż dziesiątego dnia ważności,  
b) kwartalny – zwrócony nie później niż przed upływem trzydziestego dnia terminu 

ważności, 
z zastrzeżeniem ust. 7.”; 

 
2) w ust. 5 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie: 

„Każdy punkt odprawy prowadzący sprzedaż danego rodzaju biletów, dokonuje zwrotu 
należności za całkowicie lub częściowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne, z 
wyjątkiem biletów rocznych.”; 
 

3) w ust. 6: 
a) skreśla się pkt 1, 
b) pkt 2 i 3 otrzymują odpowiednio numerację 1 i 2, 
c) w trzecim zdaniu zapis „w pkt. 1 – 3” zastępuje się zapisem „w pkt. 1 – 2”, 
d) w ostatnim zdaniu na końcu kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje zapis w brzmieniu: 

„bądź w przypadku reklamacji złożonej elektronicznie skanu lub zdjęcia biletu przekreślonego 



po przekątnej opatrzonego napisem ZWROT wzdłuż linii przekreślenia, z zastrzeżeniem § 19 
ust.16.”; 

4) skreśla się ust. 8;

5) ust. 11 otrzymuje brzmienie:
„11. Zwrotu należności za całkowicie lub częściowo niewykorzystany bilet opłacony kartą

płatniczą lub BLIKIEM dokonuje punkt odprawy KM wyposażony w terminal płatniczy na 
kartę płatniczą, bez konieczności okazywania przy zwrocie potwierdzenia płatności kartą. 
  Nie dokonuje się zwrotu należności gotówką.”; 

6) w ust. 12 skreśla się zapis w brzmieniu „lub ust. 11”.

2. W części Wzory druków:
1) Wzór nr 6 – 6(4) Wezwanie do zapłaty (wydawane manualnie) – str. 50 – 50d;
2) Wzór nr 7– 7(1) Formularz wniosku o zwrot należności za całkowicie lub częściowo

niewykorzystany bilet/wydanie faktury – str. 51 – 51a;
3) Wzór nr 9 Potwierdzenie przyjęcia skargi/reklamacji – (str. 53)
zastępuje się nowymi wzorami – w załączeniu.

Pozostałe postanowienia Regulaminu odprawy oraz przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez „Koleje 
Mazowieckie - KM” (RP-KM) nie ulegają zmianie. 



Wzór nr 6 
Wzór wezwania do zapłaty (wydawane manualnie) 

strona czołowa 
19 



Wzór nr 6(1) 

Wzór wezwania do zapłaty - POUCZENIE 
strona odwrotna 

19



Wzór nr 6(2) 

Wzór wezwania do zapłaty – PROTOKÓŁ  
19



Wzór nr 6(3) 

Wzór wezwania do zapłaty – ODPIS 19



Wzór nr 6(4) 

Wzór wezwania do zapłaty – PRZEKAZ 
19



Wzór formularza wniosku o zwrot należności za całkowicie lub częściowo niewykorzystany 
bilet/wydanie faktury 

Wzór nr 7 

awers 

19



Wzór formularza wniosku o zwrot należności za całkowicie lub częściowo niewykorzystany 
bilet/wydanie faktury 

Wzór nr 7(1) 

rewers 

19



WZÓR POTWIERDZENIA PRZYJĘCIA REKLAMACJI/SKARGI/WNIOSKU 

       Awers 

  Rewers 

POTWIERDZENIE 
    przyjęcia reklamacji/skargi/wniosku*  

Imię i nazwisko Podróżnego ……………………………………………... 

 ….………………………………………………………………………… 

Datownik i czytelny      
podpis przyjmującego  …………………………………………… 

Termin rozpatrywania: reklamacji -  30 dni, skarg i wniosków - 1 miesiąc

Informacja dla podróżnych pod nr Call Center 22 364 44 44 czynny całodobowo
Opłata za połączenie  zgodna z taryfą operatora. 

*niepotrzebne skreślić 

KM-22 KM-2725-034-31  (H-034)  

   Informacja

Administratorem danych osobowych umieszczonych na niniejszym potwierdzeniu jest „Koleje 

Mazowieckie – KM” sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 

Warszawa. Dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji zobowiązań wynikających  

z przyjmowania i rozpatrywania reklamacji/skarg/wniosków na podstawie zgody wynikającej  

z art. 6 ust 1 litera a Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). Dane będą przetwarzane w czasie 

rozpatrywania reklamacji/skarg/wniosków. Osobie, której dotyczą dane osobowe, przysługuje 

prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usunięcia, 

prawo do kopiowania i przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu. Podróżny ma 

prawo wniesienia skargi do Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie 

danych osobowych narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Spółki KM: iod@mazowieckie.com.pl .   

Seria KM Nr 000000

Wzór nr 9 

19 
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