Zmiana Nr 21
Regulaminu odprawy oraz przewozu osé6b, rzeczy i zwierzat
przez ,,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)

obowiagzuje od 1 wrzesnia 2025 r.

W Regulaminie odprawy oraz przewozu 0so0b, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie -
KM” (RP-KM), obowigzujgcym od 1 stycznia 2012 r. wprowadza sie nastepujace zmiany:

1. W 8 2 Stownik okresler i skrotow: dodaje sie pkt 36a w brzmieniu:

»36a) system elektronicznej sprzedazy biletéw — System IKM, aplikacja mobilna Kolei
Mazowieckich oraz aplikacje i serwisy partneréw sprzedazowych, za
posrednictwem ktérych mozna naby¢ bilety na przejazdy pociggami KM na
zasadach okreslonych w Regulaminie sprzedazy biletdw elektronicznych Spotki
»Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. (Regulamin eKM).”;

2. W§85:
1) wust. 5:
a) pkt 4 otrzymuje brzmienie:
»4) w systemie elektronicznej sprzedazy biletéw - tylko naby¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie eKM”,
b) skresla sie pkt 5;
2) w ust. 6:
a) pkt1 skresla sie zapis ,,w biletomacie”,
b) pkt2:
— lit. b otrzymuje brzmienie:
,»D) W pociagu - u obstugi pociggu i kontrolera wytgcznie kartg zblizeniowa.”;
— lit. d otrzymuje brzmienie:
,»d) w systemach elektronicznej sprzedazy biletow;”;
3) w ust. 9 dodaje sie pkt 7 w brzmieniu:
»7) okazany w formie zdjecia, skanu, zrzutu ekranu lub nagrania,”;
4) wust. 12 zdanie wprowadzajgce przed wyliczeniem otrzymuje brzmienie:
»Bilety jednorazowe wydane na dowolng odlegtos¢ zakupione: w kasie biletowej, w
biletomacie, u obstugi pociaggu, ktére zawierajg nastepujgce dane:”;
5) ust. 16 otrzymuje brzmienie:
»16. Zasady wydawania faktury VAT za bilet wydany za posrednictwem systemu
elektronicznej sprzedazy biletow okresla Regulamin eKM.”.
3. W87 ust. 2 pkt 3lit. bi c otrzymuja brzmienie odpowiednio:
»b) formularz do zgtaszania reklamaciji, skargi i pochwaty (Wz6r nr 8)”,
»C) potwierdzenie przyjecia reklamaciji/skargi/pochwaty (Wzér nr 9)”.
4. W 8 8 w ust. 3a otrzymuje brzmienie:

»3a Termin waznosci biletu zakupionego za posrednictwem systemu elektronicznej

sprzedazy biletow rozpoczyna sie od wskazanej na nim daty albo daty i godziny.”.

5. W §9 dodaje sie nowy ust. 20 w brzmieniu:
»20. Podrézny dokonujgcy zakupu biletu za posrednictwem samoobstugowego kanatu
dystrybuciji jest zobowiagzany do sprawdzenia, czy bilet zostat wystawiony oraz czy jego



tre$é¢ jest zgodna ze ztozonym zamodwieniem. W przypadku zaniechania tego
obowiagzku, wszelkg odpowiedzialnosc¢ z tego tytutu ponosi wytacznie podrdzny.”.
6. W813:

1) ust. 16 na konicu zdania zapis ,,ust. 1-10” otrzymuje brzmienie ,ust. 1-17”;

2) ust. 17 w ostatnim zdaniu na koncu zdania skresla sie kropke i dodaje zapis w
brzmieniu: ,,za bilety optacone bezgotéwkowo.”;

3) dodaje sie nowy ust. 20 w brzmieniu:

»20. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety
zakupione za posrednictwem systemu elektronicznej sprzedazy biletéw
dokonuje sie na zasadach okreslonych odpowiednio w Regulaminie eKM.”.

7. W§14:
1) ust. 4:

a) pkt4otrzymuje brzmienie:

»4) czesciowo niewykorzystane bilety okresowe przedtozone po uptywie terminu

okreslonego w ust. 2, z zastrzezeniem ust. 6;”,
b) dodaje sie pkt 5w brzmieniu
a) niewykorzystane, dowolnie wybrane dni z terminu waznosci biletu.”;

2) ust. 11 wostatnim zdaniu na koncu skresla sie kropke i dodaje zapis w brzmieniu: ,,za

bilety optacone bezgotéwkowo.”.

8. W § 15 dodaje sie ust. 9 w brzmieniu:

,»9. Dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego
przejazdu okazany w formie zdjecia, skanu, zrzutu ekranu lub nagrania nie sgwaznei
nie uprawniajg do odbycia przejazdu.”.

9. W8 16ust. 1 pkt 2 lit. b otrzymuje brzmienie:
»b) dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego
przejazdu:

— co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub
przerobiony, nienalezgcy do okaziciela, z nieposwiadczonymi adnotacjami,
zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych albo zafoliowany,

— wformie zdjecia, skanu, zrzutu ekranu lub nagrania,”.

10. W§819:
1) ust. 3:

a) zapis we wprowadzeniu pkt 1 w brzmieniu ,,pisemnej” otrzymuje nowe brzmienie
»pisemnej na Formularzu do zgtaszania reklamacji, skargi i pochwaty (Wzér nr 8):”,

b) pkt2 otrzymuje brzmienie;

»2) dokumentowej z wykorzystaniem srodkow elektronicznej komunikaciji, za
posrednictwem Formularza internetowego do zgtaszania reklamacji, skarg i
pochwaty, dostepnego na stronie internetowej KM.”;

2) w ust. 12 zapis: ,,Potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/wniosku (Wzér nr 9)”
otrzymuje brzmienie: ,,Potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/pochwaty (Wzor
nr9)”.

11. W 820 ust. 3 otrzymuje nowe brzmienie:
»3. Skargi moga byé sktadane:

1) na adres pocztowy KM:

»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Biuro Zarzadu



ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa;
2) w kasach biletowych;
3) osobiscie w siedzibie KM przy ul. Lubelskiej 26 w Warszawie
na Formularzu do zgtaszania reklamacji, skargi i pochwaty (Wzér nr 8);
4) w formie dokumentowej za posrednictwem Formularza internetowego do
zgtaszania reklamaciji, skarg i pochwaty, dostepnego na stronie internetowej
KM.”.
12. W czesci Wzory drukow:
1) W Spisie wzoréw drukéw —w kolumnie opis wzoru druku —\Wzoér nr 9 otrzymuje
brzmienie: Potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/pochwaty;
2) Wzory drukéw :
a) Wzér nr 6 - 6(4) Wezwanie do zaptaty (wydawane manualnie),
b) Wzér nr9 Potwierdzenie przyjecia reklamacji/skargi/wniosku,

c) Wzér nr 3 Wzér papieru z rolki do wydruku biletédw z biletomatow,
zastepuje sie nowymi wzorami—w zataczeniu.

Pozostate zapisy Regulaminu odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje
Mazowieckie - KM” (RP-KM) nie ulegajg zmianie.



21

Wzér nr 3.

Wz0r papieru z rolki do wydruku biletéw w biletomatach

awers

rewers




Wzoér nr 6

Wzd6r wezwania do zaptaty (wydawane manualnie)

strona czotowa
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Wzbr nr 6(1

Wzér wezwania do zaptaty - POUCZENIE

strona odwrotna
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Wzor nr 6(2
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Wz6r wezwania do zaptaty - PROTOKOL
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Wzbr nr 6(3

Wz6r wezwania do zaptaty — ODPIS
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Wzér nr 6(4

Wzdr wezwania do zaptaty — PRZEKAZ
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Wz6r Potwierdzenia przyjecia reklamaciji/ skargi/pochwaty

awers

Seria KM Nr 000000
0 Kolee
/] Mazowieckie
POTWIERDZENIE
przyjecia reklamacji/ skargi / pochwaly*

Imie i nazwisko Podréznego

Datownik i czytelny
POAPIS PIZYJMUJACEZO eeeenieeeneaeet et e aenee e eae e e eaeneneens

Termin rozpatrywania: reklamacji - 30 dni, skarg/pochwat - 1 miesigc

Informacja dla Podréznych pod nr Call Center 22 364 44 44 czynny calodobowo
Oplata za polgczenie zgodna z taryfg operatora.

* niepotrzebne skresli¢

KM-22 KM-2725-034- 41 (H-034)

rewers

Informacja

Administratorem danych osobowych umieszczonych na niniejszym potwierdzeniu jest ,,Koleje Mazowieckie — KM”
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa. Dane osobowe przetwarzane sa w celu
realizacji zobowigzan wynikajacych z przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, skarg i pochwat na podstawie zgody
wynikajacej z art. 6 ust 1 litera a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych). Dane beda
przetwarzane w czasie rozpatrywania reklamacji/ skarg/ pochwat. Osobie, ktorej dotycza dane osobowe, przystuguje
prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usunigcia, prawo do kopiowania i
przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu. Podrozny ma prawo wniesienia skargi do Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzadzenia 0

ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych Spotki KM: iod@mazowieckie.com.pl .
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