Zmiana Nr 22
Regulaminu odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez ,,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)

obowiagzuje od 1 lutego 2026 r.

W Regulaminie odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM)
obowigzujgcym od 1 stycznia 2012 r. wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1. W 8 2 Stownik okreslen i skrétéw dodaje sie nowe pkt 46-47 w brzmieniu:

46) Kreator faktur (fakturomat KM) - narzedzie online na stronie www.mazowieckie.com.pl,
stuzace do generowania faktur VAT (do zakupionych biletéw w biletomacie lub u obstugi w
pociggu) w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug;

47) Krajowy System e-Faktur (KSeF) — system teleinformatyczny zdefiniowany w przepisach ustawy
zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.”.

2. WS§5:
1) Wust. 12:

a) w zdaniu wprowadzajgcym po zapisie ,Bilety jednorazowe” dodaje sie zapis ,,,z wyjatkiem

biletéw strefowych czasowych KM,”,

b) zapis pod pkt 1-5 otrzymuje brzmienie:

»uznaje sie za fakture VAT. Sprzedaz udokumentowana takim biletem nie jest dokumentowana
odrebng fakturg VAT oraz nie jest przesytana w Krajowym Systemie e-Faktur.”;

2) dotychczasowy ust. 13 otrzymuje nowe brzmienie:

»13. Za zakupione bilety inne, niz wskazane w ust. 12, z wytagczeniem biletéw zakupionych za

posrednictwem Systemu IKM oraz aplikacji mobilnej, nabywca postugujacy sie numerem NIP

otrzymuje fakture VAT wygenerowang z wykorzystaniem Kreatora faktur, w Krajowym Systemie e-

Faktur, z wyjgtkiem:

a) faktury wystawionej z wykorzystaniem kasy rejestrujgcej w momencie zakupu biletu (w
terminie do 31 grudnia 2026 r.),

b) fakturyw formie paragonu fiskalnego zawierajgacego NIP nabywcy i posiadajacego wartosc¢ nie
wyzszg niz 450 zt;”;

3) dodaje sie nowe ust. 14-17 w brzmieniu:

»14. Wygenerowanie faktury wskazanej w ust. 13 nastepuje poprzez podanie w odpowiednich

polach Kreatora Faktur danych identyfikujgcych nabywce, w szczegdlnosci numeru NIP, oraz
podanie danych identyfikujgcych ustuge (w tym data sprzedazy, sposdb nabycia biletu, seria,
numer i cena biletu).

Podanie wskazanych danych oraz weryfikacja ich poprawnosci jest obowigzkiem nabywcy.
KM nie bierze odpowiedzialnosci za brak mozliwosci otrzymania przez nabywce faktury w KSeF
wskutek podania przez niego btednych danych identyfikacyjnych.

15. Faktura wskazana w ust. 13 jest wystawiana w terminie nie pézniejszym niz 15 dzien miesigca

nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonana zostata sprzedaz oraz nie wczesniej niz dnia
nastepnego po dacie sprzedazy.

16. Za zakupione bilety inne, niz wskazane w ust. 12, z wytgczeniem biletéw zakupionych za

posrednictwem Systemu IKM oraz aplikacji mobilnej, nabywca bedgcy osobg fizyczng nie
posiadajgca numeru NIP, moze wygenerowac fakture VAT w Kreatorze faktur, z wyjatkiem



faktury do biletu sprzedanego w kasie biletowej, ktora jest wystawiana z wykorzystaniem kasy
rejestrujgcej oraz nabywca moze otrzymacé na zyczenie fakture VAT nie pdzniej niz pietnastego
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano sprzedazy w dowolnym punkcie
odprawy KM po uprzednim zwrocie wystawionego do tego biletu paragonu fiskalnego. (w
terminie do 31 grudnia 2026 r.);

17. Faktura wystawiona w KSeF do biletu wskazanego w ust. 16 jest udostepniona nabywcy do
pobrania w Kreatorze faktur lub wysytana na jego adres e-mail. Podanie wskazanych danych
oraz weryfikacja ich poprawnosci jest obowigzkiem nabywcy. KM nie bierze odpowiedzialnosci
za brak mozliwosci otrzymania przez nabywce faktury wskutek podania przez niego btednych
danych identyfikacyjnych.”;

4) dotychczasowe ust. 14-16 otrzymujg numeracje 18-20;
5) nowy ust. 19 (dotychczasowy ust. 15) otrzymuje brzmienie:
»19. Na bilecie zakupionym w kasie biletowej zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury.”
6) dodaje sie nowy ust. 21 w brzmieniu:
»21. Nie wydaje sie faktury zbiorczej za bilety zakupione na podstawie zamdwienia zbiorowego
(Wzor nr 64 TP-KM).”.

3. W 8 13 dodaje sie nowe ust. 21-23 w brzmieniu:

21. Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakture na osobe fizyczng (bez NIP), moze byé
dokonany wytacznie przez ten punkt odprawy, ktéry wydat bilet z faktura, o ile podrdzny zgtosi sie
w tym samym miesigcu kalendarzowym;

22. W przypadku niespetnienia przez podréznego warunkéw okreslonych w ust. 21 zwrot naleznosci
za bilet zostanie dokonany przez Wydziat Skarg i Reklamacji na drodze pisemnego wniosku, ktory
mozna sktadac:

a) wdowolnym punkcie odprawy KM,
b) osobiscie lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z 0.0.
Wydziat Skarg i Reklamacji
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa.
23. Zwrot naleznosci za bilet, do ktdrego wystawiono fakture na osobe prawnag lub firme moze by¢
dokonany wytgcznie na drodze pisemnego wniosku, ktéry mozna sktadac:
a) wdowolnym punkcie odprawy KM,
b) osobiscie lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
»Koleje Mazowieckie-KM” sp. z o0.0.
Wydziat Skarg i Reklamacji
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa.”.

4. W§14:
1) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

,10. Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono odrebng fakture na osobe fizyczna (bez NIP)
poza Krajowym Systemem e-Faktur moze by¢ dokonany wytgcznie przez ten punkt odprawy, ktéry
wydat bilet z faktura, o ile podrdzny zgtosi sie w tym samym miesigcu kalendarzowym, w ktérym
wystgpita sprzedaz. Po dokonaniu zwrotu kasjer biletowy ma obowigzek wystawié fakture
korygujaca oraz note ksiegowa obcigzeniowg na kwote odstepnego jezeli takie zostato pobrane
podréznemu. W przypadku niespetnienia przez podréznego wyzej wymienionych warunkéw zwrot
naleznosci za bilet dokonywany jest na wniosek ztozony w sposdb wskazany w ust. 6.”;

2) dodaje sie nowy ust. 10a w brzmieniu:
»10a. Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono odrebng fakture na podmiot postugujacy sie

numerem NIP w Krajowym Systemie e-Faktur lub poza tym systemem nastepuje po
wystawieniu faktury korygujgcej, na wniosek ztozony w sposéb wskazany w ust. 6.”.

Pozostate zapisy Regulaminu odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez ,,Koleje Mazowieckie -
KM?” (RP-KM) nie ulegajg zmianie.



