Zalgcznik do Uchwaly Nr 456/Z/2011
Zarzqdu ,, Koleje Mazowieckie - KM™ sp. z o0.0.
z dnia 04 listopada 2011 y,

Zmiana nr 4

Regulaminy przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzqt przez Spolke Koleje Mazowieckie-KM"
(RP-KM)

W Regulaminie przewozu 0séb, rzeczy i zwierzql przez Spolke Koleje Mazowieckie-KM”
(RP-KM), obowigzujgcym od 14 lipca 2008 r. wprowadza sig w sposob odreczny nastepujace
zmiany:

1) w Spisie tresci (str. 4) dodaje sie:
»§ 10a Pomoc i wsparcie udzielane osobom niepelnosprawnym i osobom
0 ograniczonej Sprawnosci ruChOWE].............v.eveveeumveerremooo L%

2) wi§2:
a) dodaje si¢ punkty 23 i 24 w brzmieniu:

23)  Rozporzadzenie Nr 1371/2007 - Rozporzadzenie (WE) Nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. dotyczqce
praw i obowiqzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L Nr 315,
poz. 14 z pdzn, zm.), w zakresie okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 25 maja 2011r. (Dz. U. Nr 117, poz. 683);

24} osoba niepelnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej -
kazda osoba, ktérej mozliwo$é poruszania si¢ jest ograniczona podczas
korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej
(zmystowej lub ruchowej, trwalej lub przejéciowe]), uposledzenia lub
niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepelosprawnosci, lub
na skutek wieku, i ktérej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania
ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegolnych potrzeb takiej
osoby;”

b) dotychczasowe oznaczenia punktéw od nr 23 — 29 otrzymuja numeracj¢ odpowiednio

25-31,

¢) zapis nowego pkt. 28 otrzymuje brzmienie:

»28) MWW — Wydzial Windykacji;

d) zapis nowego pkt. 29 otrzymuje brzmienie:

»29) sekeja — Sekcja Obstugi Podréznych™;

2) § 5 otrzymuje brzmienie:

»§ 5 Informacja o uslugach
1. KM informuje o;
1) zasadach zawarcia, zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu;
2) rozkladzie jazdy pociggdw:
3) najnizszych oplatach za przejazd/przewdz: oraz najdogodniejszej drodze przewozu:
4) warunkach dostepu i dostosowaniu pociggéw do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych
1 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz warunkach PIZewozu rowerdow;
5) uslugach dostepnych w pociagu;
6) procedurach zwigzanych z wnoszeniem skarg i reklamacji oraz trybem ich
rozpatrywania i udzielania odpowiedzi:
7) zakazie palenia tytoniu w pociagach.
2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, podaje sig w sposob zwyczajowo przyjety.
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3. Ponadto informacje o ustugach KM udzielane sg bezposrednio:

1) w punktach odprawy;

2) w pociggu; przez kierownika pociagu/konduktora;

3) telefonicznie pod nr telefonu 22 47-37-900.

Na stacjach/przystankach osobowych, na ktdrych jest czynna kasa biletowa, w wymiarze

1 stopniu uzaleznionym od potrzeb i mozliwosci KM, zamieszcza sie odpowiednio

ponizsze informacje:

1) zakres czynnosci i godziny otwarcia kasy:

2) mozliwos¢ nabycia biletu na przejazd/przewdz::

a) w pociggu,
b) w biletomatach,
¢) za poSrednictwem innych form dystrybucji, np.: przez komorke, przez Internet;

3) wybrane informacje z TP-KM i RP-KM;

4) rozktad jazdy pociggow;

5) o mozliwosci przejazdu pociagami KM oséb niepelosprawnych i 0s6b o ograniczonej
sprawnosci ruchowej oraz o warunkach dostgpu do tych pociggéw oraz
0 udogodnieniach w nich, pod nr telefonu kontaktowego 783 910 289 czynnego
codziennie w godz. 8.00-15.00;

6) nazwy i adresy jednostek KM wiasciwych do rozpatrywania reklamacji, skarg
1 wnioskow;

7) o prawach i obowigzkach pasazera, wynikajacych z Rozporzadzenia WE Nr
1371/2007;

8) dane kontaktowe organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg w zakresie praw
1 obowigzkow objetych Rozporzadzeniem WE Nr 1371/2007 oraz adres Urzedu
Transportu  Kolejowego ul. Chalubinskiego 4, 00-928 Warszawa, email:
utk@utk.gov.pl;

9) inne ogloszenia i informacje np. o ofertach KM, procedurach wnoszenia skarg
1 reklamacii.

- Na stacjach, na ktérych nie ma kasy biletowej zamieszeza si¢ odpowiednio informacje,

0 ktérych mowa w pkt. 2-9. Ponadto zamieszcza sig informacje o najblizszym punkecie
odprawy, w ktorym:

1) mozna naby¢ bilet na przejazd/przewoz;

2) obecny jest personel oraz bezposrednio dostepna pomoc dla oséb niepelnosprawnych

1 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

Na stronie internetowej KM zamieszczony jest szczegOlowy wykaz wszystkich
stacji/przystankéw osobowych pod wzgledem dostosowania do odprawy oséb
niepelnosprawnych.”

3) dodaje si¢ § 10a w brzmieniu:
»§ 10a Pomoc i wsparcie udzielane osobom niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej

1.

sprawnosci ruchowej

KM stosuje niedyskryminujace zasady korzystania z przewozu pociagami KM oséb
niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w miare
mozliwosci KM zapewnia mozliwosé swobodnego podrézowania swoimi pociagami.
Pracownicy KM zobowiazani s3 do podejmowania wszelkich racjonalnych staran, w celu
zapewnienia osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej
dostepu do swoich ustug, Dotyczy to réwniez podrézy z przesiadkami lub przej$ciem do
pociggu innego przewoznika,

Informacje o dostgpnosci do pociggéw KM, o udogodnieniach zastosowanych
W pociagach KM dla niepelnosprawnych i o ograniczonej sprawnosdci ruchowej udzielane
sg bezposrednio w punktach informacyjnych, punktach odprawy, telefonicznie, na stronie




www.mazowieckie.com.pl (patrz § 5 ust. 4). '

Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas

wsiadania/ wysiadania do/z pociggu KM zapewnia nieodplatna pomoc. Warunkiem jest

powiadomienie przewoznika przez osobe potrzebujaca pomocy o potrzebie udzielenia
takiej pomocy przynajmniej na 48 godzin przed planowang godzing odjazdu pociagu

z danej stacji/przystanku.

. Zgloszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobom niepelnosprawnym i osobom

0 ograniczonej sprawnodci ruchowe] przyjmowane sg pod nr telefonu kontakiowego

783 910 289 czynnego codziennie w godz. 8.00-15.00. Zglaszajacy obowigzany jest

podac:

1) date i godzine przejazdu;

2) relacje przejazdu;

3) czy osoba niepelnosprawna posiada bilet na przejazd,

4) imig i nazwisko oraz nr telefonu podréznego lub dane kontaktowe osoby zglaszajacej,
Jesli zgloszenia nie dokonuje sam zainteresowany;

5) rodzaj niepeinosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podréznego;

6) czy osoba niepelnosprawna odbywa podréz sama;

7) czy porusza si¢ na woézku inwalidzkim, Jezeli tak, to na jakim (elektryczny,
skladanym, reczny) lub korzysta z jakiegos sprzgtu ortopedycznego (kule, chodzik
itp.)

8) inne istotne okolicznosci zglaszanego przejazdu, np. czy podrézny odbywa przejazd
z psem, z bagazem recznym lub rowerem itp.

Zglaszajaey informowany jest o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktérym podrézny
powinien si¢ stawi¢ - nie wezesniej niz 60 minut i nie pozniej niz 30 minut przed godzing
odjazdu pociggu).
Jesli nie dokonano powiadomienia zgodnie z ust. 4, np. w kasie biletowej lub u druzyny
konduktorskiej danego pociggu, a réwniez, kiedy KM nie ma mozliwosci w te] sytuacji
wyznaczy¢ oséb do pomocy osobie niepetnosprawnej lub ograniczonej sprawnosci
ruchowej, podejmowane sg wszelkie racjonalne i stosowne wysitki, by osoby te mogta
odby¢ podrdz.
Jezeli udzielenie pomocy osobie niepelnosprawnej nie jest mozliwe - dotyczy to stacji
0 utrudnionym dostgpie do perondw, ze wzgledu na istniejace bariery architektoniczne, na
ktorych nie ma personelu oraz z przyczyn technicznych i organizacyjnych, niemozliwy
Jest przewoz osoby niepelnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej - woéwezas
osoba wyznaczona/pracownik, do ktérego zglosita si¢ osoba niepelosprawna, informuja
ww. osobg o stacji dostosowanej i stacji, na ktérej obecny jest personel udzielajacy
bezposrednio pomocy osobom niepeinosprawnym lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej (na stacjach i p.o. wywieszono informacje/ogloszenie dotyczace najblizszej
stacji dostosowanej i stacji, na ktérej obecny jest personel udzielajacy bezposrednio
pomocy osobom niepelnosprawnym lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej z podanym
nr telefonu, pod ktérym taks informacje mozna uzyskaé, ponadto na stronie internetowe;
www.mazowieckie.com.pl — zakladka , Prawa i obowigzki pasazer6w” zamieszczono ww.
informacje oraz wykaz zawierajacy warunki techniczne stacji /przystankéw KM).”




