POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
SPOLKI ,,KOLEJE MAZOWIECKIE - KM” SP. Z 0.0.

Spotka KM w swojej dzialalnosci kieruje si¢ nastgpujacymi warto$ciami: Bezpieczenstwo, solidnosé, rozwdj, satysfakcja i szacunek oraz realizuje misje
Przewozimy bezpiecznie, solidnie i na czas.

Kierownictwo Spotki KM, wprowadzajac i doskonalac Zintegrowany System Zarzadzania, na ktory sktada si¢: System Zarzadzania Jakoscia, System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji, System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy oraz System Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi zgodnie
zwymaganiaminorm: ISO 9001:2015, ISO/IEC 27001:2013,1SO 45001:2018 oraz PN-ISO 37001:2017-05 przyjmuje zasadg, ze:

ZADOWOLENIE PASAZEROW ZE STANDARDU USLUG |
JEST GLOWNYM WYZNACZNIKIEM OCENY DZIALALNOSCI SPOLKI

Dla skutecznej realizacji niniejszej Polityki w Spolce KM przeprowadzana jest analiza kontekstu wewnetrznego oraz zewnetrznego. W powiazaniu
z analizowanym kontekstem oceniane sa ryzyka i szanse. Cele Zintegrowanego Systemu Zarzadzania sa powiazane z dzialaniami podejmowanymi w ramach
postepowania z ryzykami i szansami oraz wynikaja ze Strategii Rozwoju Spoélki ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z o.0.

Kluczowe cele Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

* Standard ustug $wiadczonych przez Spotke powinien by¢ kazdego dnia wyzszy.

» Doskonalenie jakosci obstugi pasazeréw i poczucia bezpieczenstwa w pociagach.

* Podwyzszanie kultury obstugi pasazerow i zwigkszanie zaufania pasazerow do dziatalno$ci Spotki.

* Ochrona informacji gwarantujacych bezpieczenstwo przewozow oraz informacji dotyczacych pasazerow.

« Ciagte podnoszenie kompetencji i kwalifikacji wszystkich pracownikow, w tym personelu odpowiedzialnego za realizacj¢ procesow, z ktorymi zwiazane sa zagrozenia
korupcyjne oraz okreslenie wewngtrznych wymagan w zakresie postgpowania pracownikoéw w sytuacjach zagrozen korupcyjnych, w tym objecie ochrona
pracownikow zgtaszajacych przypadki korupcji oraz przypadki, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze moga si¢ wiazaé z korupcja.

» Zapewnienie zgodno$ci z wymaganiami prawnymi i innymi dotyczacymi realizowanych ustug, bezpieczenstwa informacji, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

krajowych i migdzynarodowych rozwiazan organizacyjnych majacych na celu zwalczanie korupcji.

» Dazenie do statej poprawy warunkow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przestrzegania zasad etyki zawodowej.

* Zakazkorupcji oraz informowanie pracownikow i partneréw biznesowych o konsekwencjach korupcji i niezgodnosci z niniejsza polityka.

* Ochrona pracownikow zgtaszajacych w dobrej wierze przypadki korupcji i uzasadnione nieprawidlowosci mogace do niej prowadzic.

* Okreslenie i przestrzeganie zasad dotyczacych kontaktow z otoczeniem, dostawcami i stronami zainteresowanymi, w tym organami administracji rzadowej
i samorzadowej, klientami i dostawcami, tak aby kontakty te byly transparentne i nie prowadzity do stosowania lub tolerowania nieuczciwych praktyk, w tym
szczegolnie praktyk korupcyjnych.

* Monitorowanie procesow, w tym w szczegdlnosci procesow, z ktorymi wiaze si¢ nieakceptowalne ryzyko.

* Ciagle doskonalenie wdrozonego i funkcjonujacego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Warto$ci majace znaczenie dla poprawy skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
» Wzrost kultury wykonywania obowiazkow oraz doskonalenie kompetencji i wzrost zaangazowania pracownikow.
* Rozwdj $wiadomosci, wzrost zaangazowania pracownikow w zakresie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
* Przestrzeganie obowiazujacych wymagan prawnych i innych wymagan zewngtrznych i wewngtrznych.
* Indywidualna odpowiedzialno$¢ pracownikow oraz wspotpracownikow Spotki za jakos¢, bezpieczenstwo informacji oraz bezpieczenstwo i higieng pracy.
* Skuteczno$¢ i efektywno$¢ organizacyjna realizowanych procesow i dziatan.
+ Swiadomos¢é pracownikow dotyczaca sankcji karnych, cywilnych i dyscyplinarnych z tytutu przestepstw korupeyjnych, szczegotowo okreslonych

w procedurze postgpowania z zagrozeniami korupcyjnymi.

Zobowiazania kierownictwa

* Doskonalenie warunkow zapewniajacych wlasciwa jakos¢ ustug, tworzenie whasciwych warunkow pracy i obstugi pasazerow.

* Ksztattowanie i doskonalenie postaw projakosciowych zatogi oraz stosowanie przyjetych procedur dziatania.

« Dazenie do stworzenia atmosfery pelnego zaangazowania i partnerstwa pracownikoéw w realizacji obowiazkoéw, $wiadomego zaangazowania w ochrong informacji,
zapobiegania korupcji i popraweg warunkow pracy.

« Identyfikowanie ryzyk i szans oraz wdrazanie planow reakcji na nie, a takze spetnienie wymagan dotyczacych bezpieczenstwa informacji.

« Systematyczne szkolenie pracownikow.

« Swiadczenie ustug w sposob zabezpieczajacy pracownikoéw przed utratg zycia i zdrowia z réwnoczesnym zapobieganiem wypadkom przy pracy, urazom,
schorzeniom ichorobom zawodowym.

« Konsultowanie i uczestnictwo w procesie doskonalenia systemow zarzadzania.

» Powotanie przez Zarzad Spotki KM Petnomocnika ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, ktory peini niezalezng funkcje¢ ukierunkowana na zapewnienie
zgodnosci antykorupcyjnej oraz odpowiada za nadzorowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm: ISO 9001:2015, ISO/IEC
27001:2013 oraz PN-ISO 37001:2017-05.

» Powotanie przez Zarzad Spotki KM Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy odpowiedzialnego za nadzorowanie Systemu
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy zgodnego z wymaganiami normy ISO 45001:2018.

PRZYJETA POLITYKA JEST KONSEKWENTNIE REALIZOWANA PRZEZ WSZYSTKICH PRACOWNIKOW
SPOLKI ,,KOLEJE MAZOWIECKIE - KM” SP. Z O.0.
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