Opis procedury odzyskania przez podroznego pieniedzy z tytulu
niewydania/niewydrukowania biletu.

Podrozny wysyla zgloszenie bezposrednio do Automatikon Sp. z 0.0. (operatora biletomatdéw) na

adres mailowy: serwis-km(@automatikon.pl. W zgloszeniu podaje dane pozwalajace na

zidentyfikowanie transakcji, tj. date i godzing, lokalizacj¢ biletomatu i jego numer, opisuje
przedmiot reklamacji oraz podaje swoje dane kontaktowe.

Operator biletomatow w terminie do 14 dni od daty zgloszenia rozpatruje reklamacje. Sprawdza
przebieg opisanej sytuacji — weryfikuje zgloszenie reklamacyjne.

W przypadku gdy:

1) reklamacja zostaje uwzgledniona operator biletomatow informuje podréznego o pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji i dokonuje zwrotu naleznych srodkéw w terminie do 7 dni, w sposob
uzgodniony z podréznym,;

2) reklamacja nie zostaje uwzgledniona operator biletomatéw informuje o tym podrdznego

podajac informacje o przyczynie braku podstaw do zwrotu naleznosci.

W przypadku, gdy podrézny przesle zgtoszenie dotyczace niewydrukowania biletu przez biletomat
do Spotki ,,Koleje Mazowieckie — M” sp. z 0.0., zostanie ono przestane na adres rozliczenia-

km@automatikon.pl do rozpatrzenia przez operatora biletomatdéw, z poinformowaniem o tym

fakcie podroznego. Zgloszenia przestane w ten sposob rozpatrywane s3 na zasadach okreslonych
powyzej w ust. 1-3, udzielajac odpowiedzi podrdéznemu operator biletomatow zalacza do

wiadomosci adres mailowy Spotki KM, z ktdrego otrzymat zgtoszenie.
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