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Stowo wstepne Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego

Szanowni Paristwo

Gdy dziewiec lat temu tworzylismy te spotke, byliSmy pio-
nierami. Dz jest ona najnowoczesniejszym przewozni-
kiem w kraju i stale sie rozwija. Z ogromnq satysfakcjq
obserwuje, jak z roku na rok z ustug Kolei Mazowieckich
korzysta coraz wiecej pasazeréw. Zaczynalismy od 10 li-
nii kolejowych, ktérymi kursowato dziennie srednio 530
pociqgéw. Obecnie spdtka obstuguje 15 linii, a w ciggu
doby uruchamianych jest srednio 800 pociggdw. Tyl-
ko w 2013 roku Kolejami Mazowieckimi podrézowato
az 62 min. Taki wynik bardzo cieszy, ale tez zobowiqzuje.

Satysfakcja pasazerdw jest najwazniejsza. Dlatego od
samego poczqtku samorzqd wojewddztwa inwestuje
w unowoczesnianie taboru. Efekty mozna dostrzec go-
fym okiem. Koleje Mazowieckie dysponujq obecnie po-
nad 280 nowoczesnymi pociqgami, z ktdrych prawie
1/3 to catkowicie nowe pojazdy. Taki tabor gwarantuje
pasazerom wiekszy komfort podrézy. Ale to nie wszystko.

Aby zadowoli¢ podréznych, Koleje Mazowieckie stale
dostosowujq swojq oferte do ich potrzeb. Wieksza liczba
potqczen, mozZliwos¢ zakupu biletu przez Internet czy te-
lefon komdrkowy to tylko niektdre z nich. Ponadto spotka
stara sie dopasowac rozktady jazdy do potrzeb mfodzie-
2y i 0s6b aktywnych zawodowo. Duzym zainteresowa-
niem pasazerdw cieszy sie pociqg ,Stoneczny’, ktérym
mozna w okresie wakacji podrézowac ze stolicy nad mo-
rze. Takie dziatania sprawiajq, Ze kolej staje sie doskonatq
alternatywq dla podrézy samochodem. Zwtaszcza dzis,
gdy liczy sie czas. Poza tym podrézowanie pociqgiem jest
znacznie bardziej przyjazne dla Srodowiska naturalnego.

Powotujgc Koleje Mazowieckie, chcieliSmy wzmocnic¢
i rozwijac transport kolejowy. Zalezato nam na tym,
aby rozszerzy¢ oferte i poprawic¢ jakosc transportu tak,
aby wychodzit naprzeciw oczekiwaniom podréznych.

Ostatnie dziewie¢ lat dziatalnosci tej spotki jest do-
wodem na to, ze plan zostat zrealizowany. Nie bytoby
to moZliwe bez zaangazowania i profesjonalizmu
wszystkich pracownikdw spotki. Jak widac wspdtpraca
i konsekwentne realizowanie zamierzonych dziatari sq
receptq na sukces.

Z perspektywy tych dziewieciu lat moge Smiato po-
wiedzie¢, ze warto byto podjq¢ to wyzwanie. Dzis Ko-
leje Mazowieckie to rozpoznawalna marka. To réwniez
doskonata rekomendacja dla innych samorzqddw,
Ze warto inwestowac w kolej.

Adam Struzik,
Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego
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Dear Sirs/Madams

When we created this company nine years ago, we were the pioneers. Today, the undertaking is the
most modern rail carrier in the country and continues to develop. It gives me immense satisfaction
to see the ever increasing number of passengers who choose Koleje Mazowieckie. We started with
10 railway lines and about 530 trains a day. Today the company has 15 lines and operates an average
of 800 trains every day. In 2013 alone the number of passengers choosing Koleje Mazowieckie was
62 million. This is a great success but also a serious obligation.

The passenger satisfaction is the most important factor. Therefore, from the very onset the Regional
Council invests in rolling stock modernization. The effects are plainly visible. Koleje Mazowieckie now
has over 280 modern trains, out of which nearly the third is completely new. Such rolling stock provides
the passengers with more comfort. But that is not all.

In order to please the passengers, the company continuously adjusts its offer. The increased number
of connections, ability to buy a ticket on the Internet or mobile phone are but a few. Additionally, the
company aims at adjusting its timetable to meet the needs of students and the workforce. One of the
offers that is highly interesting for the passengers is the “Stoneczny” train which connects the capi-
tal with the Polish Seaside. Such initiatives make the railroads a great alternative to travelling by car.
Especially today, as time is of the essence. Apart all that, travelling by rail is much more friendly to the
environment.

When we established Koleje Mazowieckie we wished to strengthen and develop the rail transport.
Our aim was to increase the offer and the quality of transport services - meeting the requirements
of the passengers. The nine years of the company proves that this plan was realized. It would not be
possible without the involvement and professionalism of all the employees. As we can see, cooperation
and integrity in realization of planned activities translate into financial success.

Looking back at the nine years i can safely say that taking the risk was worth it. Koleje Mazowieckie are
now a recognizable brand. They also serve as a great recommendation to other regional councils that
investing in railways is really worthwhile.

Adam Struzik,
Marshal of Mazovian Voivodeship
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Stowo wstepne Przewodniczacego
Rady Nadzorczej

Szanowni Paristwo,

gdy mysle o 9. roku funkcjonowania najwiekszego z przedsiewzie¢ samorzqdu wo-
Jjewddztwa mazowieckiego—Kolejach Mazowieckich —to dochodze do wniosku, ze
wiasciwe. .. nic sie nie zmienito. Moze Paristwa zaskocze, ale to prawda — nie zmie-
nito sie to, ze Koleje Mazowieckie dalej preznie sie rozwijajq, nie zmienito sie takze i to,
ze standardy ustug — zupetnie jak rok temu — wciqz sie poprawiajq, ale przede wszyst-
kim nie zmienifo sie to, ze Koleje Mazowieckie to wcigz najnowoczesniejszy regional-
ny przewoznik kolejowy w Polsce i drugi przewoznik pod wzgledem liczby przewozo-
nych podréznych. Osobiscie bardzo sie ciesze, Ze te wazne kwestie nie ulegty zmianie.

Pewnie zgodzq sie Panistwo ze mnq co do tego, Ze kolej na Mazowszu to swe-
go rodzaju proces. To, co byto jeszcze w 2004 r, na zawsze przeszto do histo-
rii — i dobrze. Ale natura rzeczy jest taka, Ze gdy jedno sie koriczy, zaczyna sie
nowe. W przypadku Mazowsza byto to lepsze nowe, a nawet diametralnie
lepsze nowe. 29 lipca 2004 r. smiato mozna uznac za przetom. Tego dnia na
Mazowszu wydarzyto sie co$ wyjgtkowego, cos, co otworzyto nowy roz-
dziat w dziejach transportu w regionie. Szanowni Panstwo, jestem dumny
7 tego, Ze jako przewodniczqcy rady nadzorczej KM juz od 9 lat moge wspdt-
uczestniczy¢ w zapisywaniu kolejnych kart w historii kolei na Mazowszu. Ciesze
sie tez, ze przyszto mi to robi¢ z tak znakomitq ekipq: panem marszatkiem Ada-
mem Struzikiem, panem Markiem Miesztalskim, skarbnikiem wojewddztwa,
a takze z kolejnymi zarzqdami Kolei Mazowieckich oraz ich wspaniatymi pracow-
nikami.

9. rok dziatalnosci Kolei Mazowieckich to znéw rekord. Znéw przewiezlismy wie-
cej podrdznych niz rok temu i jestem przekonany, Zze w kolejnych latach funk-
cjonowania spotki z takq samq radosciq bede dzielit sie z Paristwem nowymi
rekordami — bo przeciez prawie 62,5 miliona to nie jest nasze ostatnie stowo.
A sqdzqc po smiatych planach, jakie ma spotka na najblizsze lata, mozemy byc
petni optymizmu. Naturalnie, pamietam o trudnosciach, jakie czekajq pasazeréw
Kolei Mazowieckich — mysle oczywiscie o remontach infrastruktury. Céz, zycze po-
dréznym, by to, co rodzi sie w takich bolach, okazato sie warte tych trudnych chwil,
aw dalszej przysztosci zaowocowato takim poziomem podrdzy, ktory z powodze-
niem doréwnuje kolei za zachodniq granicq naszego kraju.

Waldemar Kulinski,
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
Spotki Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.




Dear readers,

when | think about the 9 years of operation
of one of the biggest undertakings of the Ma-
zovia Region — Koleje Mazowieckie — | have
to admit that... nothing has really changed.
This may come as a surprise but it is true
— there is no change in that the Koleje Ma-
zowieckie are still growing strong, there is no
change in that the service standards — just like
in the year before - are improving but first and
foremost there is no change in that Koleje Ma-
zowieckie are still the most modern regional
rail carrier in Poland and the second largest
carrier according to the number of passengers.
It gives me great personal satisfaction that
these things did not change.

I am certain that you will agree with me that
the railways in the Mazovia Region are a kind
of a process. The things we remember from
2004 are now the past - which is good. But the
nature of things is that when one thing ends
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a new thing begins. In case of Mazovia the
new was better - drastically better. On 29th
July 2014 we witnessed a real turning point.
On that day something exceptional hap-
pened in our region, something that opened
a new chapter in the history of transport in
the region. My dear readers, | am proud that
as the Chairman of the Supervisory Board
of Koleje Mazowieckie, | have been able to par-
ticipate in writing the pages of the Mazovia’s
history. I am also happy that | have worked
with such great people: Adam Struzik -
the Marshal of the Region, Marek Miesztalski
— the Treasurer, and the subsequent Boards
of Koleje Mazowieckie and their wonderful
employees.

The 9th year of operation of Koleje Ma-
zowieckie marks a new record. Yet again we
have transported more passengers and | am
certain that in the coming years | will just as
gladly report to you our future records — be-
cause nearly 62.5 million is not our final word.
And looking at the ambitious plans of the
company we can be full of optimism. How-
ever | have to remember about the difficulties
that await our passengers - here | think about
the planned renovation of infrastructure.
Well | can only wish that our passengers will
bear with us through this difficult creation
process which will, in more distant future,
result in a level of service equal to the one of-
fered beyond our western border.

Waldemar Kulinski,
Chairperson of the Supervisory Board
“Koleje Mazowieckie — KM” Sp. z 0.0.

/
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Stowo wstepne
Prezesa KM

Szanowni Paristwo,

mam zaszczyt juz 4 lata uczestniczy¢ w tym
wspaniatym przedsiewzieciu, jakim sq Koleje
Mazowieckie i musze przyznac, ze w mojej za-
wodowej karierze sq to lata bardzo pomysine.
Zarzqdzanie tak duzq spotkq, jakq sq Koleje
Mazowieckie, jest niebywale odpowiedzial-
nym zajeciem. A jednak osiggane przez KM
sukcesy czyniq te odpowiedzialnosc jednocze-
Snie wielkq przyjemnosciq. Zatem z ogromnq
radosciq chciatbym podzieli¢ sie kilkoma bar-
dzo waznymi faktami. Po pierwsze 2013 . przy-
niést nam prawie 62,5 miliona podréznych.
Po drugie — udato nam sie zakoriczy¢ wazny
dla naszych podréznych projekt, jakim byt
montaz biletomatow. Podsumowujqc ten rok,
nie sposéb nie wspomniec takze o porozumie-
niu, jakie podpisalismy z wtadzami powiatu
wotomiriskiego na rzecz tworzenia korzyst-
nych warunkéw dla rozwoju szkolnictwa za-
wodowego, w szczegolnosci w zakresie prak-
tycznego ksztatcenia uczniéw w zawodach
zwiqgzanych z kolejnictwem. Zapisy porozu-
mienia moéwig m.in. o rozpoczeciu ksztatcenia
w szkotach powiatowych w zawodach umoz-
liwiajgcych prace w utrzymaniu i eksploatacji
taboru kolejowego, o popularyzacji wiedzy na
temat zawoddw zwiqzanych z kolejnictwem,
a takze o wypracowaniu programow praktyk
zawodowych oraz praktycznej nauki zawodu.
Ale to nie wszystko — 2013 1. to rowniez wdro-
zenie systemu stypendialnego dla ucznidw
technikow kolejowych oraz szkdt srednich
prowadzqcych klasy w specjalnosciach ko-
lejowych, mechanicznych lub elektrycznych
z obszaru wojewddztwa mazowieckiego.
Te dziatania sq dowodem nowoczesnego
spojrzenia na kwestie kolei w Polsce oraz na
jej przysztos¢. W Kolejach Mazowieckich do-
skonale zdajemy sobie sprawe z tego, ze kolej
wymaga nowych rozwigzan i dobrej promo-
gji. Dzis wielu przewoZnikéw boryka sie m.in.
7 lukg pokoleniowq w zawodzie maszynisty.
Nie ukrywam, ze problem ten dotyczy réwniez

i naszej spotki. Dlatego mysilqgc o przysztosci
kolei, postanowilismy uczyni¢ wazny krok
w kierunku przeciwdziatania temu niekorzyst-
nemu zjawisku.

Ten rok, poza waznymi osiggnieciami na
rzecz promocji kolei wsréd mtodziezy oraz
rozwojem zwigzanym z modernizacjq parku
taborowego KM, a takze jego wzbogaceniem
0 nowoczesny szynobus, przynidst Kolejom
Mazowieckim takze wazne wyrdznienie.
Jest nim tytut ,Inwestor w Kapitat Ludzki” -
potwierdzenie tego, ze polityka kadrowa spot-
ki jest realizowana w sposdb profesjonalny.

Szanowni Paristwo, myslqgc o kolejnych mie-
sigcach, nie moge zapominac, ze czeka nas
powazny test, zwiqzany z szeroko zakrojony-
mi remontami infrastruktury. To bedq trudne
miesiqce, ale w koricu spétka przetrwata juz
wiele ciezkich momentdw. Wierze, ze wspéinie
uda nam sie osiqgnqc jeszcze bardzo wiele,
nawet jesli warunki okazq sie niesprzyjajqce.

Artur Radwan,
Prezes Zarzdu




Dear readers,

itis my great honour to participate in the great
undertaking that is Koleje Mazowieckie, and
when [ look back at the four years | have spent
with the company | have to say that these
were very fruitful years in my career. Manag-
ing such a big enterprise is an extremely re-
sponsible job. The successes achieved by KM
make this responsibility a great joy. Therefore,
with great satisfaction, | would like to share
with you a few important facts. First, in 2013
we saw nearly 62.5 million passengers. Sec-
ond, we have finished a project of great im-
portance to our customers - installation of
ticket machines. When summarizing this past
year we cannot forget about the coopera-
tion agreement with the Wotomin District by
which we will support development of ben-
eficial conditions for vocational education
aimed at, in specificity, students in schools
related to the rail industry. The agreement
foresees creation of vocational education in
the district’s schools in professions that make
possible maintenance and exploitation of roll-
ing stock, popularization of knowledge related
to professions typical in the rail industry and
a programme of internships and practical vo-
cational education. But that is not all as 2013
also marked implementation of scholarships
for students in railway, mechanical or electri-
cal technical schools in the Mazovia Region.
These activities prove our modern approach
to the wider importance of railroads in Poland
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and their future. In Koleje Mazowieckie we are
keenly aware that railroads require new solu-
tions and good promotion. Today, many car-
riers face many workforce-related problems,
such as the generation gap among the train
drivers. | cannot hide the fact that our compa-
ny also faces this problem. Therefore, we | think
about the future of railways we have decided
to take strong steps to counteract this nega-
tive phenomenon.

This year, apart the important achievements
related to promoting railways among the
youth, modernization of the rolling stock, pur-
chase of a modern rail bus, has also resulted in
a significant award received by the company.
We have been awarded the “Investor in Hu-
man Capital” title - which serves as a confir-
mation that the HR policy of the company is
realized in a professional manner.

My dearreaders, when [ think about the months
to come | cannot forget that we are about to
face an important test, related to far-reaching
overhaul of infrastructure. These will be difficult
times but the company has already weathered
many difficult moments. | believe that together
we will be able to achieve much more, even if
the conditions proved unfavourable.

Artur Radwan,
President of the Management Board

9
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Wstep

Spotka Koleje Mazowieckie — KM”
sp. z 0.0. zostata powotana 29 lipca
2004 r. przez Samorzad Wojewddz-
twa Mazowieckiego (51 % udziatow)
i dbwczesng spotke ,PKP Przewozy Re-
gionalne”sp. z 0.0. (49 % udziatéw). Byt
to pierwszy tego typu projekt w kraju.
W styczniu 2008 1. Samorzad Wojewddz-
twa Mazowieckiego stat sie jedynym
wiascicielem Spotki. W 2013 roku kapitat
zakfadowy Kolei Mazowieckich pozo-
stat bez zmian w stosunku do roku 2012
i wynosit 481,91mln zt.

Misja Kolei Mazowieckich jest pro-
wadzenie pasazerskiego transportu
kolejowego o wysokim standardzie
w aglomeracji warszawskiej oraz na po-
zostatym obszarze wojewddztwa ma-
zowieckiego, jako elementu zintegro-
wanego transportu publicznego.

W 2013 roku Spotka ,Koleje Mazowiec-
kie — KM" sp. z 0.0. $wiadczyta ustuge
publiczng w postaci regionalnych ko-
lejowych przewozow pasazerskich na
Zlecenie Samorzadu Wojewddztwa Ma-
zowieckiego.

Na Raport Roczny Spdtki Koleje Mazo-
wieckie za rok 2013 sktadaja sie infor-
macje dotyczace: dziatalnosci handlo-
wej, oferty przewozowej i taryfowej,
parku taborowego, pracownikéw oraz
polityki personalnej. Osobny rozdziat
zostat poswiecony finansom  Spotki.
W raporcie znalazty sie réwniez infor-
macje na temat dziatalnosci promocyj-
nej i reklamowej oraz nagréd i wyrdz-
nien otrzymanych w 2013 r.
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“Koleje Mazowieckie KM" sp. z 0.0. (Ltd) company was estab-
lished on 29 July 2004 by the Local Authority of the Mazovia

Region (51% of the shares) and “PKP Przewozy Regionalne”

sp. z 0.0. rail carrier (49% of shares). This marked the first such
project in the country. In January 2008 the Local Authority
of the Mazovia Region became the sole shareholder. In 2013
the share capital of Koleje Mazowieckie remained at the 2012
level and amounted to 481.91 million PLN.

The mission of Mazowieckie Railways is to provide passenger
rail transport of a high standard in the Warsaw agglomeration
and the rest of the Mazowieckie Region, as part of an inte-
grated public transport system.

In 2013 “Koleje Mazowieckie KM" Company has provided
public service of regional passenger rail transport as ordered
by the Local Authority of the Mazovia Region.

The Annual Report of Koleje Mazowieckie for 2013 includes
information on: trade activities, transport offer and prices,
rolling stock, employees and personnel policy. Separate
chapter devoted to the finances of the Company. The Report
also holds information on promotional and advertising activi-
ties as well as rewards and commendations received in 2013.

11
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Rada Nadzorcza / Supervisory Boara

Waldemar Kulinski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej / Chairman of the Supervisory Board

Marzena Okta - Anuszewska
Cztonek Rady Nadzorczej / Member of the Supervisory Board

Piotr Ziecik
Cztonek Rady Nadzorczej / Member of the Supervisory Board

Monika Sokulska
Cztonek Rady Nadzorczej / Member of the Supervisory Board
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Zarzad / Management Board

Artur Radwan
Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny / Board Chairman, General Director

Czestaw Sulima
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Eksploatacyjny / Member of the Board, Operations Director

Dariusz Grajda
Czonek Zarzadu, Dyrektor Handlowy / Member of the Board, Commercial Director

Andrzej Buczkowski
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy / Member of the Board, Financial Director
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Schemat organizacyjny Spotki,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
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Organizational chart of the Mazovian Railways — KM Ltd.
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Koleje Mazowieckie Finance AB —
spotka zalezna

Spétka Koleje Mazowieckie Finance AB zalezna od Kolei Mazowieckich zostata utworzona i zarejestrowana w 2010
w ramach programu emisji obligacji denominowanych w euro. Siedziba spdtki Koleje Mazowieckie Finance AB znajduje sie
w Sztokholmie. Kapitat zaktadowy tej spotki wynosi 500 000 koron szwedzkich (SEK).

Zarzad spotki Koleje Mazowieckie Finance AB:
- Roman Sielecki — Prezes Zarzadu,

- Marek Dawidowicz — Cztonek Zarzadu,

- Ewa Okninska — Cztonek Zarzadu.

W 2011 roku Koleje Mazowieckie Finance AB, wyemitowata
obligacje na kwote 40 min euro przeznaczone na prefinan-
sowanie programu inwestycyjnego spotki Koleje Mazowieckie.
Obligacje te zostaty sptacone w catosci ze $rodkéw pocho-
dzacych z kolejnej emisji 5-letnich obligacji w wysokosci
100 mIn euro wyemitowanych na rynku miedzynarodowym
przezKoleje Mazowieckie Finance ABwdniu9marca2011 roku.
1 stycznia 2012 roku warto$¢ rynkowa wyemitowanych obli-
gadcji wyniosta 95% ich ceny nominalnej (rentownos¢ 8,20%).
W grudniu 2012 roku cena obligacji wzrosta do 100,75% ceny
nominalnej, przy spadajacej rentownosci wynoszacej 6,47%.

Spotka Koleje Mazowieckie Finance AB wypracowata
zysk netto za 2013 rok w kwocie 0,03 min zt (6 427,5 EUR)
przy sumie bilansowej na poziomie 442,33 min zi
(105,46 min EUR).
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The Koleje Mazowieckie Finance AB company, a subsidiary of Koleje Mazowieckie, was created and registered in 2010 as part
of a programme to issue company bonds denominated in EUR. The headquarters of Koleje Mazowieckie Finance AB is located
in Stockholm, Sweden. Share capital of the Company is 500 000 SEK.

Board of Koleje Mazowieckie Finance AB:

« Roman Sielecki — Chairman,

« Marek Dawidowicz — Member of the Board,
« Ewa Okninska — Member of the Board.

In 2011, Koleje Mazowieckie Finance AB has issued bonds for
40 million Euro intended for pre-financing of the investment
programme of Koleje Mazowieckie. The bonds have been
paid in full using financial assets obtained from 5-year bonds
worth 100 million Euro issued on the international market by
Koleje Mazowieckie Finance AB on 9 March 2011.On 1 Janu-

ary 2012 the market value of bonds issued was 95% of their
nominal price (yield 8,20%). In December 2012 the market
price of the bonds was 100.75% of the nominal price, with
decreasing yield at 6.47%.

In 2013, Koleje Mazowieckie Finance AB has realised net profit
of 0.03 million PLN (6 427.5 EUR) with balance sheet total of
4472 33 million PLN (105.46 million EUR).

The net profit of Koleje Mazowieckie Finance AB for 2013

was 0.03 million PLN (6 427.5 EUR) with balance sheet to-
tal of 442.33 million PLN (105.46 million EUR).
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Oferta przewozowa

W 2013 roku spdtka Koleje Mazowieckie w ramach stuzby publicznej $wiadczyta
ustugi przewozu osob w zakresie regionalnych przewozéw pasazerskich na obsza-
rze wojewddztwa mazowieckiego i wojewoddztw sasiednich: tédzkiego, podlaskie-
go, $wietokrzyskiego i warminisko — mazurskiego. Wiascicielem Spotki oraz zama-

wiajacym ustugi jest Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego. m

liczba przewiezionych oséb

. o . o N o . 40011009
Koleje Mazowieckie uruchamiaty ponad 800 pociagéw dziennie na 15 liniach ko- number of passengers carried
lejowych. Praca eksploatacyjna wyniosta 16,71 mIn pociggokilometrow. Z ustug praca eksploatacyjna
Kolei Mazowieckich w 2013 roku skorzystato 62,45 min osob. (w pociagokilometrach) 15355 330

operation work
(in train-kilometers)
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In 2013, Koleje Mazowieckie provided
as public service regional passenger
transport services within the bounda-
ries of the Mazovia Voivodship and the
surrounding voivodships:tddzkie, Podl-
skie, vaietokrzyskie and Warminsko-
Mazurskie. The owner of the company
and the entity ordering the services is
the Local Authority of the Mazovia Re-
gion.

In 2013 Koleje Mazowieckie operated
more than 800 trains a day on 15 lines.
Train operations amounted to 16.71
million train-kilometres. In 2013 the
number of passengers reached 62.45
million.

Liczba przewiezionych oséb/praca eksploatacyjna w latach 2005 - 2013 r.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

42411762 45180 245 49917673 51 603 860 53278822 54 420839 59 106 665 62 448 298

13 954 748 14 180 558 14865 812 14699 533 15191099 15905 275 16571919 16711 408
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Schemat linii kolejowych obstugiwanych przez Koleje Mazowieckie
Railway lines operated by the Mazovian Railways
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Oferta taryfowa

W 2013 roku podrézni mogli skorzystac z przejazdéw pocia-
gami spotki Koleje Mazowieckie na podstawie wielu ofert ta-
ryfowych i specjalnych.

Obowigzywaty m.in. bilety: jednorazowe, wycieczkowe, ro-
dzinne, abonamentowe, grupowe, strefowe, okresowe, sie-
ciowe, odcinkowe.

Z przejazdow ulgowych w ramach ofert handlowych mo-
gty skorzystac¢ osoby: dzieci i mtodziez do 26 roku Zycia nie
posiadajgce indywidualnych uprawniert do ulgi ustawowe),
pracownicy firm, ktérym pracodawca wykupit uprawnienia,
osoby powyzej 60. roku zycia.

Obowigzywaty réwniez oferty specjalne, w tym m.in. nieod-
ptatny przewdz psa i roweruy, Bilet Lotniskowy, na przejazd
pociggiem ,Stoneczny”.
Od 1 wrzesnia 2013 r. Spotka KM wprowadzita nowa Taryfe
przewozowg ,Kolei Mazowieckich-KM” (TP-KM), w ktorej zo-
staty m.in. ujednolicone i uproszczone ulgi i oferty handlowe.
Wprowadzono m.in. zmiany:
T)wymiaru ulg majacych zastosowanie przy przejazdach na
podstawie oferty:
a) KM-26, 7 33% na 35%,
b)KM-60, z 40% na 35%,
poprzez utworzenie dla tych dwdch znizek nowej wspdl-
nej oferty KM-35, z wymiarem ulgi 35%;
) przejazd rodzinny, z 33% na 35% oraz dodano ulge przy
biletach strefowych,
d)bilet wycieczkowy — dotychczasowa ulga 15% i 33% zo-
stata zastgpiona odrebng tabelg optat;
2)w ofertach specjalnych poprzez zastosowanie tylko taryfy
normalnej i ulg ustawowych;
3)w przejazdach grupowych - odstagpiono od stosowania Kar-
ty przejazdu grupy, przy jednoczesnej modyfikacji oferty
i zastosowaniu odrebnej tabeli optat dla taryfy normalnej
i ulg ustawowych;
4) nieodptatny przewodz rowerdw i psdw — oferta catoroczna.

Annual report 2013

In 2013 the passengers were provided with numerous special
offers and tariff options by Koleje Mazowieckie.

Some of the ticket types offered by the company were: sin-
gle use, excursion, family, subscription, group, zone, network,
section.

The passengers eligible for reduced-fare were people under
26 without individual rights to statutory concession fares,
employees of companies whose employers entered into a
special contract with Koleje Mazowieckie and people over 60
years of age.

Moreover, special offers were introduced, such as free trans-
port of a dog and a bicycle, ‘airport ticket’ and ‘Sunny’ train
tickets.
From 1 September 2013, the company introduced a new Tar-
iff (TP-KM) which unified and simplified price reductions and
trade offers. Some of the changes introduced were:
1)scope of reduction utilized when using the special offers:
a) KM-26, from 33% to 35%,
b)KM-60, from 40% to 35%,
which was realized by creating a joint offer KM-35 for
these two reductions with a 35% price reduction;
c)family tickets, from 33% to 35% and a new reduction re-
lated to zone tickets,
d)excursion ticket — the previous reductions of 15% and
33% were replaced with a separate pricing table;
2)in the special offers by utilization of only the normal tariff
and statutory reductions;
3)in group tickets - the idea of using a group travel card was
dropped with simultaneous modification of the offer and
utilization of a separate pricing table for the normal tariff
and statutory reductions;
4)free transport of bikes and dogs — a full-year offer.
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Wspéliny bilet ZTM — KM —WKD

Oferta Wspolny bilet ZTM — KM - WKD" obowigzuje od
2005 roku i od tego czasu cieszy sie powodzeniem z uwa-
gi na nieograniczong mozliwos¢ korzystania z przejazddw
wszystkimi $rodkami komunikacji miejskiej oraz pociaga-
mi uruchamianymi przez Spodtke ,Koleje Mazowieckie-KM".
W 2013 roku na podstawie obowigzujacej oferty ,Wspdl-
ny bilet ZTM-KM-WKD" w pociggach Spotki honorowane
byty bilety ZTM: dobowy, 3-dniowy, 30-dniowy, 90-dniowy,
seniora (zakodowane na Warszawskiej Karcie Miejskiej lub
Elektronicznej Legitymacji Studenckiej) oraz uprawnienia do
ulgowych albo bezptatnych przejazdéw srodkami lokalnego
transportu zbiorowego.

W 2013 roku zmniejszyt sie obszar obowiazywania ,Wspolne- . . ) .
g0 biletu ZTM-KM-WKD” o odcinki Obszar obowigzywania Wspdlnego biletu ZTM-KM-WKD
« Legionowo Przystanek — Chotomoéw (od 1 kwietnia 2013 roku),

- Warszawa Zacisze-Wilno — Zagosciniec i Warszawa Rember-

téw — Zielonka (od 1 lipca 2013 roku).

&
Podobnie jak w roku ubiegtym, w 2013 roku podrozni na pod- %,L ,\@4'

stawie biletéw jednorazowych i czasowych mogli odbywac ©
podréz pociggami Kolei Mazowieckich obstugujacymi pota-
czenia lotniskowe na odcinku Warszawa Wschodnia — Warsza-
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The Joint ZTM-KM-WKD Ticket” offer
has been introduced in 2005 and re-
mains immensely popular as it allows
for unlimited travelling in the Warsaw
Agglomeration by all means of public
transport and the trains operated by
Koleje Mazowieckie - KM. In 2013, on
basis of the Joint ZTM-KM-WKD' ticket
the following ZTM tickets were ac-
cepted on the company trains: one-day
ticket, three-day ticket, 30-day tickets,

90- day tickets, Personal Pass for sen-
jor citizens over 60 years (encoded on
the Warsaw Municipal Card or an elec-
tronic student ID) and entitlements for
reduced or free tickets for local public
transport in Warsaw.
In 2013 the borders of the Joint ZTM-
KM-WKD Ticket” zone were reduced by
the following sections:
Legionowo Przystanek — Chotomdw
(from 1 April 2013 roku),

Annual report 2013

Warszawa Zacisze-Wilno - Zagosciniec
i Warszawa Rembertéw - Zielonka
(from 1 July 2013).

As in the previous year, in 2013 the pas-
sengers using single fare tickets and
20 minute tickets were allowed to use
company’s trains operating the War-
szawa Wschodnia — Warszawa Chopin
Airport line.
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Pocigg,,Stoneczny”

Pociag ,Stoneczny”to wakacyjne potaczenie Kolei Mazowiec-
kich, uruchamiane sezonowo w relacji Warszawa Zachodnia
- Gdynia Gtéwna - Warszawa Zachodnia. W 2013 roku pociag
kursowat codziennie w dniach 29 czerwca — 1 wrzesnia. Cena
biletu jednorazowego wedtug taryfy normalnej na przejazd
pociagiem w relacji Warszawa Zachodnia — Gdynia Gtéwna
(352 km) wynosita 50 zt.

W 2013 roku nowoscig byfa mozliwo$¢ nabycia biletu na prze-
jazd pociagiem ,Stoneczny” przez telefon komdrkowy oraz
w biletomacie. Spotka realizowata | edycje akgji ,Stoneczny
wysyp rabatowy” Podrézni, ktérzy zakupili bilet na pociag
,Stoneczny” otrzymywali ksigzeczke rabatowa do wielu atrak-
cyjnych miejsc w Trojmiescie.
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The ,Sunny’Train is a seasonal train operated by Koleje Ma-
zowieckie on the line Warszawa Zachodnia - Gdynia Gtéwna
- Warszawa Zachodnia. In 2013 the train operated dayily be-
tween 29 June - 1 September. A normal single fare ticket for
Warszawa Zachodnia - Gdynia Gtéwna (352 km) was 50 PLN.

A novelty introduced in 2013 was the possibility to buy the
,Sunny Train"tickets using a mobile phone and the ticket ma-
chines. The company realized the first edition of the ,Sunny
discount wave’ undertaking. The passengers who purchased
a,Sunny Train" ticket were given a discount book covering
many places in the Tri-City.

25



26 Raport roczny 2013

Sprzedaz biletow

Koleje Mazowieckie kontynuowaty sprzedaz biletow kole-
jowych przez telefon komorkowy. Dzieki aplikacji SkyCash
przeznaczonej do zakupu biletéw za posrednictwem telefo-
nu komorkowego podrézni mogli zakupi¢ m.in. bilety strefo-
we, dobowe imienne, wedtug ofert specjalnych na odcinku
Warszawa Zachodnia — Otwock, Warszawa Wtochy — Warsza-
wa Rembertow, Bilet Lotniskowy oraz bilet jednorazowy na
linie skierniewicka.

W 2013 roku podrézni mogli nabywac bilety kolejowe
w 84 biletomatach. Biletomaty posiadaja funkcje infokiosku,
umozliwiajgcg dostep do informacji np. o rozktadzie jazdy,
ofercie handlowej Kolei Mazowieckich lub utrudnieniach
w ruchu pociggéw. Nowoscig w sprzedazy biletow jest moz-
liwos¢ dokonania ptatnosci bezgotowkowej za pomoca kart
ptatniczych.

Karta Mazowiecka

Spotka, rozwijajagc nowoczesne, za-
awansowane technologicznie kanaty
sprzedazy, zainicjowata projekt elektro-
nicznego biletu zapisanego na karcie.
Na Karcie Mazowieckiej bedzie mozna
zapisa¢ dowolny bilet Kolei Mazowiec-
keich oraz bilety Zarzadu Transportu
Miejskiego w Warszawie.

W 2013 roku system Karty Mazowiec-
kiej zostat przygotowany i przekazany
do wdrozenia w systemach sprzedazy
oraz kontroli biletéw. Od tego momen-
tu trwaja rowniez prace integracyjne
systemu Karty Mazowieckiej z innymi
systemami.

Informacja dla podréznych

Informacje dotyczace rozktadu jazdy
pociggow, cen biletéw, ofert taryfo-
wych podrézni mogli uzyskac cato-
dobowo w Call Center, bezposrednio
w okienku kasowym, w informacji na
stacjach: Warszawa Wschodnia, Siedlce,
Radom, u kierownika pociggu, w bileto-
matach, na stronie internetowej www.
mazowieckie.com.pl oraz w gablotach
informacyjnych na stacjach i przystan-
kach osobowych.




Koleje Mazowieckie maintained the system of ticket sale us-
ing mobile phones. Using the SkyCash application, which
makes possible buying of tickets using one’s mobile phone,
the passengers have been able to purchase, among other, the
following ticket types: zone, personal one-day, and accord-
ing to special offers for connections: Warszawa Zachodnia -
Otwock, Warszawa Wiochy - Warszawa Rembertow, the Air-
port Ticket and single fare tickets for the Skierniewicka line.

In 2013 the passengers had the possibility of purchasing tickets
using one of the 84 ticket machines. The ticket machines serve
as an Information Kiosk, providing information on, among oth-
ers: timetables, trade offers or disruptions in the train opera-
tions. A novelty related to ticket sales is possibility of providing
non-cash payments using different payment cards.

Annual report 2013

Information on the timetable, ticket prices, tariff offers have
been available to the passengers 24/7 through the Call Center,
directly at the ticket booth and in information points located
on stations: Warszawa Wschodnia, Siedlce, Radom, from the
train managers, in the ticket machines, onwww.mazowieckie.
com.pl and in information cabinets located on stations and
passenger stops.

The company, aiming at developing modern, high-tech sales
channel have initiated a project of an electronic ticket en-
coded on a special card. Karta Mazowiecka will allow the pas-
senger to encode any ticket of Koleje Mazowieckie and the
tickets issued by ZTM in Warsaw.

In 2013 the system of Karta Mazowiecka was prepared and
moved to implementation in the sale system and the ticket
control system. At the same time realized were different activi-
ties needed to integrate Karta Mazowiecka with other system.
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Park Taborowy /7 KO‘EJ'E
ezt

W 2013 roku na park taborowy Kolei Mazowieckich
sktadaty sie 283 pojazdy kolejowe:

Elektryczne zespoty trakcyjne EN57 w ilosci 114 szt.
Electric Multiple Units EN57 - 114 vehicles

Elektryczne zespoty trakcyjne EN71/EN71KM w ilosci 6 szt.
Electric Multiple Units EN71/EN71KM - 6 vehicles

Elektryczne zespoty trakcyjne EN57AKM w ilosci 72 szt.
Electric Multiple Units EN57AKM - 72 vehicles
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In 2013 the rolling stock of Koleje Mazowieckie
included 283 vehicles:

Elektryczne zespoty trakcyjne ER75 w ilosci 10 szt.
Electric Multiple Units ER75 - 10 vehicles

T

L

Elektryczne zespoty trakcyjne EW60 w ilosci 2 szt.
Electric Multiple Units EW60 - 2 vehicles

Elektryczne zespoty trakcyjne EN76 w ilosci 16 szt.
Electric Multiple Units EN76 - 16 vehicles

Projekt wspdétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Funduszu Spéj-
nosci w ramach Programu Infrastruktura i Srodowisko 2007 — 2013,

Project co-financed by the European Union from the Cohesion Fund within
the framework of the Operational Programme ‘Infrastructure and Environ-
ment’'2007 - 2013.
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Spalinowe autobusy szynowe V1627 w ilosci 6 szt.
Combustion Engine Rail Buses VT627 - 6 vehicles

Spalinowe autobusy szynowe V1628 w ilosci 4 szt.
Combustion Engine Rail Buses VT628 - 4 vehicles

Modernizacja taboru

W 2013 roku, Koleje Mazowieckie kontynuowaty podjete
w latach poprzednich inwestycje majace na celu poprawe
stanu technicznego, estetyki eksploatowanego taboru oraz
dostosowanie pojazdéw do obowigzujacych unormowan
prawnych o zasiegu krajowym i europejskim. Podjete dziata-
nia przyczynity sie do znaczacej poprawy komfortu i bezpie-
czenstwa podrézowania.

Wykonano 32 naprawy w poziomie utrzymania P5 wraz z mo-
dernizacja elektrycznych zespotoéw trakcyjnych serii EN57.
Nalezy podkresli¢, ze Spoétka, jako pierwsza w Polsce, wprowa-
dzita tak szeroki zakres modernizacji podczas napraw w pozio-
mie utrzymania P5. Wykonano réwniez 21 napraw w poziomie
utrzymania P4 z modernizacjg pojazdow serii EN57.

Spalinowe autobusy szynowe SA135 w ilosci 4 szt.
Combustion Engine Rail Buses SA135 - 4 vehicles

Spalinowy autobus szynowy SA222 w ilosci 1 szt.
Combustion Engine Rail Buses SA135 - 1 vehicle

Ponadto Spdtka przeprowadzita 5 napraw w poziomie utrzy-
mania P4 pojazdow serii EN57KM wraz z modernizacja, pod-
noszac ich standard do pojazddw serii EN57AKM.

Spotka rozpoczefa pilotazowe wykonanie dwodch napraw
w poziomie utrzymania P4 pojazdow serii EN57AKM. Byto to
pierwsze tego typu przedsiewziecie w historii Spotki.

Prace modernizacyjne byty wspdtfinansowane przy udziale
srodkéw unijnych. W 2013 Spdtka otrzymata dofinansowanie
w wysokosci ponad 77,6 min zt z tytutu modernizacji tabo-
ru oraz w ramach ptatnosci koricowej projektu zakupowego
16 EZT ELF do obstugi potaczen lotniskowych.




Sktady wagonowe z wykorzystaniem 11 szt.
lokomotyw elektrycznych EU47
carriage sets that utilize 11 EU47 electric locomotives

Projekt zakupu 11 lokomotyw do sktadéw pociagéw w systemie push-pull
wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013.

The project concerning purchase of 11 locomotives for the push-pull trains
co-financed by the European Union within the framework of the Regional
Operational Programme for the Mazovia Region 2007-2013.

Wagony pietrowe w ilosci 37 szt.
double-decker coaches - 37 vehicles

Annual report 2013

During 2013, Koleje Mazowieckie continued the in-
vestments initiated in preceding years aimed at im-
proving the technical state, the aesthetics of the roll-
ing stock and adapting the vehicles to the European
and national regulations in force. The undertaken ac-
tions resulted in significant increase of the passenger
comfort and safety of travel.

Performed were 32 repairs of the P5 maintenance
level including modernisation of EN57 EMUs.
It should be mentioned that the Company, as the
first rail carrier in Poland has introduced such wide
scope of modernisation during P5 maintenance level
repairs. What is more, realized were 21 maintenance
level P4 repairs with modernisation of EN57 vehicles.
The Company has also realized 5 maintenance repairs
of the P4 level with modernisation of EN57KM vehi-
cles, upgrading them to the EN57AKM level.

The company has also commenced a pilot program
of performing a P4 maintenance level on two vehicles
of EN57AKM series. These were first such undertak-
ings in the history of the company.

The modernization undertakings were co-financed
by the European union. In 2013 the Company has
received subsidies for the total amount of 77.6 mil-
lion PLN for modernization of the rolling stock and
for the final payments in the project for purchase
of 16 "ELF"EMUs to provide the airport connections.
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/atrudnienie

Stan zatrudnienia w dniu 31 grudnia
2013 roku wynidst 2 686 0séb.

W 2013 roku zauwazalny byt wzrost stanu
zatrudnienia pracownikow w przedziale
wiekowym do 35 lat. Koleje Mazowiec-
kie od kilku lat podejmuja dynamiczne
dziatania majace na celu wyeliminowa-
nie istniejgcej luki pokoleniowej, po-
przez rekrutacje mifodej, wyspecjalizo-
wanej kadry. Takie dziafania wyrdzniaja
Koleje Mazowieckie na tle innych spot-
ek kolejowych.

2 140 000-2

/

Struktura zatrudnienia wedtug wieku pracownikéw

15,41 % .
powyzej 56 lat 23,12 %
over 56 do 35 lat

i up to 35

20,66 %
36-45

40,81 %

46-55
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The level of employment on 31 December
2013 was 2686 persons.

2013 saw a noticeable increase in num-
bers of employees up to 35 years of
age. For a number of years now, Koleje
Mazowieckie has been undertaking
dynamic activities aimed at eliminat-
ing the existing age gap by employing
young, specialized staff. Such activities
single out Koleje Mazowieckie among
other railway companies.

Grupy zawodowe
Professional Groups

2012 rok / year 2013 rok / year

stanowiska administracyjno - biurowe 0 0
administrative and office staff 947% 949%

zespot druzyn konduktorskich 20,53% 19.40%
conductor teams

©
2 . -
g _ kasprzw informatorzy 10,49% 9,49%
s g cashiers and speaker operators
85 o . R R
S S zespp’fdruzyn trakcyjnych 5 20,45% % 19,73%
W & | traction teams L0 \0
ic) § eksploatacja i utrzymanie taboru
© (o 0, [0)
2 exploitation and maintenance of rolling stock 2218% 2555%
©
dyzurni ruchu, zvvro'chzy, manewrowi ' 222% 201%
traffic controllers. point operators. manoeuvring staff
obstuga dodatkowa
Additional staff 6,16% 5,70%
oddziat Ustug Utrzymania
maintenance Services Department 8,50% 8,23%
Razem 100,00% 100,00%
Total
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Promogja i reklama

Gtownym celem prowadzonych w 2013 roku kampanii
reklamowych i promocyjnych byto zachecenie podrdznych
do korzystania z oferty handlowej Spdtki.

Koleje Mazowieckie promowaty wsrdod mieszkancow War-
szawy i pozostatego obszaru wojewddztwa mazowieckie-
go transport kolejowy jako wygodny, szybki i ekonomiczny
srodek komunikacji. Wraz z ponownym otwarciem lotniska
w Modlinie Spdtka przeprowadzita szeroka promocje oferty
,Bilet lotniskowy”.

W ramach promodji turystyki rodzinnej i regionu Mazowsze
jako miejsca wypoczynku zaréwno weekendowego, jak i urlo-
powego Koleje Mazowieckie braty udziat w imprezach takich
jak Festyn Dworcowy w Ostrotece i Warszawskie Targi Tury-
styczne PODROZE.

Koleje Mazowieckie, chcgc przekonac¢ mieszkancéw Mazow-
sza do podrézowania kolejg na imprezy i uroczystosci odby-
wajgce sie poza Warszawa, uruchomity specjalny pocigg fol-
kowy dla uczestnikéw XVIII Festiwalu Wielu Kultur i Narodow
,Z wiejskiego podworza” w Czeremsze. Spotka brata réwniez
udziat w wielu imprezach branzowych, tj. Miedzynarodo-
we Targi Kolejowe TRAKO 2013, Kongres Kolejowy, Kongres
Transportu Publicznego.

Stoisko promocyjne Kolei Mazowieckich
podczas Targéw TRAKO 2013.
Promotional booth of Koleje Mazowieckie
during TRAKO 2013.

4 grudnia 2013 roku odbyta sie uroczy-
stos¢ przekazania nowoczesnego auto-
busu szynowego SA222, zakupionego
przez Samorzad Wojewddztwa Mazo-
wieckiego. Malatura szynobusu zostata
wykonana wedtug zwycieskiego pro-
jektu Krzysztofa Moskaty. Uroczystosc¢
byta potaczona z inauguracyjnym prze-
jazdem na trasie Warszawa Wschodnia
— Rembertéw — Warszawa Wschodnia,
w ktérym uczestniczyli dziennikarze.
To pierwszy taki szynobus w taborze
przewoznika oraz pierwszy tego rodza-
ju nowoczesny pojazd w Polsce.




Uroczystos¢ przekazania

spalinowego autobusu szynowego SA222.
The ceremony of handing-over

of a diesel rail-bus SA222.
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The main objective of promotional and advertising campaigns
realized in 2013 was encouraging prospective passengers to
utilize the trade offer of the company.

Koleje Mazowieckie promoted railway transport as comfort-
able, fast and cost-effective way of travelling for the citizens of
Warsaw and the remaining area of the Mazovia Region. With
the re-opening of the Modlin Airport the Company realized
a wide-ranging promotional campaign for the “Airport Ticket”
offer.

In order to promote local tourism and the concept of Mazovia
Region as not only a weekend destination but also a place
for vacations, Koleje Mazowieckie took part in events such as
Station Festival in Ostroteka and PODROZE Tourism Trade Fair
in Warsaw.

Koleje Mazowieckie, in order to convince inhabitants with
Mazovia to use rail transport when travelling to events and
celebrations outside Warsaw has started a special ‘Folk’ train
for participants of the XVII Festival of Many Cultures and Na-
tions “Z wiejskiego podwdrza” in Czeremcha. The company
also participated in numerous industry events, ie. Interna-
tional Rail Trade Show TRAKO 2013, Rail Congress, Public
Transport Congress.

On 4 December 2013 organized was a ceremony of an of-
ficial handing-over of a modern rail-bus SA222, purchased by
the Local Authority of the Mazovia Region. The paint scheme
of the vehicle was realized according to the winning design
of Krzysztof Moskata. The event was connected to an inau-
gural travel on the Warszawa Wschodnia - Rembertéw - War-
szawa Wschodnia line in which members of the press took
part. This is the first such rail-bus in the rolling stock of the
company and the first such modern vehicle in Poland.
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W 2013 r. Koleje Mazowieckie utrzymywaty kontakt z przed-
stawicielami mediow, w tym przede wszystkim z mediami
lokalnymi, celem przekazywania informacji na temat dzia-
talnosci spotki, w tym dotyczacych inwestycji oraz wydarzen
szczegolnie istotnych z punktu widzenia podréznych. Dziata-
nia informacyjne przyniosty efekt w postaci wielu pozytyw-
nych publikacji poswieconych spotce KM zardwno w prasie
lokalnej, jak i ogdélnopolskiej.

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)

W 2013 roku Koleje Mazowieckie wspieraty liczne inicjaty-
wy z obszaru spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Spétka
wspotpracowata m.in. z miesiecznikiem ,M jak Mama” w ra-
mach projektu,Wiecej zyczliwosci dla kobiet w cigzy”

Koleje Mazowieckie zostaty takze partnerem Il edycji akcji, Wy-
petnij PIT w Uczelni tazarskiego’, ktérej celem jest bezptatna
pomoc przy wypetnianiu rocznych deklaracji podatkowych
PIT 0sob fizycznych.

W 2013 roku Koleje Mazowieckie kontynuowaty wspétprace
7z PKP PLK S.A. przy realizacji IX edycji kampanii spotecznej
,Bezpieczny przejazd - Zatrzymaj sie i zyj!"

W ramach dziatan skierowanych do osdb niepetnosprawnych
Koleje Mazowieckie zostaty partnerem imprezy ,Wieczér Ma-
rzenrl’, organizowanej z okazji Dnia Dziecka przez Fundacje
Dziecieca Fantazja we wspotpracy z warszawskim ZOO. Akcja
miata charakter miedzynarodowy i odbywata sie na terenie
ogrodow zoologicznych w wielu krajach.

Koleje Mazowieckie czynnie wspotpracowaty z policjg i straza
miejska przy réznego rodzaju akcjach spoteczno-informacyj-
nych. Do takich dziatart mozna zaliczy¢ akcje ,Bezpieczne fe-
rie’, ktorej celem byta edukacja w zakresie zasad zachowania
bezpieczenstwa podczas rozpoczynajgcych sie zimowych
ferii oraz przeprowadzenie kolejnej odstony kampanii “Nie daj
sie ztowi¢ na wnuczka"

W 2013 r. Koleje Mazowieckie czynnie wspieraty rozwoj ksztat-
cenia w zawodach zwigzanych z kolejnictwem. W kwietniu
Starostwo Powiatowe w Wotominie oraz zarzad Spotki Koleje
Mazowieckie podpisali Porozumienie o wspodtpracy na rzecz
rozwoju ksztatcenia w zawodach zwiagzanych z kolejnictwem
ucznidw szkdt ponadgimnazjalnych prowadzonych przez Po-
wiat Wotominski. Spétka wdrozyta system stypendialny dla
najlepszych uczniéw szkodt o profilu zwigzanym z pracg w ko-
lejnictwie.

Podpisanie Porozumienia

od lewej: Piotr Usciriski, Starosta Wotominski, Artur Radwan, prezes Zarzqdu spotki

/
iy
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I n 2013 r. Koleje Mazowieckie maintained contact with representatives of the me-
dia, especially the local media, in order to provide information on the activities of
the company, including investments and developments of special importance for
the passengers. Information activities resulted in many positive publications con-
cerning the company and published in local and national press.

In 2013 Koleje Mazowieckie supported many CSR initiatives.
Among others, the company cooperated with the “M jak
Mama" monthly on the “More Courtesy to Pregnant Women”
project.

Koleje Mazowieckie were also one of the partners in the Il Edi-
tion of "Fill your PIT declaration at tazarski University” which
provides gratuitous support in completing Personal Income
Tax declarations.

In 2013 Koleje Mazowieckie continued cooperation with PKP
PLK S.A. in realization of IX edition of a social campaign “Safe
Crossing - Stop and Live!”

One of the undertakings related to the disabled in which
the company participated was partnering the “Evening of
Dreams” event organized in relation to Children’s Day by the
Fantasy Children Foundation in cooperation with the Warsaw
Z00. The event was international in scope and was organized
in Zoological Gardens in many countries.

Koleje Mazowieckie have actively cooperated with the police
and the municipal guard in numerous social and informative
undertakings. Here we can list the “"Safe Winter School Break”
education campaign which covered safety rules during the
winter school break and the new edition of the “Don't Get
Fooled by a Fake Grandson”

In 2013 Koleje Mazowieckie has actively supported vocation-
al education for professions related to the rail industry. In April
the District Starosty in Wotomin and the Board of Koleje Ma-
zowieckie has signed a Cooperation Agreement on support-
ing the vocational education for professions related to the rail
industry for students of post-secondary schools maintained
by the Wotomin District. The company implemented a schol-
arship programme for the best pupils from schools related to
the industry.

,Koleje Mazowieckie - KM
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Finanse

Wykazane w rachunku zyskow i strat za 2013 rok
przychody ogétem z dziatalnosci gospodarczej
wyniosty 634,89 minzt.

The total revenues from business activities indicated
in the Profit and Loss Statement for 2013 amounted
to 634.89 million PLN.
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Rachunek Zyskow i Strat/ Profit and loss Statement

w tys. PLN /in thousands PLN

Rachunek Zyskow i Strat

Profit and loss Statement 2012 2013
Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym: 562517 584 638
Net revenues from sales and equivalent revenues

Koszty @m’ralnoso operacyjnej 556320 560 763
Operating expenses

Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B)

c Profit (loss) from sales (A-B) 6195 14875
Pozos-ta.’re przychody operacyjne 27317 40299
Remaining operating revenues
Pozo;tafe koszty operacyjne 6831 10951
Remaining operating expenses
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)

Profit (loss) on operating activity (C+ D - E) 26 681 44223
Przychpdy finansowe 15472 9956
Financial revenues

Koszty finansowe 34183 36958
Financial Expenses

Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H)

| Profit (loss) from business activity (F + G - H) 7970 17221
Zysk (strata) brutto (I+J)

Gross profit (loss) (I +/-J) 7970 17221
Wynik zdarzert nadzwyczajnych (J.1.-J1.)

. Results of extraordinary events (J.I. - JI.) 0,00 0,00
Podatek dochodowy 643 2711
Income tax
Zysk (strata) netto (K-L-M) 2327 9510

Net profit (loss) (K-L-M)
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Bilans aktywa (w tys. zt) / Asset balance
w tys. PLN /in thousands PLN

Lp. Wyszczegdlnienie

No. Details 2012 2015
LSS 1180314 1379 468
Fixed assets
Wartosg niematerialne i prawne 187 142
Intangible and legal property

I Rzec;owe aktywa trwate 1139762 1334390
Tangible assets

n Naleznosci d+ugoterm|nowe 5954 1997
Long-term receivables

v Inwestycje q%ugotermmowe 245 242
Long-term investments

v Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 37 866 42 697
Long-term prepayments

B. Aktywa obrotowe 240111 216 392
Current assets
Zapasy

11685 13378

Reserves

I Naleznosci krotkotermmowe 48614 82 98]
Short-term receivables

n Inwestycje krotkotermmovve 156 440 95 286
Short-term investments

v Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 23372 24747
Short-term prepayments

GEEELE 1420425 1595 860

Total assets
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Bilans pasywa (w tys. zt) / Total liabilities

w tys. PLN /in thousands PLN

Lp. Wyszczegodlnienie

No. Details Rok 2012 Rok 2013
Kapitat wiasny 501293 510803
Equity
Kapitat podstawowy 481909 481909
Base capital

1 Kapitat rezerwowy 21207 21207
Reserve capital

n Zysk (strata) z lat ub|eg+ych 9150 1823
Profit (loss) from previous years
Zysk (strata) netto

v Net profit (loss) 7327 9510

B. Zpbgwlqzanla i rezerwy na zobovquzanla 919132 1085 057
Liabilities and reserves for commitments
Rezerwy na zobovvl.qzama 88175 101176
Reserves for commitments

" Zobovv@zama (.j’-ru‘gotermlnovve 450 688 451893
Long-term liabilities
Zobowiazania krétkoterminowe

I Short-term liabilities 85495 172553

v Rozliczenia miedzyokresowe 294774 350435
Long-term accruals

R PR 1420425 1595 860

Total liabilities
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Nagrody i wyroznienia

W 2013 roku Koleje Mazowieckie zostaty docenione
i nagrodzone przez niezalezne instytucje, organizacje
i redakcje prasowe.

Przyznane nagrody i wyrdznienia charakteryzujg Spdtke jako
najnowoczesniejszego regionalnego przewoznika kolejowe-
go w Polsce, wzorcowy model usamorzadowienia oraz prez-
nie rozwijajace sie przedsiebiorstwo kolejowe.

W srodku Marcin Karlikowski,

dyrektor Biura Spraw Pracowniczych odbierajqcy certyfikat.
Marcin Karlikowski (middle),

director of Employee Affairs Office receives the certificate.

Dla potwierdzenia realizacji polityki kadrowej na najwyzszym
poziomie spoétka otrzymata tytut, Inwestora w Kapitat Ludzki”

Koleje Mazowieckie znalazty sie wsérdd
laureatéw XIV edycji konkursu, Lider Za-
rzgdzania Zasobami Ludzkimi”.

W 2013 r. zarowno spotka, jak i jej pra-
cownicy zostali uhonorowani nagro-
dami oraz wyrdznieniami. Koleje Ma-
zowieckie zdobyty nagrode specjalng
w dziedzinie Green IT podczas konkur-
su Lider Informatyki 2013. W konkursie
doceniono nowoczesne rozwigzania
przewoznika w zakresie optymalizacji
zuzycia energii trakcyjnej i montazu
licznikdw energii na pojazdach.

Miesiecznik ,KM - Moja Kolej" zostat
wyrézniony podczas 3. edycji konkursu
MediaKreator w kategorii custom pu-
blishing. Artur Radwan, prezes zarzadu
Kolei Mazowieckich zostat powotany
do Rady Pracodawcow RP, gdzie petni
funkcje Przewodniczgcego Platformy
Koleje Polskie.

Stanistaw Siwek oraz Wiestaw Mtodzia-
nowski, maszynisci pracujacy w spotce,
zostali uhonorowani tytutem ,Kolejarz
Roku” w IX edycji konkursu ,Cztowiek
Roku — Przyjaciel Kolei”. Nagrody laure-
atom wreczono podczas Il Kongresu
Kolejowego.

Maszynisci uhonorowani tytutem ,Kolejarz Roku’, Stanistaw Siwek i Wiestaw Mtodzianowski

z Arturem Radwanem, Prezesem Zarzqdu Kolei Mazowieckich.

The drivers awarded the ,Railwayman of the Year’, Stanistaw Siwek and Wiestaw Mtodzianowski
with Artur Radwan, Chairman of the Board.
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In 2013 Koleje Mazowieckie was awarded and recognized by independent
institutions, organizations and press agencies.

The awards and commendations characterize the company as the most modern
regional rail carrier in Poland, a perfect example of municipalisation and a thriving
railroad company.

In recognition of the highest level of staff policy the company was granted the title
of “Investor into Human Capital”

Koleje Mazowieckie was among the winners of XIV edition of the “Leader of Human
Resources Management” contest.

In 2013 both the company and its employees were recognized by different awards
and commendations. Koleje Mazowieckie was awarded a special award in the
Green IT field during the IT Leader 2013 contest. The jury recognized the modern
solutions utilized by the carrier in relation to optimization of electric traction energy
use and installation of meters in the vehicles.

The "KM - Moja Kolej” monthly received a commendation during the 3rd edition of
the MediaKreator contest in the custom publishing category. Artur Radwan, Board
Chairman of Koleje Mazowieckie was elected to the Employers of Poland Council,
where he holds the function of the Chair of the Polish Railways Platform.

Stanistaw Siwek and Wiestaw Mtodzianowski, two drivers working in the company,
were awarded with a,Railwayman of the Year”title in the IX edition of the “Man of
the Year - Friend of the Rail” contest. The awards were given to the winners during
the Il Railway Congress.
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/akonczenie

Rok 2013 byt dziewigtym rokiem
dziatalnosci przewozowej Kolei
Mazowieckich. Zgodnie ze swojq misjq

Spétka swiadczyta ustugi pasazerskiego

transportu kolejowego o wysokim

standardzie w aglomeracji warszawskiej

oraz na pozostatym obszarze
wojewddztwa mazowieckiego.

Spotka Koleje Mazowieckie wykorzy-
stujgc caty swdj potencjat kreowata wi-
zerunek nowoczesnego regionalnego
przewoznika.

Pociggi Kolei Mazowieckich obstugiwa-
ty 15 linii kolejowych przy uzyciu 283
pojazdéw. W 2013 roku uruchamiano
ponad 800 pociggéw dziennie. W cig-
gu 9 lat dziatalnosci, liczba osob korzy-
stajgcych z ustug Kolei Mazowieckich
wzrosta z 40 mln w 2005 r. do ponad 62
min w 2013 r. Pociagi Kolei Mazowiec-
kich z roku na rok sg coraz bardziej po-
pularnym $rodkiem transportu, o czym
Swiadczy 50% wzrost liczby podréz-
nych od poczatku dziatalnosci Spotki.

Dzieki modernizacji parku taborowego
Koleje Mazowieckie staty sie najnowo-
czesniejszym przewoznikiem w kraju.
W 2013 roku Koleje Mazowieckie kon-
tynuowaty dziatania, ktére miaty na celu
poprawe stanu technicznego, estetyki
eksploatowanego taboru oraz dosto-
sowanie pojazdéw do obowigzujacych
norm, przepiséw i rozporzadzen.

Stan zatrudnienia w 2013 roku wyniost
2 686 0sob. W zwigzku ze zwiekszong
pracg eksploatacyjna wzrost zatrudnie-
nia nastapit przede wszystkim w zespo-
le eksploatacji i utrzymania taboru.

Gtownym celem prowadzonych w 2013
roku kampanii reklamowych i promo-
cyjnych byto zachecenie podréznych
do korzystania z oferty handlowej
Spotki. Koleje Mazowieckie promowaty
wsrod mieszkancow Warszawy i pozo-
statego obszaru wojewddztwa ma-
zowieckiego transport kolejowy jako
wygodny, szybki i ekonomiczny srodek
komunikacji. Istotng czescig dziatan
promocyjnych byty dziatania zwigzane

W 2013 roku spdtce przyznano nagrody
i wyrdznienia potwierdzajace najwyz-
szg jakos¢ ustug. Przyznane nagrody

i wyréznienia charakteryzujg Koleje
Mazowieckie  jako najnowoczesniej-
szego regionalnego przewoznika ko-
lejowego w Polsce, wzorcowy model
usamorzadowienia oraz preznie rozwi-
jajace sie przedsiebiorstwo kolejowe. Sg
to m.in. tytut,Inwestora w Kapitat Ludz-
ki’ certyfikat ,Profesjonalne Zarzadza-
nie Zasobami Ludzkimi’, wyrdznienia
dla pracownikéw Kolei Mazowieckich
w konkursie ,Cztowiek Roku — Przyjaciel
Kolei"




20173 was the ninth year of continuous transport operations
by Koleje Mazowieckie. According to its mission, the company
provided passenger rail transport of a high standard in the
Warsaw agglomeration and the rest of the Mazowieckie
Region, as part of an integrated public transport system.

Koleje Mazowieckie, utilizing all its potential, has actively cre-
ated an image of a modern regional passenger carrier.

The trains of Koleje Mazowieckie serviced 15 railway lines
using 283 vehicles. In 2013 Koleje Mazowieckie dispatched
more than 800 trains a day. During the 9 years of business ac-
tivity, the number of passengers choosing Koleje Mazowieck-
ie has increased from 40 million in 2005 to over 62 million in
2013.The trains of the company become an ever more popu-
lar mean of transport, which is reflected by a 50% increase in
the number of passengers.

Annual report 2013

Due to ongoing modernization of the rolling stock, Koleje
Mazowieckie has become the most modern rail carrier in the
country. In 2013, Koleje Mazowieckie continued a wide range
of modernization projects that aims to improve the technical
state and the aesthetics of the older rolling stock and ensure
that the vehicles meet all the norms, laws and ordinances in
force.

The level of employment in 2013 was 2686 persons. In rela-
tion to increased train operations the growth of employment
was observed mostly in the exploitation and rolling stock
maintenance teams.

The main objective of promotional and advertising cam-
paigns realized in 2013 was encouraging prospective pas-
sengers to utilize the trade offer of the company. Koleje Ma-
zowieckie promoted railway transport as comfortable, fast
and cost-effective way of travelling for the citizens of Warsaw
and the remaining area of the Mazovia Region. One of the
more important elements of the promotional actions realized
were undertakings related to Corporate Social Responsibility.

In 2013 the company achieved rewards and commenda-
tions that confirm the highest level of services provided.
The awards and commendations characterize Koleje Ma-
zowieckie as the most modern regional rail carrier in Po-
land, a perfect example of municipalisation and a thriving
rail company. These are, among others, title of “Investor into
Human Capital’, certificate “Professional Management of Hu-
man Resources’, commendations for employees of Koleje Ma-
zowieckie in a contest “Man of the Year - Friend of the Rail”.
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