Regulamin Konkursu

Przez Europe 7 biletem Interrail w ramach projektu YOUMOBIL

Organizatorem Konkursu Przez Europe z biletem Interrail w ramach projektu YOUMOBIL (dalej
Konkurs), jest Spotka ,,Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Lubelska 26,
03-802 Warszawa, Numer wpisu do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy KRS: 0000222735. Kapitat zaktadowy: 481 909 000 zt,
NIP: 1132520369, REGON: 015876404, zwana dalej ,,Organizatorem”.

Konkurs jest organizowany w ramach projektu CE1307 YOUMOBIL (,,Promocja mobilnosci wsrod
dzieci i mtodziezy z obszaréow wiejskich poprzez lepszy dostep do europejskiej i krajowej sieci
transportu pasazerskiego”), ktorego Wojewodztwo jest partnerem. Projekt wspotfinansowany jest
w ramach Programu Interreg Central Europe 2014 — 2020 (dalej zwanego Projektem), ktorego celem
jest promocja mobilno$ci wsrod dzieci 1 mlodziezy zamieszkujgcej tereny wiejskie oraz zwigkszenie
udziahu tej grupy spotecznej w podrdézach w ramach publicznego transportu zbiorowego.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Spolka ,Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 0.0. oglasza Konkurs w ramach wspolipracy na rzecz
realizacji projektu CE1307 YOUMOBIL ,,Promocja mobilnosci wsrod dzieci i mitodziezy
z obszarow wiejskich poprzez lepszy dostgp do europejskiej i krajowej sieci transportu
pasazerskiego” wspotfinansowanego w ramach Programu Interreg Central Europe 2014 — 2020
(dalej Projekt), realizowanego przez Wojewddztwo Mazowieckie z siedzibg w Warszawie, ul.
Jagiellonska 26, NIP: 1132453940, REGON: 015528910 , zwane dalej ,,Wojewodztwem”.

2. Konkurs jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Niniejszy regulamin okresla zasady organizacji i przebiegu Konkursu, ktore uczestnik Konkursu
(dalej jako ,,Uczestnik™) akceptuje z chwila przystgpienia do Konkursu.

4. Fundatorem Nagrod w Konkursie jest Wojewodztwo.

5. Przedmiotowy Konkurs nie jest gra losowa w rozumieniu Ustawy o grach hazardowych z dnia
19 listopada 2009 roku (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 847).

6. Konkurs prowadzony jest za posrednictwem strony internetowej  Organizatora
www.mazowieckie.com.pl.

7. Konkurs rozpocznie si¢ 23 lipca 2019 roku z chwilg opublikowania informacji o Konkursie na
stronie internetowej Organizatora i zakonczy si¢ 4 sierpnia 2019 roku o godz. 23:59. Oznacza to, ze
pod uwage beda brane wylacznie zgloszenia konkursowe dokonane w wyzej okreslonym przedziale
Czasowym.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie lub utrudniony dostep do
strony internetowej Organizatora www.mazowieckie.com.pl z przyczyn od niego niezaleznych,
w szczegblnosci bedacych wynikiem dziatan podmiotdéw trzecich lub braku dostgpu do Internetu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej przesylane sa zgloszenia do Konkursu, jak rowniez za indywidualne ustawienia urzadzen, za
pomocg ktorych Uczestnik wysyla zgloszenie oraz sposoby ich konfiguracji, a takze ustawienia
wystepujace u operatorow sieci, za posrednictwem ktorych sg wysytane zgloszenia.

9. Organizator os$wiadcza, iz wszelkie informacje, w tym dane osobowe, przekazane przez
Uczestnikéw Konkursu, bedg wykorzystywane wylgcznie w ramach i na potrzeby Konkursu.



L.

§2

Przedmiot i warunki Konkursu

Celem Konkursu jest:

a)

b)

c)

d)
¢)

f)

wytonienie 2 Uczestnikéw, ktorzy w ramach realizacji Projektu otrzymaja darmowe bilety
Interrail Global Pass na podroz pociggiem po Europie (31 réznych krajow zgodnie z zasadami
korzystania z Interrail Global Pass, dostepnymi pod adresem internetowym
https://www.interrail.eu/en/help/ordering-pass/do-i-need-interrail-or-eurail-pass).

Bilet Interrail Global Pass wazny bedzie przez 22 dni. Podréz moze odby¢ si¢ w okresie od 19
sierpnia 2019 roku do 30 wrze$nia 2019 r. Warunkiem Konkursu jest odwiedzenie co najmniej
5 z 7 miast (w tym Plocka) biorgcych udzial w Projekcie: Quedlinburg (Niemcy), Modena
(Wtochy), Brezno i Zilina (Stowacja), Ptock (Polska), Kraj potudniowomorawski (Czechy)
i Dugo Selo (Chorwacja). Wyloniony Uczestnik Konkursu (zwany reporterem YOUMOBIL)
zobowigzany bedzie do zamieszczenia w wybranych mediach spotecznosciowych lub blogach
(po polsku i po angielsku) relacji z wizyty w kazdym z co najmniej 5 miast o wrazeniach
1 do$wiadczeniach z podrozy, zwlaszcza w odniesieniu do transportu publicznego (dalej Relacja
z podrdzy). Relacja z podrézy zawiera¢ moze zdjecia, filmy, tweety, krotkie artykuty (po polsku
1 po angielsku).

promocja mobilnosci wsrod dzieci i mtodziezy zamieszkujacej tereny wiejskie oraz zwigkszenie
udziatu tej grupy spotecznej w podrézach w ramach publicznego transportu zbiorowego,
poprawa systemu transportu pasazerskiego dla miodych ludzi mieszkajacych na obszarach
wigjskich i ich dostep do europejskich i krajowych sieci transportowych,

skierowanie uwagi na rozwdj transportu kolejowego w Polsce,

popularyzowanie wiedzy o transporcie kolejowym, w szczegodlnosci dziatalnosci Organizatora
1 Wojewddztwa,

promocja Programu Interreg Central Europe 2014 — 2020.

Przedmiotem Konkursu jest:

a)
b)

c)

d)
e)

opisanie planu podrozy z biletem Interrail przez Europg;

uzasadnienie powodow odwiedzenia wybranych miast;

wskazanie narzedzi lub mediow spotecznosciowych, z ktorych Uczestnik bedzie korzystac
przedstawiajac Relacje z podrozy;

wskazanie sposobu realizacji Relacji z podrdozy (film, artykuly, zdjecia, inne);
zaprojektowanie #hashtag dla planowanej podrozy.

Przedmiot Konkursu nalezy przesta¢ za pomocag Formularza Konkursu, zgodnie z wytycznymi
W nim zawartymi.

Sposréod nadestanych zgtoszen (Formularzy Konkursu), Cztonkowie Kapituty Konkursowej
wybiorg 2 laureatow Konkursu.

Warunki Konkursu:

a) opisanie planu podrozy z biletem Interrail przez Europg. Plan podrézy powinien zawiera¢ krotki
opis planowanej trasy, w tym wskazanie planowanego terminu podrézy, planowanych do
odwiedzenia miejsc (w tym wskazanych w Konkursie),

b) uzasadnienie powodow odwiedzenia wybranych miast powinno by¢ w formie opisu
(maksymalnie 20 wierszy);

c) plan podrozy oraz uzasadnienie powodow odwiedzenia wybranych migjsc musi byc
przygotowane poprawnie stylistycznie i gramatycznie;

d) w opisie nie moga by¢ uzywane stowa wulgarne lub obrazliwe.

Zwyciezcy Konkursu zostang wybrani przez Kapitule Konkursowa sposrod tych Uczestnikow,

ktorzy:

a) wysla na adres promocja@mazowieckie.com.pl prawidlowo wypeliony Formularz Konkursu,

b)

zawierajacy odpowiedzi na wszystkie wskazane w nim zagadnienia;
spetniajg warunki okreslone w § 3.



7. W Konkursie mogg bra¢ udziat jedynie Plany podrozy bedace wynikiem indywidualnej pracy
tworczej Uczestnikow, ktore nie naruszajg praw osob trzecich oraz wolne sg od wad prawnych.

§3
Warunki uczestnictwa w Konkursie

1. W Konkursie mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne - konsumenci w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1145), zwanej dale;j:
,Kodeksem Cywilnym”, majacy stale miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktore:

a) sa petnoletnie i posiadajg peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

b) sg w wieku od 18 do 26 lat (dotyczy 0sob ktore urodzity sie po 1 stycznia 1993 roku);

c) zamieszkujg lub posiadajg adres do dorgczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

d) zapoznaja si¢ i wyrazg zgode na postanowienia niniejszego Regulaminu;

e) podadza Organizatorowi swoje dane: imig¢, nazwisko, adres, numer kontaktowy oraz adres
poczty elektronicznej;

f) na Zadanie Organizatora przedstawig oryginalne dokumenty, ktore potwierdza, iz spetniajg
warunki uczestnictwa w Konkursie, w tym w szczego6lnosci dowdd tozsamosci, ktory
potwierdzi ich wiek.

2. Udziat w Konkursie i zwigzane z nim udostepnienie danych jest dobrowolne.

3. Z Konkursu wyklucza si¢ Uczestnikow, ktorzy:

a) nie spelniajg przewidzianych Regulaminem wymogow uprawniajacych do uczestnictwa
w Konkursie, a takze przyznania lub wydania nagrody,

b) podaja si¢ za inng osobe lub podaja falszywe dane osobowe,

c) probuja wptywacé na wylonienie zwyciezcy w sposob niedozwolony, w szczegolnosci poprzez
zaktadanie fikcyjnych profili prywatnych w serwisie Facebook, a takze podejmujg inne
dziatania sprzeczne z ideg 1 celem Konkursu.

4. Organizator nie ma obowigzku informowania Uczestnikow o wykluczeniu z Konkursu. Decyzja o
wykluczeniu jest ostateczna.

5. Uczestnik wykluczony z Konkursu traci prawo do nagrody.

6. Przystepujac do Konkursu Uczestnik oswiadcza, ze:

a) jest osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

b) zapoznal si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i w sposob dobrowolny przystepuje do Konkursu;

c) wyraza zgode¢ i akceptuje warunki Regulaminu, w tym zapoznat si¢ z trescig dotyczaca
procedury odbioru nagrody i ja w pelni akceptuje;

d) zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu, w tym rowniez regulaminu
Facebook;

e) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celdéw zwigzanych z uczestnictwem
w Konkursie.

7. Z uczestnictwa w Konkursie wylaczeni sg czlonkowie organéw lub pracownicy Organizatora
1 Wojewodztwa oraz cztonkowie najblizszej rodziny tych osoéb. Przez cztonkdow najblizszej rodziny
rozumie si¢: wstepnych, zstgpnych, rodzenstwo, maltzonkéw, rodzicow matzonkéw i osoby
pozostajace w stosunku przysposobienia.

§4
Przebieg Konkursu
Konkurs zostanie przeprowadzony zgodnie z naste¢pujacym harmonogramem:

a) 23.07.2019 r. — opublikowanie informacji o rozpoczeciu Konkursu wraz z zamieszczeniem
zadania konkursowego, Formularza Konkursu i Regulaminu.
b) 4.08.2019r., godz. 23:59 - zakonczenie Konkursu



c) do 14.08.2019 r. - ogloszenie zwycigzcy Konkursu na stronie internetowej Organizatora.

§5
Kryteria oceny
Kapituta Konkursowa oceniajac Przedmiot Konkursu bedzie uwzgledniala nastepujace kryteria:

a) poprawnos¢ wypetnienia Formularza Konkursu;

b) kreatywnos¢ w sposobie przedstawiania planu i Relacji z podrozy;

¢) wskazane narzedzia do przedstawienia Relacji z podrozy;

d) wskazane sposoby realizacji Relacji z podrozy;

e) zaprojektowany #hashtag;

f) oryginalno$¢, kreatywno$¢, warto$¢ artystyczng zgloszonej propozycji;
g) poprawnos$¢ jezykowa zglaszanej propozycji.

§6
Kapitula Konkursowa

1. O wylonieniu zwyciezcow w Konkursie decyduje powotana w tym celu Kapituta Konkursowa,
w sktad ktorej wejda:

a) przedstawiciele Organizatora Konkursu — trzy osoby (w tym Przewodniczacy Kapituly
Konkursowej);
b) przedstawiciele Wojewodztwa — dwie osoby.

2. Kapitula Konkursowa wybiera laureatow w drodze glosowania. Wybor laureatow nastgpuje zwykta
wigkszo$cig glosow. W przypadku réwnej liczby glosow decydujace znaczenie ma glos
Przewodniczacego Kapitulty Konkursowe;j.

3. Zgloszenia, ktore nie spelniajg warunkéw Regulaminu nie bedg klasyfikowane przez Kapitule
Konkursowa.

4. Kapitula Konkursowa wybiera 2 laureatow Konkursu.

5. Z prac Kapituty Konkursowej sporzadzany jest pisemny protokot. Kapituta Konkursowa pracuje na
posiedzeniach niejawnych, w ktorych nie mogg bra¢ udziatu Uczestnicy Konkursu.

6. Decyzja Kapituty Konkursowej dotyczaca wyboru laureatow Konkursu jest ostateczna.

7. Zastrzega si¢ na rzecz Kapituly Konkursowej prawo do niewylaniania laureatow Konkursu,
w przypadku niespetnienia warunkow Konkursu.

§7
Nagrody

1. Fundatorem nagrody oraz wydajacym nagrody w Konkursie jest Wojewodztwo.

2. Nagrodami w Konkursie sg 2 bilety INTERRAIL Global Pass na podroz pociagiem po Europie (31
roznych krajow zgodnie z zasadami korzystania z Interrail Global Pass, dostgpnymi pod adresem
internetowym  https://www.interrail.eu/en/help/ordering-pass/do-i-need-interrail-or-eurail-pass),
kazdy wazny 22 dni.

3. Nagrody w Konkursie zostang przyznane wylonionym przez Kapitute Konkursowg laurecatom
Konkursu.




§8
Wydawanie nagréd w Konkursie

Kazdy Uczestnik moze zosta¢ wytoniony tylko raz jako zwycig¢zca i moze mu zosta¢ przyznana
tylko jedna nagroda.

Do 16.08.2019 r. do godz. 23:59 zwyci¢zca powinien za pomocg zwrotnej wiadomosci potwierdzi¢
dane niezbgdne do swojej identyfikacji i aktualne dane kontaktowe, w tym w szczegdlnosci imig,
nazwisko, numer telefonu oraz wiek. O konieczno$ci przestania zwrotnej informacji zwycigzca
zostanie poinformowany w wiadomosci e-mail.

W zakresie dotyczacym przyznawania nagrod Organizator bedzie kontaktowat si¢ z Uczestnikiem
telefonicznie oraz za pomoca poczty elektroniczne;j.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji nagrody z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika, a w szczegdInosci:

a) w przypadku niepodania wymaganych danych badz podania nieprawidtlowych danych;

b) zmiany danych Uczestnika, o ktorej Organizator nie zostat poinformowanys;

¢) braku mozliwos$ci uzyskania kontaktu z Uczestnikiem.

Nagroda nie podlega wymianie na gotowke. Nie jest mozliwe odstgpienie prawa do nagrody osobom
trzecim.

Zwycigzca moze zrzec si¢ nagrody, ale w zamian nie przystuguje mu ekwiwalent pieni¢zny ani
jakakolwiek inna nagroda. W przypadku zrzeczenia si¢, nagroda przepada bez prawa do
dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec Organizatora. W takim wypadku nagroda ta decyzja
Organizatora zostaje anulowana albo moze zosta¢ przekazana kolejnemu Uczestnikowi, ktory
spetnia kryteria zwycigzcy przewidziane Regulaminem.

Zwyciezca Konkursu zobowigzany jest do podpisania Umowy z Wojewddztwem okreslajgcej
zasady realizacji zadan okreslonych w Konkursie.

§9
Prawa autorskie

Biorgc udzial w Konkursie, Uczestnik Konkursu udziela bezptatnie Organizatorowi Konkursu
i Wojewodztwu licencji niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie, do korzystania przez
Organizatora 1 Wojewodztwo z Relacji z podrézy oraz upowaznia do wykorzystywania Relacji
z podrdzy na nast¢pujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy Relacji
z podrézy, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych Relacj¢ z podrozy utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania Relacji z podrozy w sposob inny niz okreSlony w pkt b -
publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie Relacji z podrozy w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

Licencja niewylaczna, o ktorej mowa w ust. 1, zostaje udzielona przez Uczestnika Konkursu na

okres 10 lat od dnia ogloszenia Konkursu, tj.: od dnia 23 lipca 2019 r. do dnia 23 lipca 2029 r.

Licencja niewytgczna udzielona przez Uczestnika Konkursu, o ktorej mowa w ust. 1, obejmuje

prawo Organizatora i Wojewodztwa do udzielania sublicenc;ji.

Licencja niewylaczna udzielona przez Uczestnika Konkursu, o ktérej mowa w ust. 1, uprawnia

bezptatnie Organizatora i Wojewodztwo do wykonywania praw zaleznych, tj.: w szczegdlnosci do

dokonywania przerobek.

Licencja niewytgczna udzielona przez Uczestnika Konkursu, o ktorej mowa w ust. 1, uprawnia

bezptatnie Organizatora i Wojewodztwo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych.



Biorgc udziat w Konkursie, Uczestnik Konkursu zobowigzuje si¢ do niewykonywania
przystugujacych mu autorskich praw osobistych. Zobowigzanie powyzsze ma charakter
nicodpftatny.

Bioragc udziat w Konkursie, Uczestnik Konkursu wyraza zgod¢ na korzystanie przez Organizatora
i Wojewodztwo z Relacji z podrézy nieoznaczonego jego nazwiskiem lub pseudonimem. Zgoda
powyzsza ma charakter nieodptatny.

Zamieszczenie Relacji z podrozy w ramach realizacji zadan Konkursu jest jednoczesnym
o$wiadczeniem, ze Relacja z podrézy jest autorstwa Uczestnika, a prawo do rozporzadzania nim nie
jest w zaden sposob ograniczone. Dodatkowo jest o§wiadczeniem, ze Relacja z podrozy nie narusza
praw wylacznych oraz prawnie chronionych intereséw lub dobr 0sob trzecich.

W przypadku wystapienia 0sob trzecich z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko Organizatorowi
z uwagi na rozpowszechnianie Relacji z podrozy publikowanej w ramach zadania Konkursowego,
w szczegolnosci z roszczeniem z tytutu praw autorskich lub naruszenia dobr osobistych, Uczestnik
Konkursu zobowigzany jest do podjecia wszelkich czynnosci majacych na celu zwolnienie
Organizatora z odpowiedzialnosci, w tym wzigcia udziatu w ewentualnym postgpowaniu sgdowym
dotyczacym ww. roszczen, a takze pokrycia wszelkich kosztow Organizatora zwigzanych z ww.
roszczeniami, w tym w szczegdlnosci zasgdzonych odszkodowan, zados¢uczynien oraz wszystkich
kosztow zwigzanych z postgpowaniem sagdowym dotyczacym tych roszczen.

§10
Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych przekazanych w trakcie trwania Konkursu przez Uczestnikow

s ,,Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 0.0. ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa.

Organizator, jako administrator danych osobowych informuje, ze:

a) dane osobowe Uczestnika Konkursu pozyskane przez administratora danych osobowych, t.
imi¢ nazwisko Uczestnika, numer telefonu Uczestnika, wiek, adres zamieszkania, adres poczty
elektronicznej przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
wylacznie w celu zwigzanym z przeprowadzeniem Konkursu, tj. w celu przyjmowania zgloszen
do Konkursu, ustalenia prawa Uczestnika do uzyskania nagrody, wydania nagrody, rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji oraz wykonania niezbednych obowigzkow prawnych cigzacych na
Organizatorze w zwigzku z organizacjg Konkursu;

b) dane osobowe przetwarzane sa w zwigzku z przystgpieniem Uczestnika do Konkursu, na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a) — pkt. c) art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119 oraz przepisOw powszechnie
obowigzujacych;

¢) podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbgdne do wzigcia
udziatu w Konkursie;

Uczestnikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do podanych danych osobowych;

b) prawo zadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania podanych danych
osobowych;

¢) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych;

d) prawo zgdania przenoszenia podanych danych osobowych;

e) prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie, co pozostanie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem ich przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem.



Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego do
ochrony danych osobowych, w sytuacji gdy Uczestnik uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane
Z naruszeniem przepisow.

Dane osobowe Uczestnika moga by¢ przekazane przez administratora innym podmiotom w celu
przeprowadzenia Konkursu, tj. podmiotom obstugujacym administratora danych osobowych
prawnie i ksiegowo.

Dane osobowe Uczestnikow beda przechowywane do czasu wygasnigcia ewentualnych roszczen
uczestnikow, ktore sa zwigzane z Konkursem, moga by¢ jednak przechowywane w okresie
przewidzianym dla celow sprawozdawczo$ci wymaganej przepisami prawa.

W sprawach dotyczacych danych osobowych zachgcamy do kontaktu z powotanym przez
administratora  danych  Inspektorem  Ochrony Danych p. Przemystawem Banko
(iod@mazowieckie.com.pl)

Dane osobowe Uczestnikow nie bgda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym rowniez
w formie profilowania.

§11
Reklamacja

Reklamacje dotyczace przebiegu Konkursu moga by¢ sktadane przez Uczestnikow za pomoca
poczty elektronicznej na adres: promocja@mazowieckie.com.pl. Reklamacja nie moze dotyczy¢
decyzji dotyczacej wyboru przez Kapitule Konkursu laureatow Konkursu. Reklamacje mozna
zgtasza¢ wylacznie w terminie od dnia 23.07.2019 r. do dnia 30.08.2019 r.

Reklamacja powinna zawiera¢ doktadne dane personalne Uczestnika, numer telefonu oraz podstawe
reklamacji.

Ztozone reklamacje bedg rozpatrywane niezwlocznie przez Organizatora.

Zglaszajacy reklamacj¢ zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji za pomocg
wiadomosci e-mail. Decyzje Organizatora w postgpowaniu reklamacyjnym sa ostateczne.

§12
Postanowienia Koncowe

Regulamin Konkursu jest zamieszczony do wgladu na stronie internetowej Organizatora przez caty
okres trwania Konkursu, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych nastgpi awaria strony.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego
1 inne przepisy prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Konkursu w czasie jego trwania, o ile
zmiany te nie wplyna na pogorszenie warunkow uczestnictwa w Konkursie. Informacje o zmianach
bedg umieszczane na stronie internetowej Organizatora. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich
opublikowania na www.mazowieckie.com.pl

Wszelkie informacje na temat Konkursu Uczestnicy mogg uzyska¢ kontaktujac si¢ z Organizatorem
poczta elektroniczng na adres: promocja@mazowieckie.com.pl. Odpowiedzi udzielane begda
niezwtocznie, nie po6zniej niz w terminie czternastu (14) dni.



