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Mazowieckie

/Zgodnie z art. 28 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r.dotyczacego praw i obowigzkow pasazerdw w ruchu kolejowym przedsiebiorstwa
kolejowe zobowigzane sg do okreslenia norm jakosci obstugi, ktorych minimalny zakres obejmuje pozycje
wymienione w zataczniku Il do tego rozporzadzenia. W oparciu o wytyczne objete ww. rozporzadzeniem
Spotka Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. opracowata niniejsze Sprawozdanie z realizacji norm jakosci
ustug za 2022 rok.

W zwigzku z wejsciem w zycie zdniem 7 czerwca 2023 r. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.dotyczacego praw i obowigzkdw pasazerow w ruchu kolejowym,
Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za 2023 rok zostanie opracowane zgodnie z wytycznymi
Ww. rozporzadzenia.

Spotka KM = Spdtka,Koleje Mazowieckie — KM”sp.z 0.0. wykonujaca przewozy w aglomeracji warszawskiej
oraz na pozostatym obszarze Wojewddztwa Mazowieckiego.

/TM — Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie — jednostka organizacyjna samorzadu Warszawy,
powotfana w celu organizowania, zarzgdzania i nadzorowania lokalnego transportu zbiorowego na

N terenie aglomeracji warszawskiej.

PKP PLK S.A. — ,PKP Polskie Linie Kolejowe"” S.A. — spdtka z grupy Polskie Koleje Panstwowe S.A,
odpowiadajgca za zarzadzanie panstwowag siecia linii kolejowych w Polsce.
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1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA SPOLKIKM
1.1. Podstawowe informacje o Spoétce

Spotka KM zostata powotana 29 lipca 2004 roku przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego
i,PKP Przewozy Regionalne”sp. z 0.0. w Warszawie.

Spotka KM funkcjonuje jako pasazerski przewoznik kolejowy, swiadczac swoje ustugi gtownie na terenie
wojewodztwa mazowieckiego. Do realizacji tego zakresu ustug niezbedne jest posiadanie nastepujgcych
certyfikatow uzyskanych przez Spétke KM z Urzedu Transportu Kolejowego:
1) Licencja nr WPO/084/2004 na wykonywanie przewozow kolejowych osob,

) Licencja nr WPR/085/2004 na wykonywanie przewozow kolejowych rzeczy,
3) Licencja nr UPT/086/2004 na udostepnianie pojazddw trakcyjnych,

) Certyfikat Bezpieczeristwa—Cze$¢ AnrPL1120200034, potwierdzajacy akceptacje systemu zarzadzania
bezpieczenstwem na terenie Unii Europejskiej, zgodnie z dyrektywa 2004/49/WE oraz wtasciwymi
przepisami krajowymi,

5) Certyfikat Bezpieczenstwa - Cze$¢ B nr PL1220200043, potwierdzajacy akceptacje regulacji
przyjetych przez przedsiebiorstwo kolejowe w celu spetnienia  krajowych wymagan
w  zakresie bezpieczenstwa wykonywania przewozéw na danej sieci, zgodnie z dyrektywa
2004/49/WE oraz wiasciwymi przepisami krajowymi.

N

~

Spotka KM posiada réwniez Certyfikat zgodnosci dla podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie
nr PL/31/0022/0042 potwierdzajgcy zaakceptowanie Systemu Zarzgdzania Utrzymaniem (SZU) zgodnie
z dyrektywa (UE) 2016/798 oraz wiasciwymi przepisami krajowymi.

Najwiekszym i najwazniejszym partnerem Kolei Mazowieckich w 2022 roku byt Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego. W ramach umowy zawartej pomiedzy Spotkg KM a Samorzadem, Spétka KM swiadczyta
ustuge publiczng w zakresie publicznego transportu zbiorowego na obszarze wojewddztwa mazowieckiego.

Kolejnymi znaczacymi kontrahentami Spotki KM w 2022 roku byty takie podmioty jak: PKP Polskie Linie
Kolejowe SA (gtéwnie ustuga udostepniania tras kolejowych) i PKP Energetyka SA (gtéwnie ustuga
sprzedazy i dystrybucji energii elektrycznej) oraz Miasto Stoteczne Warszawa (swiadczenie ustug
polegajacych na honorowaniu w pociggach Kolei Mazowieckich biletéw i uprawniert do ulgowych
lub bezptatnych przejazdow srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawa — ustuga
przewozowa w ramach realizacji oferty , Wspolny Bilet ZTM-KM-WKD").

1.2. Zarzad Spoétki KM

W skfad Zarzadu Spotki KM w 2022 roku wchodzity nastepujace osoby:
» Robert Stepien — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny,

o (Czestaw Sulima — Cztonek Zarzadu, Dyrektor Eksploatacyjny,

o Cezary Lewandowski — Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy,

o Dariusz Grajda — Cztonek Zarzadu, Dyrektor Handlowy.
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2. MISJA ORAZ WIZJA

,Przewozimy bezpiecznie, solidnie i na czas” ]

Misja okresla sposoéb, w jaki Spotka KM zamierza konkurowac na rynku i dostarcza¢ pozadane przez
pasazerow wartosci.

Uzupetnieniem misji Spotki KM jest wizja, bedaca jednoczesnie celem nadrzednym.

,Bedziemy  najnowoczesniejszym  pasazerskim — przewoznikiem  kolejowym
w Polsce, umocnimy pozycje lidera w przewozach pasazerskich na Mazowszu
oraz zwiekszymy udziat krajowy w liczbie przewozonych pasazerow’”.

3. ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

W 2022 roku prowadzone byty dziatania majace na celu utrzymanie i doskonalenie wdrozonego
i certyfikowanego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania (ZS7).

W Spétce KM funkcjonuje Zintegrowany System Zarzgdzania (ZS7), na ktory sktada sie:

1) System Zarzadzania Jakoscig (SZJ) zgodny z wymaganiami normy

\ ISO 9001:2015,

2) System Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi (SZDA) zgodny

ISO 9001 z wymaganiami normy PN-ISO 37001:2017-05,

ISO 14001 3) System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI) zgodny
z wymaganiami normy I1SO/IEC 27001:2017,

4) System Zarzadzania Srodowiskowego (SZS) zgodny z wymaganiami

1ISO 45001
ISO/IEC 27001

ISOCERT CERTYFIKAT normy PN-EN ISO 14001:2015-09,

/ 5) System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy (SZBHP)
zgodny zwymaganiaminormy ISO45001:2018 orazPN-N 18001:2004.

Ponadto w Spdétce KM funkcjonuje réwniez System Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SZB) oraz System
Zarzadzania Utrzymaniem (5ZU), ktérych dokumentacja czesciowo zostata zintegrowana z ww. systemami.
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4. INFORMACJA I BILETY

4.1. Dostarczanie informacji podczas podrézy

Informacja dostarczana byta w réznym zakresie i wymiarze. Przede wszystkim druzyna pociggowa
udzielata informacji podréznym bezposrednio lub poprzez urzadzenia nagtasniajgce (na podstawie
m.in. Wzordw komunikatow wygtaszanych przez Druzyne Pociggowq), w ktére wyposazona jest czesc
uzytkowanego przez Spotke KM taboru.

Podczas podrézy w pociggach Spoétki KM dostepne byty informacje:

a) dotyczace procedury zakupu biletu w pociggu (w dwadch jezykach: polskim i angielskim),

b) dotyczace obszaru obowigzywania ,Wspolnego Biletu ZTM-KM-WKD”,

€) o0 nazwach i kolejnosci stacji oraz przystankow osobowych w formie schematu linii kolejowych, 6
d) o numerze telefonu do Strazy Ochrony Kolei,

e) o numerze telefonu infolinii KM,

f) dotyczace Krajowego Rejestru Dtugdw (KRD).

Ponadto dostepne byty informacje gtosowe oraz wizualne o aktualnej stacji, stacji nastepnej, jak rowniez
o stacji docelowej biegu pociggui.
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4.2,

Informacje na stacjach dostepne byty w:
1) gablotach i na tablicach informacyjnych, gdzie zamieszczane byty informacje w formie plakatéw

Mazowieckie

Sposdb udzielania informacji na stacjach

SR Y

arszaw

i ogtoszen dotyczace:

a)
b)

LN e

ustawowych uprawniert do ulgowych przejazdéw w pociggach Spotki KM,

mozliwosci zgtoszenia wniosku o zorganizowanie pomocy przez osoby z niepetnosprawnoscia
lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie pod wskazany numer telefonu (22 36 444 44)
oraz najblizszej stacji dostosowanej do przewozu 0s6b z niepetnosprawnoscia,

optat dodatkowych,

obowigzku zakupu/aktywadji biletu w pociggu,

punktu rzeczy znalezionych,

mozliwosci oraz trybu skfadania skarg i reklamacji,

dostepnosci rozktadu jazdy pociggdw na stronie internetowej Spotki KM,

podstawowych praw pasazera w transporcie kolejowym,

obszaru obowigzywania ,Wspolnego Biletu ZTM-KM-WKD”,

mozliwosci zakupu biletu KM przez Internet,

oferty pod nazwa Bilet Lotniskowy,

oferty pod nazwa FIRMA z KV,

m) cen biletow jednorazowych na przejazdy pociggami Spotki KM do najczesciej uczeszczanych

stacji/przystankow osobowych,

numeru telefonu infolinii,

nazw i kolejnosci stacji oraz przystankow osobowych w formie schematu linii kolejowych,
uruchamianej Zastepczej Komunikacji Autobusowej oraz jej rozktadu jazdy,

zakazu przewozu rowerow w ZKA,

wprowadzonego czasowo wzajemnego honorowania;

kasach biletowych Spoétki KM, w ktorych informacje byty udzielane bezposrednio przez pracownikow
Spotki KM oraz agentow obstugujgcych punkty sprzedazy biletow.
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Ponadto, na podstawie umowy zawartej z PKP PLK S.A. o udostepnienie infrastruktury kolejowej do przewozu
0s6b w rozktadzie jazdy pociggdéw na stacjach, przystankach osobowych i dworcach kolejowych informacje
dla podroznych byty wygtaszane bezposrednio przez pracownikdw zarzadcy infrastruktury kolejowej lub
automatycznie za posrednictwem urzadzen rozgtoszeniowych.

Informacje byty przekazywane w formie komunikatéw megafonowych i dotyczyty:
a) podstawienia sktadu pociagu,

b) wjazdu pociagu,

C) postoju pociggu na stacji, &
d) przejazdu pociagu (lokomotywy) bez zatrzymania,

e) odjazdu pociagu,

f) opdznienia pociggy,

g) Zastepczej Komunikacji Autobusowe),

h

) wstrzymania/ograniczenia ruchu na odcinku remontowanym,
i) wprowadzonego honorowania biletow przez przewoznikdw w sytuacjach awaryjnych lub w zwiagzku
z planowanymi zamknieciami odcinkow linii.

4.3. Sposdb dostarczania informacji o rozkladzie jazdy, taryfach i numerach
peronow

Petna informacja o rozktadzie jazdy pociggdéw, cenach i ofertach taryfowych dostepna byta:
* na stronie internetowe] Spotki KM, tj. www.mazowieckie.com.pl,

» na stronie internetowej Systemu IKM, tj. https://bilety.mazowieckie.com.pl,

e pod numerem infolinii 22 36 444 44,

o w kasach biletowych Spotki KM,

* w biletomatach,

» poprzez aplikacje mobilng Kolei Mazowieckich oraz aplikacje mobline SkyCash i mPay,
e w gablotach i na tablicach informacyjnych.

Na liniach kolejowych obstugiwanych przez Spotke KM ww. informacje umieszczone byty:
- w 60 gablotach wtasnych zamontowanych na 42 stacjach/przystankach osobowych, ﬁ
- w 371 gablotach udostepnionych przez PKP PLK S.A. na 237 stacjach/przystankach osobowych,
- na 32 tablicach informacyjnych wiasnych na 27 stacjach/przystankach osobowych.

Informacja o numerach perondéw, przy ktérych zatrzymywaty sie pociagi Spotki KM, byta udzielana
podréznym przez PKP PLK S.A. za posrednictwem megafondw, pragotrondw lub tablic elektronicznych.
Dodatkowo informacje o numerach peronéw dostepne byty na plakatowych wersjach rozktadu jazdy
pociggow, w aplikacji mobilnej,Rozktad Kolejowy” oraz na stronie www.portalpasazera.pl. 8




Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za rok 2022 #7( Koleje
P ) ] 9 L /[ Mazowieckie

4.4, Kanaly sprzedazy

Spdétka KM prowadzita sprzedaz biletow:

a) w kasach biletowych wyposazonych w fiskalne zestawy kasowe oraz czytniki kart ACR,

b) w kasach pasazerskich przewoznikodw kolejowych, tj.:,PKP Intercity” S.A,, POLREGIO S.A,, t6dzka Kolej
Aglomeracyjna sp. z 0.0., Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0, ,PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie”
sp.z 0.0, Koleje Matopolskie” sp. z 0.0, Koleje Slaskie sp.z 0.0, Arriva RP Sp.z 0.0. na podstawie umow
o $wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych,

) z kas mobilnych (do 31 pazdziernika 2020 r. 601 urzadzen, od 1 listopada 2020 r. 630 urzgdzen), &

d) w biletomatach (103 urzadzenia — stan na 31 grudnia 2022 r),

e) za posrednictwem strony internetowej bilety.mazowieckie.com.pl (System IKM),

f) za posrednictwem aplikacji mobilnej Kolei Mazowieckich,

g) za posrednictwem aplikacji mobilnych SkyCash i mPay.

4.5. Aplikacja mobilna
W sierpniu 2022 r. zostata udostepniona podréznym aplikacja mobilna KM.

Za posrednictwem aplikacji mozna naby¢ niemal wszystkie rodzaje biletéw KM (w aplikacji nie ma
mozliwosci zakupu biletéw grupowych, biletow abonamentowych i Biletu Turysty).

Zakup biletow jednorazowych powiagzany jestzrozktadem jazdy pociggdw. Na podstawie wprowadzonych

przez podréznego parametréw przejazdu automatycznie proponowana jest oferta najtanszego biletu/
biletow na przejazd.

- Koleje
/[ Mazowieckie

Kupuj bilety KM

przez telefon!
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Gtowne zalety aplikacji:

» mozliwos¢ zakupu biletow jednorazowych i okresowych,

« rézne formy ptatnosci: BLIK, przelewy internetowe, karty bankowe, ptatnosci cykliczne (automatyczny
zakup kolejnego biletu okresowego), ptatnosci odroczone (mozliwos¢ zaptaty za zakupiony bilet
do 30 dni po jego zakupie),

» powiadomienia o zblizajagcym sie koncu terminu waznosci biletu okresowego,

» mozliwos¢ tworzenia najczesciej wybieranych relacji,szybki zakup biletéw’,

o dostepnos¢ biletow do kontroli w trybie online i offline.

Kupuj bilety dlasiebie oraz rodziny
bezpiecznie, szybko i wygodnie
znowq aplikacjq KM!

Podrozuj
do wielu miejs¢
majac mozliw

Zakupu biletu ZaWSe |

pod ¢k, drieki OWE]

. aplikagji KM!

Pobierz aplikacje KM
i korzystaj z wygody zakupu
biletéw w telefonie

n the

Downloa
)’Google Play

d on the

¢ Downloa
. App Store

(WA Download on the
AppGaIIery

4.6. Obecnosc¢ na stacjach pracownikéw udzielajacych informacji i sprzedajacych
bilety

Spotka KM posiada:

a) punkty stacjonarnej informacji pasazerskiej na stacjach Siedlce i Radom,

b) 99 czynnych okienek kasowych, w tym 48 witasnych w 21 lokalizacjach i 43 agencyjnych (wedtug 10
stanu na dzien 31 grudnia 2022 1.).

Na podstawie umoéw o S$wiadczeniu kolejowych ustug przewozowych pracownicy pasazerskich
przewoznikow kolejowych, tj. ,PKP Intercity” S.A.,, POLREGIO S.A, tddzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0,
Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0, ,PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie” sp. z 0.0, ,Koleje Matopolskie
sp.z 0.0, Koleje Slaskie sp. z 0.0, Arriva RP Sp. z 0.0. prowadza sprzedaz biletdw oraz udzielajg podréznym
informadji.

Ui
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5. PUNKTUALNOSC POCIAGOW | OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU ZAKLOCEN W KURSOWANIU POCIAGOW

5.1. Opodznienia

5.1.1. 0Ogdlne $rednie opdznienie pociagdéw w procentach z podziatem na kategorie pociagéw &
(miedzynarodowe, krajowe, regionalne).

Z uwagi na nieprecyzyjne okreslenie, o jaki doktadnie parametr opisujgcy jakos¢ realizacji rozktadu jazdy
pociggow chodzi, przyjeto, ze przedstawiony w tym miejscu zostanie wskaznik sredniego opdznienia
pociggoéw z uruchomienia i na przybyciu do stacji docelowej, obliczony jako srednia arytmetyczna tych
parametrow, uzyskanych w poszczegolnych miesigcach 2022 roku.

Usredniony wskaznik opdznienia pociggdw z uruchomienia — 4,61%.
Usredniony wskaznik opdZnienia pociggdw na przybyciu do stacji docelowej — 10,68%.

5.1.2. Procent opéznien z odejécia i przybycia w 2022 r. przedstawia ponizsza tabela:

styczen marzec | kwiecien j czerwiec

Liczba pociagdw kursujacych 22289 20 665 22275 20492 21260 20816

Liczba pociaggéw uruchomionych

g A 624 661 938 751 843 880
z odejécia z opdznieniem

Liczba pociggdéw opdznionych

S 1368 1466 2142 1772 2 299 2161
na przybyciu*:

=Z opozmemem 1332 1368 1946 1659 2147 2 100
do 60 minut

- z opdznieniem

od 60 minut do 119 minut o 70 159 104 e g
-z opdznieniem

> 120 minut 2 28 61 9 40 10
% opdznien z uruchomienia 2,80% 3,20% 4,21% 3,66% 3,97% 4,23%

n

% opdznien na przybyciu
mniejszych niz 60 minut

N .
/ 0 OIpPATIEI R (Bl e 0,15%  0,34%  0,61%  0,51%  0,53%  0,25% &
dla przedziatu 60-119 minut

5,98% 6,62% 8,74% 8,10% 10,10% 10,09%

% opdznien na przybyciu
> 120 minut

0,01% 0,14% 0,27% 0,04% 0,19% 0,05%
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sierpien

wrzesien

pazdziernik

listopad

grudzien

Liczba pociggow kursujgcych 21437 21627 22624 22473 21519 21390
Liczba pociggéw uruchomionych

o ey 878 984 776 1263 1208 2124
z odejscia z opdznieniem
Liczba pociagow opoznionych 2 046 2186 1790 3347 2695 4379
na przybyciu*: N
~Zopozniehiem 1975 2120 1769 3238 2459 4134
do 60 minut
-z opdznieniem
od 60 min. do 119 minut > 2 19 73 125 212
-z opoznieniem
> 120 minut 19 11 2 16 21 33
% opdZnien z uruchomienia 4,10% 4,55% 3,43% 5,62% 5,61% 9,93%
0 e .
% opoznieri na przybyciu 9,21% 9,80% 7,82%  14,41%  11,85%  19,33%
mniejszych niz 60 minut
0 o .
b opoznieri na przybyciu 0,24% 0,25% 0,08% 0,41% 0,58% 0,99%
dla przedziatu 60-119 minut
0 e .
% opoznien na przybyciu 0,09% 0,05% 0,01% 0,07% 0,10% 0,15%

> 120 minut

5.1.3. Procent utraconych skomunikowan

*) wskazniki dotycza pociagdéw uruchomionych/przybytych do stacji docelowej z opdznieniem przekraczajgcym 5 minut

Zarzadca infrastruktury kolejowej, tj. PKP PLK S.A., odpowiedzialny za prowadzenie i dokumentowanie
realizacji ruchu kolejowego nie prowadzit i nie prowadzi rejestracji skomunikowan zrealizowanych badz
niezrealizowanych. Podobnej rejestracji nie prowadzita i nie prowadzi Spotka KM.

Co istotne, zgodnie z postanowieniami §52 Instrukcji o prowadzeniu ruchu pociqgdw (Ir-1), podmiotem
odpowiedzialnym za organizacje i nadzér nad realizacja skomunikowar pociggéw na stacjach
kolejowych jest wiasnie zarzadca infrastruktury kolejowej. Udziat przewoZnikodw kolejowych sprowadza 12
sie w tym zakresie wyfacznie do uzgadniania zgtaszanych przez pracownikéw PKP PLK S.A. nadzorujacych
prowadzenie ruchu kolejowego na zarzadzanej sieci, czasow oczekiwania pociggéow komunikowanych

/ 7 pociggami zdazajacymi na skomunikowanie.

ﬁ
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5.2. Zaklécenia w kursowaniu pociagow

Postepowanie w przypadku wystapienia trudnosci eksploatacyjnych w Spotce KM regulujg nizej

wymienione dokumenty:

1. Procedura ZK-01 Zarzqdzanie Kryzysowe wyd. 6, stanowigca czes¢ dokumentacji Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem, opisujaca sposob postepowania kierownictwa Spotki dla zapobiegania sytuacjom
kryzysowym, postepowania w trakcie ich trwania oraz podczas usuwania ich skutkow.

2. Porozumienia zawierane przez Spotke KM z: ,PKP Intercity” S.A., POLREGIO S.A,, Warszawska Kolej
Dojazdowa" sp. z 0.0, t6dzka Kolej Aglomeracyjna sp. z 0.0. oraz Zarzagdem Transportu Miejskiego
w Warszawie o wzajemnym honorowaniu biletow i przewozie podréznych w sytuacjach awaryjnych.

3. Plan postepowania nr 1/2013 na wypadek wystgpienia zdarzenia niepozadanego: usterki obwodow
sterowania drzwiami w trakcie obstugi pociggu.

4. Plan postepowania nr 1/2016 na wypadek wystapienia zdarzenia niepozgdanego: awaryjne
sprowadzenie pociggu w celu udroznienia szlaku.

5. Plan postepowania nr 1/2018 na wypadek wystgpienia zdarzenia niepozadanego: dtugos¢ pociggu
przekraczajaca dtugosc peronu.

6. Plan postepowania nr 1/2019 na wypadek wystapienia zdarzenia niepozadanego: wydtuzony postoj
pociggu podczas wysokich temperatur.

7. Plan postepowania nr 2/2019 na wypadek wystapienia zdarzenia niepozgdanego: awaryjnej zmiany
parametrow wewnetrznego rozktadu jazdy pociaggu.

8. Instrukcja o przygotowaniu do wykonywania przewozéw w warunkach zimowych (KMo-17) —
wydanie 3z2020r.

6. ODWOLANIA POCIAGOW

Liczbe pociggow odwotanych w 2022 r. przedstawiono w ponizszej tabeli:

Dane za rok 2022*

Liczba pociggéw przewidzianych do kursowania w rozktadzie jazdy 273818

Liczba pociggéw faktycznie kursujgcych (z uwzglednieniem korekt rozkfadu

: L 258 867
jazdy pociggow)

Liczba pociggdéw odwotanych 972
% pociggéw odwotanych wzgledem planowanych do uruchomienia 0,35%

* przedstawiona informacja dotyczy pociggoéw krajowych regionalnych i miedzywojewddzkich. Spétka KM nie realizuje

przewozoéw w ruchu miedzynarodowym.
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7. DZIALALNOSC PRZEWOZOWA

7.1. Informacja na temat uzytkowanych pojazdow kolejowych

45WE-005E

newac

2140 591-0

Spotka KM w okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. prowadzita dziatalnos$¢ przewozowa
przy uzyciu nastepujacych pojazddw kolejowych:

a) elektrycznych zespotdw trakcyjnych EN57/ENS57AKM/ENS7AL — 148 szt.

b) elektrycznych zespotéw trakcyjnych EN71/EN7TKM - 6 szt.

Q) elektrycznych zespotdw trakcyjnych EW60 — 2 szt.

d) elektrycznych zespotow trakcyjnych 45WE (,Impuls”) — 12 szt.

e) elektrycznych zespotow trakcyjnych ER75 (,Flirt”) — 10 szt.

f) elektrycznych zespotow trakcyjnych EN76 (,EIf") — 16 szt.

g) elektrycznych zespotdw trakcyjnych ER160 (,Flirt [ll") — 45 szt.

) spalinowych autobusow szynowych VT627 — 4 szt.
i) spalinowego autobusu szynowego VT628 — 1 szt.
j) spalinowych autobusdow szynowych SA135 — 7 szt.
k) spalinowych autobuséw szynowych SA222 - 2 szt.
) sktadéw wagonowych z wykorzystaniem 13 lokomotyw elektrycznych EU47i111Eb oraz 59 wagondw

pietrowych.

14

7.2. Liczba uruchomionych pociagéw

W okresie od 01 stycznia 2022 r.do 31 grudnia 2022 r. Spétka KM uruchomita tgcznie 286 711 pociggow,
w tym:

a) 258 867 — pasazerskich,

b) 27 844 - stuzbowych.
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7.3. Schemat linii kolejowych

W okresie od 1 stycznia 2022 r.do 31 grudnia 2022 r. pociggi Spotki KM obstugiwaty 309 stacji/przystankéw
kolejowych. Ponadto w 2022 r..
a) zmieniono nazwy przystankéw kolejowych z:
— Swider na Otwock Swider,
— Srédboréw na Otwock Srédbordw,
— ‘taskarzew Przystanek na taskarzew,
b) dodano nowe przystanki kolejowe:
- Czyzew,
- Warka Miasto.

Z dniem 11 czerwca 2023 r. Spdtka KM uruchomita potaczenia kolejowe na linii nr 35 na odcinku Ostroteka
- Chorzele. Ponizej przedstawiamy aktualny schemat linii kolejowych.
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8. CZYSTOSC TABORU | WYPOSAZENIE STACJI

8.1. Czestotliwosc czyszczenia taboru

Czestotliwosc czyszczen przeprowadzonych w 2022 r. przedstawia ponizsza tabela.

Rodzaj Planowana Liczba wykonanych

~ czyszczenia czestotliwos¢ czyszczenia czyszczeh w 2022 r.
1 Okresowe co 30 dob 3064
2 Pobiezne poszerzone co 3-4 doby 10672
3 Pobiezne 2 razy na dobe 253592

4 Razem 267 328
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8.2. Wyniki pomiarow jakosci powietrza

Wspotczynnik jakosci powietrza w uzytkowanych przez Spétke KM pojazdach kolejowych wynidst
80,92%. Przedmiotowy wspotczynnik zostat obliczony jako stosunek liczby pojazddw kolejowych Spotki
KM, w ktorych przedziaty pasazerskie wyposazone byty w urzadzenia klimatyzacyjne, do ogdélnej liczby
posiadanych pojazddw.

8.3. Dostepnosc toalet

Liczba toalet w pojazdach eksploatowanych przez Spotke KM w 2022 r. wynosita 371 szt.

9. BADANIA SATYSFAKCJI KLIENTOW

Badania satysfakcji klienta przeprowadzono na 7 gtéwnych liniach kolejowych w dniach 26-28 maja
oraz 13-15 pazdziernika 2022 r. Badania przeprowadzono na fgcznej prébie 7 185 podrdznych. System
oceny polegat na wyborze wartosci na skali zbalansowanej, gdzie umieszczono dwie oceny pozytywne
(4 - ,dobrze’, 5 - ,bardzo dobrze”), dwie negatywne (2 — ,Zle" 1 — ,bardzo Zle") i jedna neutralng
(3 —,dostatecznie”). Dodatkowo, w niektérych pytaniach umieszczono odpowiedz,nie wiem”.

9.1. Ocena punktualnosci kursowania pociggow Spoétki KM w 2022 r.

Ocena punktualnosci kursowania pociagow Spoétki KM

m bardzo dobrze m dobrze m dostatecznie Zle bardzo Zle

Srednia ocena punktualnosci kursowania pociggdw Spotki KM w 2022 1. wyniosta 3,21 (dostatecznie).

17
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9.2. Ocena dostepnosci rozkladu jazdy pociagéw oraz informacji o zmianach
doraznych

Ocena dostepnosci oraz informac;ji

3,91

~

3,62

Internet informacja telefoniczna plakaty

Srednia ocena dostepnosci rozktadu jazdy pociggdw oraz informacji o zmianach doraznych w $rodkach
przekazu stosowanych przez Spétke KM w roku 2022 wyniosta 3,69 (dobrze).

9.3. Ocena dostepnosci informacji o opéznieniach podczas podrézy

Ocena dostepnosci informacji o opoznieniach

10,20%

18,20%

18

® bardzo dobrze m dobrze  m dostatecznie Zle bardzo Zle

Srednia ocena dostepu do informacji o opdznieniach w pociggach Spotki KM w roku 2022 wyniosta
3,14 (dostatecznie).
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9.4. Ocena dostepnosci informacji o cenach biletéw i ulgach

~

Ocena dostepnosci informacji o cenach biletow i ulgach

3,84
3,64
I ’

Internet informacja telefoniczna plakaty

Srednia ocena dostepu do informacji w roku 2022 wyniosta 3,65 (dobrze).

\ 9.5. Ocena poziomu bezpieczenstwa osobistego w pociagach i na stacjach

Udziat pasazerdw, ktorzy czuli sie bezpiecznie w pociggach Spotki KM w 2022 r., wynidst 94,3% .

Ocena poziomu bezpieczenstwa na stacjach

6,20% —. - 195%

19

/ m bardzo dobrze m dobrze m dostatecznie Zle bardzo Zle &

Srednia ocena bezpieczenstwa na stacjach kolejowych w roku 2022 wyniosta 3,59 (dobrze).
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9.6. Ocena komfortu podrézy w pociagach Spotki KM

~

Ocena komfortu podrézy w pociagach Spotki KM

410% —  — 145%

e

® pbardzo dobrze m dobrze m dostatecznie Zle bardzo Zle

Srednia ocena komfortu podrézy w pociggach Spotki KM w roku 2022 wyniosta 3,79 (dobrze).

\ 9.7. Ocena czystosci wewnatrz pociagow

Ocena czystosci wewnatrz pociagow

455% — . 115%

20

m bardzo dobrze m dobrze = dostatecznie Zle bardzo Zle

Srednia ocena czystosci w pociggach Spotki KM w roku 2022 wyniosta 3,84 (dobrze).
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9.8. Ocena dostepnosci i jakosci toalet w pociagach Spétki KM

Ocena dostepnosci i jakos

4,20%

10,15%

24,85%

m bardzo dobrze  m dobrze dostatecznie Zle bardzo zle  ® nie wiem

Srednia ocena dostepnosci i jakosci toalet w pociggach Spotki KM w roku 2022 wyniosta 3,39 (dostatecznie).

ER 160134B

1-4423-34B
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9.9. Ocena dostepnosci stacji i pociagow

Specyfika dotarcia do stacji/przystanku osobowego uzalezniona jest od wielu czynnikow. W rejonach
silnie zurbanizowanych przewaza korzystanie z komunikacji miejskiej, prywatnej lub publicznej.

W rejonach wiejskich i w miejscowosciach, gdzie nie ma transportu publicznego, przewage uzyskujg
prywatne srodki mobilne: samochdéd, motor oraz rower. Duzg role we wzroscie tej drugiej formy dotarcia
do stacji odgrywajg parkingi,Parkuj i JedZ” utworzone przez Spotke KM, samorzady lub powstajace na
gruntach prywatnych zlokalizowanych blisko stacji. Az potowa ankietowanych wskazuje jednak na piesze
dotarcie do stacji, co swiadczy, ze bezposrednia bliskos¢ zamieszkania od linii kolejowej determinuje
wybor srodka transportu.

Ocena dostepnosci stacji

2,65% —. . 1,10%

-

m bardzo dobrze m dobrze m dostatecznie Zle bardzo Zle

Srednia ocena dostepnosci stacji w roku 2022 wyniosta 3,87 (dobrze).

ONENONON s ]
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Ocena dostepnosci pociagow

3,00% —.
10,75% —.

~

m bardzo dobrze m dobrze m dostatecznie Zle bardzo Zle

Srednia ocena dostepnosci pociggdw Spotki KM w roku 2022 wyniosta 3,46 (dostatecznie).

9.10. Ocena czystosci stacji, na ktorych zatrzymujq sie pociagi Spotki KM

Ocena czystosci stacji

0,
8,05% — 2,00%

®m bardzo dobrze B dobrze  m dostatecznie Zle bardzo Zle

23

Srednia ocena czystosci stacji w roku 2022 wyniosta 3,61 (dobrze).
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~

9.11. Ocena informacji o opéznieniach na stacjach

Ocena informacji o opoéznieniach na stacjach

® bardzo dobrze m dobrze m dostatecznie Zle bardzo Zle

Srednia ocena informadji 0 opdznieniach na stacjach w roku 2022 wyniosta 3,2 (dostatecznie).

\ 10. POSTEPOWANIE ZE SKARGAMI, ZWROT NALEZNOSCI
| REKOMPENSATY Z TYTULU NIEDOTRZYMANIA NORM JAKOSCI
USLUG

10.1. Stosowanie procedury

Zasady postepowania ze skargami i reklamacjami Podroznych w Spoétce KM reguluje procedura
PJ9-KM-17 Postepowanie z reklamacjami i skargami klientdw w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania w oparciu o wymagania normy ISO 9001:2015. Przedmiotowa procedura jest zgodna ﬁ
7 obowigzujagcymi przepisami prawa i podlega ciggtym aktualizacjom.

Celem procedury jest zapewnienie, ze reklamacje i skargi zgtaszane przez klienta beda rozpatrywane
wsposobrzetelny przez osoby kompetentne, orazze przyczyny zostanazidentyfikowane, przeanalizowane
i wyeliminowane, natomiast ewentualne straty poniesione przez klienta zostang zrekompensowane.
Procedura zapewnia jednolity tryb postepowania, ktéry prowadzi do korygowania i analizy niezgodnosci
wystepujgcych podczas procesu obstugi klienta. 24

Zgodnie z przedmiotowg procedurg wptywajace do Wydziatu Skarg i Reklamacji pisma od klientow,

w zaleznosci od tresci w nich zawartych, rejestrowane sg jako:
a) reklamadja,

b) skarga.




Roznica miedzy pismem reklamacyjnym a skargg polega na tym, ze tylko za pomoca pisma
reklamacyjnego Podrozny moze zwrdcic sie z zadaniem naprawienia szkody poprzez zwrot poniesionych
kosztéw przewozu, pokrycie dodatkowych udokumentowanych strat materialnych lub odszkodowanie
w innej formie, zgodnej z profilem dziatalnosci przewoznika. Skarga nie moze zawiera¢ wnioskowania
0 odszkodowanie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy przewozu.

10.2. Liczba skarg i reklamacji oraz wyniki ich rozpatrzenia

10.2.1. Kategorie skarg i reklamacji

Statystyki prowadzone sg w 23 kategoriach. Zestawienie przyjetych skarg i reklamacji w okresie od
01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. z podziatem na przyczyny przedstawia ponizsza tabela.

Zestawienie przyjetych skarg i reklamacji

w okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. z podziatem na kategorie

Lp. Kategoria skarg/reklamacji
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Liczba spraw

25

1. Opdznienie pociggu 1808
2. Odwotanie pociaggu 728
3. Przedwczesny odjazd pociggu 30
4. Obstuga podroznych przez druzyny trakcyjne 46
5. Obstuga Podroznych przez druzyny konduktorskie 684
6. Obstuga Podroznych przez kontroleréw 96
7. Obstuga Podréznych przez kasjerow 184
8. Obstuga Podroznych przez pracownikéw infolinii 28
9.  Podejrzenie przyjecia korzysci 1
10.  Strona Internetowa 40
11.  Informacje na obszarze obiektéw dworcowych i na peronach 206
12. Rozktad jazdy pociagow 377
13.  Zestawienie pociggu 293
14.  Stan techniczny taboru 151
15. Czystos¢ taboru i warunki sanitarne 20
16. Temperatura wewnatrz taboru 124
17. Bezpieczenstwo 24
18.  Nieprzestrzeganie przepiséw porzadkowych 15
19.  Zastepcza komunikacja autobusowa 36
20. Biletomaty 89
/ 21. Biletinternetowy 378
22. Bilet w aplikacji mobilnej 24
23. Inne 158
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Liczba skarg i reklamacji przedstawiona w powyzszej tabeli nie pokrywa sie z ogdlng liczbg skarg
i reklamacji, ktore wptynety do Spotki KM w 2022 r, poniewaz niejednokrotnie zdarza sie, ze jedna skarga
lub reklamacja ztozona przez Podroznego dotyczy kilku kwestii. Jest ona wowczas przypisywana do kazdej
kategorii, ktérej dotyczy. W prowadzonych rejestrach nie ma podziatu skarg i reklamacji dotyczacych
opdZnien pociggdw na opdznienia od 60 do 119 minut oraz na opdznienia powyzej 120 minut.

10.2.2. Skargiireklamacje otrzymane

W okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. do Spotki KM wptyneto 4 595 skarg/reklamadiji,
w tym 1 706 skarg oraz 2 889 reklamacji.

10.2.3. Skargi i reklamacje rozpatrzone

Z liczby 1 706 skarg rozpatrzonych zostato 1 685.

Z ogolnej liczby reklamacji 2 889 rozpatrzonych zostato 2 879. Z uwagi na nieuzupetnienie reklamacji
0 niezbedne dokumenty badZ tez ztozenie reklamacji po obowigzujgcym terminie, nie zostato
rozpatrzonych 10 reklamacji. Na korzy$¢ Podroznych rozpatrzone zostaty 1 984 reklamacje.

10.2.4. Sredni czas rozpatrywania skargi

OdpowiedZ na skarge udzielana jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od
daty wptywu do Spdétki KM. Natomiast w sprawach wymagajacych przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego, termin udzielenia odpowiedzi wydtuza sie do 3 miesiecy od daty wptywu do Spotki KM.
Sredni czas rozpatrywania skarg w 2022 r. wynidst 21 dni od daty wptywu do Spétki KM.

Odpowiedz na reklamacje réwniez udzielana jest niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od daty wplywu do Spdtki KM. Sredni czas rozpatrywania reklamacji w 2022 r. wyniost 20 dni od daty
wptywu do Spotki KM.

10.2.5. Zamierzenia w zakresie poprawy sytuacji

Zgodniez procedurg PJ9-KM-17 Postepowanie z reklamacjamiiskargamiklientéw w Spotce KM sporzadzane
sg comiesieczne zestawienia wraz z analizg miejsc oraz przyczyn powstawania nieprawidtowosci na

poszczegolnych liniach obstugiwanych przez Spétke KM, ktére omawiane sg na posiedzeniach Zarzadu
Spotki KM.
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Opracowane wnioski przekazywane sg do komorek organizacyjnych odpowiedzialnych merytorycznie

za dane nieprawidtowosci w celu ich wyeliminowania.

W ramach prac majgcych na celu eliminowanie nieprawidtowosci ustalony jest nastepujacy zakres zadan:

a) opracowanie tematéw zagadnien do poruszenia na pouczeniach okresowych dla pracownikow
zwigzanych z obstuga klienta,

b) kierowanie pism interwencyjnych do jednostek wspodtpracujgcych ze Spdtka Koleje Mazowieckie —
KM"sp. z 0.0. lub wykonujacych dla niej ustugi,

c) wnioskowanie o zmiany przepisow,

d) sporzadzanie statystyk majgcych na celu monitorowanie skutecznosci prowadzonych dziatar, a takze
identyfikacje obszaréw wymagajacych skutecznych dziatar interwencyjnych.

W miesiecznych informacjach na temat reklamacji i skarg Podréznych sformutowano 80 wnioskow.
Miaty one na celu zwiekszenie standardu oferowanych ustug oraz reakcje na zgtaszane przez podréznych
problemy.

10.2.6. Wnioski o zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety krétkookresowe

W okresie od 01 stycznia 2022 r.do 31 grudnia 2022 r. do Spoétki KM wptynety 3 722 zgtoszenia dotyczace

zwrotu biletéw krotkookresowych, co wynikato z przyczyn lezagcych po stronie Podroznych. Sposréd
3722 zgtoszen, 2 806 zostato rozpatrzonych pozytywnie, a 916 negatywnie.

11. ODWOLANIA OD WEZWAN DO ZAPLATY

W okresie od 01 stycznia 2022 r.do 31 grudnia 2022 r. wptyneto 6 696 odwotan od wystawionych wezwan
do zaptaty.

Zestawienie przyjetych odwotan z podziatlem na kategorie

1. Brak waznego biletu na przejazd 2232
2. Nieposiadanie uprawnien do ulgi 1139
3. Prosba o informacje o zadtuzeniu 295

Prosba o roztozenie zadtuzenia na raty lub czesciowe

obnizenie (czesto sg to zobowigzania z ubiegtych lat) 1592
5. Usuniecie danych osobowych po dokonaniu wptaty 1
6.  Prosba o umorzenie 264
7. Inne 1210

Sredni czas udzielenia odpowiedzi na odwotania od wezwan do zapfaty w 2022 r. wyniost dwa tygodnie
od daty wptywu.
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12. POSTEPOWANIE Z REKLAMACJAMI, ZWROT NALEZNOSCI
I REKOMPENSATY Z TYTULU NIEDOTRZYMANIA NORM JAKOSCI
UStUG W ZAKRESIE WNIOSKOW O ZWROT NALEZNOSCI
ZA NIEWYKORZYSTANE BILETY DLUGOOKRESOWE

Zasady postepowania z Wnioskami o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane
bilety okresowe opisane sg w Regulaminie odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez
,Koleje Mazowieckie — KM” (RP-KM) oraz w procedurze PJ9-KM-10 Sprzedaz ustug przewozowych
w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w oparciu o wymagania normy 1SO 9001:2015.
Przedmiotowa procedura jest zgodna z obowiagzujagcymi przepisami prawa i podlega ciagtym
aktualizacjom. Podrozny, ktéry nie moze dokonac¢ zwrotu biletu w kasie biletowej ma mozliwos¢
ztozenia wniosku na formularzu: Wniosek o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany
bilet/wydanie faktury (Zat-1/PJ9-KM-10).

W okresie od 01 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. do Spoétki KM wptyneto 1091 wnioskow o zwrot
naleznosci za niewykorzystane bilety dtugookresowe:

— zprzyczyn niedotrzymania norm jakosci ustug — 59 wnioskow,

-z przyczyn niezaleznych od przewoznika — 989 wnioskow,

— rozpatrzonych odmownie — 43 wnioski.

Najczesciej wystepujgce przyczyny zwrotdw biletéw dtugookresowych w roku 2022:
a) z przyczyn niedotrzymania norm jakosci ustug:
- btedy kasjeréw podczas sprzedazy biletow (nieprawidtowy wymiar ulgi, nieprawidtowy kod
przewoznika, nieprawidtowy kod znizki itp.),
- wadliwe Karty Mazowieckie (brak mozliwosci zakodowania biletow),
b) z przyczyn niezaleznych od przewoznika:
- ogtoszenie stanu epidemii COVID-19 — praca zdalna,
- zwolnienie lekarskie, pobyt w szpitalu itp,,
- brak potwierdzenia ptatnosci kartg ptatnicza,
- utrata uprawnien do ulgi.

Odmowne rozpatrzenie wnioskdw wynikato z nieuzupetnienia ich o niezbedne dokumenty.
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13. POMOC OSOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA |1 OSOBOM
O OGRANICZONEJ MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE

13.1. Stosowane procedury

W wykonaniu Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika

2007 r. podjeto nastepujgce dziatania:

a) w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscia oraz osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie mozliwosci dokonania zgtoszenia potrzeby udzielenia pomocy w terminie na 48 godzin
przed planowang podréza, uruchomiono nr telefonu 22 364 44 44 czynny catodobowo, na ktéry
ww. 0soby moga zgtasza¢ swoje potrzeby w zakresie podrézy. Informacja dotyczaca pomocy
osobom z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie zostata
podana do publicznej wiadomosci za pomocg ogtoszen na stacjach i na stronie internetowe;j
Spotki KM www.mazowieckie.com.pl ,STREFA PODROZNYCH" zaktadka ,Informacja dla oséb
7 niepetnosprawnoscia),

b) w celu zapewnienia jak najdogodniejszych warunkéw przewozu oraz zmniejszenia ucigzliwosci
podrdzy, osoby z niepetnosprawnoscia odbywajace przejazdy pociggami Spotki KM moga nabywac
bilety na przejazdy w pociggu bez ponoszenia dodatkowych optat,

c) w dniu 24 pazdziernika 2012 r. Uchwatg Nr 413/7/2012 Zarzadu Spdtki Koleje Mazowieckie — KM”
sp. z 0.0. wprowadzono Zasady organizowania pomocy osobom niepetnosprawnym | osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej w podrdzy pociggami Kolei Mazowieckich regulujace pomoc
W organizowaniu przewozu ww. osobom, w celu umozliwienia im dostepu do takich samych ustug
w pociagu, jak pozostatym pasazerom w przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci utrudnia
samodzielne i bezpieczne korzystanie z tych ustug. W dniu 23 maja 2018 r. Uchwatg Nr 271/2/2018
Zarzad Spotki,Koleje Mazowieckie — KM” sp. 7 0.0. zatwierdzit zmiane nr 1 do ww. Zasad. Dokument
zmienit nazwe na Zasady organizowania pomocy osobom z niepetnosprawnosciq oraz osobom
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie w podrozy pociggami Kolei Mazowieckich.




Sprawozdanie z realizacji norm jakosci ustug za rok 2022 #7( Koleje
P ) J 9 L /[ Mazowieckie

W zwigzku z wejsciem w Zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym od dnia 7 czerwca
2023 r. obowiazujg nowe Zasady organizowania pomocy osobom z niepetnosprawnosciq oraz osobom
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie w podrézy pociggami Kolei Mazowieckich, przyjete Uchwatg
Nr242/7/2023 Zarzadu Spotki Koleje Mazowieckie - KM"sp. z 0.0. z dnia 24 maja 2023 .

13.2. Liczba oséb, ktére skorzystaty z pomocy

W roku 2022 Spétka KM przyjeta do realizacji 837 przejazdéw dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
0s0b 0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

14. PROJEKTY REALIZOWANE ZE SRODKOW UNIJNYCH

W 2022 1. na rzecz Spotki KM zostato wyptacone dofinansowanie w fgcznej wysokosci 340,4 min zt, ktore
dotyczyto nastepujacych projektow:

o ,Zakup 12 sztuk nowych pieciocztonowych Elektrycznych Zespotéw Trakcyjnych |"— 34,3 min zt.

o ,Zakup 12 sztuk nowych pieciocztonowych Elektrycznych Zespotow Trakcyjnych II"=103,5 min zt.

o ,Zakup 15 sztuk nowych pieciocztonowych Elektrycznych Zespotéw Trakcyjnych”—161,7 min zt.

o ,Zakup 16 sztuk nowych pieciocztonowych Elektrycznych Zespotow Trakcyjnych”— 40,9 min zt.
Dofinansowanie przyznane zostato w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
2014-2020 z okresem realizacji do 2023 roku. Projekty uzyskaty wsparcie w ramach konkursu
organizowanego przez Centrum Unijnych Projektow Transportowych.
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