WARUNKI TARYFOWE OFERTY SPECJALNEJ
»WSPOLNY BILET SAMORZADOWY”

Obowigzujg od 25 maja 2018 r.

1. Uprawnieni

»Wspolny Bilet Samorzadowy” moze naby¢ kazda osoba.
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2. Zakres i obszar waznoS$ci

,»Wspolny Bilet Samorzadowy” jest biletem imiennym i uprawnia do nieograniczonej liczby
przejazdow we wszystkich pociagach przewidzianych w rozktadzie jazdy uruchamianych przez nizej
wymienionych przewoznikdw:

a) Koleje Slaskie Sp. z 0.0. (KS),

b) Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. (WKD),

c) Koleje Malopolskie sp. z 0.0. (KML),

d) Arriva RP Sp. z 0.0. (Arriva),

e) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. (KW),

f) Koleje Dolnoslgskie S.A. (KD),

g) Lodzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z 0.0. (LKA),

h) ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. (KM),

z zastrzezeniem ust. 3 pkt 1;

,»Wspolny Bilet Samorzadowy” honorowany jest takze:

a) w regionalnych potaczeniach autobusowych Arriva;

b) w 1 strefie Lokalnego Transportu Zbiorowego miasta Lodzi;

oferta ,,Wspolny Bilet Samorzadowy” nie taczy si¢ z innymi ofertami i w ofercie tej nie maja
zastosowania ulgi ustawowe;

,»Wspolny Bilet Samorzadowy” wazny jest 24 godziny od okreslonej na nim daty i godziny zakupu
lub godziny wskazanej przez nabywece.

3. Warunki stosowania

,»Wspolny Bilet Samorzadowy” nie uprawnia do przejazdéw w pociggach:

a) komercyjnych KM — Stoneczny,

b) LKA — LKA Sprinter,

c) komercyjnych Arriva,

d) “KD-Specjal” i “Pociag do Kultury”,

e) KML —na odcinku Krakow Olszanica — Krakow Lotnisko,

f) komercyjnych KS oraz na odcinku Chatupki — Bohumin;

przed rozpoczgciem pierwszego przejazdu wiasdciciel biletu zobowigzany jest zgodnie ze
wskazaniami na bilecie wpisa¢ czytelnie i w sposob trwaly swoje imie i nazwisko oraz numer
dokumentu ze zdjeciem, stwierdzajacego jego tozsamos$¢, z zastrzezeniem pkt 3. Bilet wazny jest
Tacznie z dokumentem, ktoérego numer zostat na nim wpisany. Bez wpisania powyzszych danych bilet
jest niewazny. Bilety zakupione za po$rednictwem aplikacji mobilnych lub przez internet posiadaja
dane podroéznego wygenerowane przez system;

na biletach wydanych na przejazdy pociagami Spotki: KW, KD, LKA podrozny nie ma obowigzku
zamieszczenia numeru dokumentu ze zdjeciem. Podczas kontroli podrézny zobowigzany jest okazac
dowolny dokument potwierdzajacy tozsamosc;

do przejazdéw na podstawie ,,Wspolnego Biletu Samorzadowego” uprawniona jest tylko ta osoba,
ktorej dane zostaty na nim zamieszczone. W razie stwierdzenia podczas kontroli, Ze z biletu korzysta
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osoba inna niz na nim wskazana, bilet uznaje si¢ za niewazny, a osobg te¢ traktuje si¢ jak podréznego
bez waznego biletu na zasadach okre$lonych u przewoznika, u ktoérego podrozny realizuje przejazd,;
,»Wspolny Bilet Samorzagdowy” mozna nabyc¢:
a) z 7 — dniowym terminem przedsprzedazy:
w kasach biletowych,
w biletomatach,
— przez internet,
w ,,punktach na miescie”,
b) w dniu wyjazdu:
— w pociagu (nie dotyczy WKD i KM),
— za posrednictwem aplikacji mobilnej, na zasadach okreslonych w Regulaminie Uzytkowania
systemu SkyCash, dostepnego na stronie www.skycash.com;
— za posrednictwem aplikacji mobilnej iMKA Kolei Matopolskich, na zasadach okreslonych
w Regulaminie Uzytkowania systemu iIMKA, dostepnego na stronie
www.mka.malopolska.pl;
bilet wg oferty zaopatrzony jest w nadruk Wspélny Bilet Samorzgdowy;,
foliowanie biletu, ani tez przedtuzanie terminu jego waznosci nie jest dozwolone;
za bilety zagubione, zniszczone w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych (tj. ktoregokolwiek
zapisu lub zabezpieczenia, czy tez podarte lub sklejone), zafoliowane lub skradzione nie zwraca si¢
uiszczonych optat i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku wskazania daty i miejsca zakupu albo
potwierdzenia ptatnos$ci kartg, numeru dokumentu oraz zgtoszenia do organow $cigania;
przewoz rzeczy, zwierzat i rowerOw pociggiem danego przewoznika odbywa si¢ na zasadach
i warunkach przez niego okreslonych.

4. Oplaty

cena ,,Wspolnego Biletu Samorzadowego” jest optata zryczattowang i wynosi 38,00 zt brutto (netto
35,19 z1, PTU 2,81 z1);
od opflaty, wskazanej w pkt. 1 nie stosuje si¢ ulg ani opustow.

5.  Zmiana umowy przewozu/zwrot naleznosci za bilet

zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu mozliwa jest u przewoznika, u ktérego
dokonano zakupu biletu, przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu na zasadach wymiany, bez
potracania odstepnego. Wymiany mozna dokona¢ tylko jeden raz, kolejna zmiana traktowana jest
jako zwrot;

zmiany umowy przewozu lub zwrotu biletu zakupionego przez aplikacj¢ SkyCash mozna dokonac
na zasadach okreSlonych w Regulaminie SkyCash, dostepnym pod adresem www.skycash.com
i www.mka.malopolska.pl;

zwrot nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet mozliwy jest jedynie u przewoznika,

u ktérego dokonano zakupu:

a) przed rozpoczgciem terminu waznosci,

b) po rozpoczeciu terminu waznosci, jednak nie p6zniej niz przed uptywem 30 minut, liczagc od
godziny rozpoczecia waznosci oznaczonej na bilecie,
po potraceniu 10% odstepnego, z wyjatkiem przypadkoéw niewykorzystania biletu z przyczyn
lezacych po stronie przewoznika, z zastrzezeniem pkt. 4;

W pozostalych przypadkach podrézny o zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet

moze ubiega¢ si¢ w drodze reklamacji zlozonej u dowolnego przewoznika. Reklamacje beda
rozpatrywane przez przewoznika, u ktérego dokonano zakupu biletu,
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5) w przypadku zwrotu biletu w kasach KM, podroézny zobowigzany jest do skreslenia - w sposob
uniemozliwiajacy odczytanie nr dokumentu zapisanego na zwracanym bilecie.

6. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami taryfowymi oferty stosuje si¢ odpowiednio
przepisy obowiazujace u przewoznika, pociagiem ktérego podrézny realizuje przejazd.
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