MBZ-0021-288-2016

Uchwala Nr 288/7Z./2016
Zarzadu Spolki ,,Koleje Mazowieckie - KM” Sp. Z 0.0.
z dnia 15 czerwca 2016 r.

W sprawie wyrazenia zgody na wydtuzenie okresu pilotazowego ~Karty Mazowieckiej™
do dnia 31 grudnia 2016 r.

Na podstawie § 14 ust. 2 Umowy Sp6tki oraz § 9 pkt. 27 Regulaminu Zarzadu, Zarzad Spétki ,.Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. uchwala, co nastgpuje:

§1

Wyraza zgod¢ na wydhluzenie okresu programu pilotazowego ,Karty Mazowieckiej” do dnia
31 grudnia 2016 .

§2

I. Zmienia zapisy w Ogélnych warunkach wydawania i uzytkowania Karty Mazowieckiej w zakresie
wydluzenia terminu korica okresu pilotazowego, tj. do dnia 31 grudnia 2016 r.

2. Ogdlne warunki wydawania i uzytkowania Karty Mazowieckiej stanowig zatacznik do niniejszej
uchwatly.

§3

Do realizacji uchwaly zobowiazuje Biuro Handlowe.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Otrzymuje:

— Biuro Handlowe



Zatgcznik do Uchwaty Nr 288/Z/2016
Zarzqdu Spotki ,, Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.
zdnia 15 czerwea 2016 r.

»Koleje Mazowieckie — KM”

spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

Program pilotazowy ,,Karta Mazowiecka”

»golne warunki wydawania
i uzytkowania Karty Mazowieckiej”

Zatacznik do Uchwaty Nr£:0/Z/2016
Zarzadu Spotki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
z dnia /5. czerwca 2016 1.

Czerwiec 2016 1.



Ogolne warunki wydawania i uzytkowania Karty Mazowieckiej
w okresie pilotazowym

Niniejsze Ogélne warunki wydawania i uzytkowania Karty Mazowieckiej zwane dalej ,,Og6lnymi
warunkami” okreslaja zasady wydawania przez Spétke ..Koleje Mazowieckie — KM sp. z o.0. Karty
Mazowieckiej zwanej dalej ..Karta KM™, zasady uzytkowania Karty KM, kodowania i kontroli biletow
KM zapisanych na Karcie KM oraz zasady skfadania reklamacji zwigzanych z uzytkowaniem Karty
KM w okresie pilotazowym wdrozenia Karty KM. Niniejsze Ogdlne warunki obowigzuja w okresie

trwania Programu Pilotazowego Karty Mazowieckiej, tj. do dnia 31 grudnia 2016 r.

Definicje
llekro¢ w Ogolnych warunkach jest mowa o:

1) KM lub ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. - nalezy przez to rozumie¢ Spétke Koleje
Mazowieckie — KM sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26;

2) ZTM lub Zarzad Transportu Miejskiego - nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Transportu
Miejskiego w Warszawie z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 61;

3) Karcie Mazowieckiej lub Karcie KM - nalezy przez to rozumieé nosnik plastikowy,
na ktorym moga by¢ kodowane bilety KM okreslone w § 4 ust. 2 oraz bilety ZTM na zasadach
okreslonych w § 7;

4) Karcie KM spersonalizowanej lub imiennej Karcie KM — nalezy przez to rozumieé Karte
KM posiadajgca trwaly nadruk zdjecia uzytkownika oraz jego imie i nazwisko;

5) Personalizacji Karty KM — nalezy przez to rozumieé¢ trwaty nadruk na Karcie KM imienia
i nazwiska oraz zdjecia uzytkownika;

6) Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra przystapila do pilotazu oraz dla ktorej
zostala wydana Karta KM;

7) Wniosku - nalezy przez to rozumie¢ Wniosek o wydanie Karty KM;

8) Doladowywaniu Karty KM — nalezy przez to rozumieé zapisanie na Karcie KM biletu przy
uzyciu odpowiedniego urzadzenia (czytnika kodujacego);

9) Biletomacie — nalezy przez to rozumie¢ automat do sprzedazy biletéw KM;

10) POK — Punkty Obstugi Klienta zlokalizowane na wybranych stacjach, w ktorych przyjmowane
sa wnioski 1 wydawane Karty KM oraz prowadzona jest obstuga Uzytkownikow.

Wykaz POK dostgpny jest na stronie internetowej www.mazowieckie.com.pl oraz

www.karta.mazowieckie.com.pl;

I1) COK — Centrum Obstug Klienta to miejsce, w ktorym personalizowane sg Karty KM;
12) Call Center KM — infolinia telefoniczna do obstugi uzytkownikéw Karty KM dzialajaca pod
nr+48 22 364 44 44; "
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13)MFD — Wydzial Kontroli Dochodow Kolei Mazowieckich, ul. Lubelska 26, 03-802

Warszawa.

§1

Informacje ogolne

Karta KM jest wlasnoscia Spotki ,.Koleje Mazowieckie - KM™ sp. z 0.0.
Karta KM wydawana jest jako karta imienna.
Dla Uzytkownika moze by¢ wydana tylko jedna wazna Karta KM.
Na Karcie KM kodowane sg bilety emitowane przez KM oraz bilety ZTM.
Wydanie pierwszej Karty KM Uzytkownikowi w okresie pilotazu jest bezplatne.
Wydanie duplikatu Karty KM wigze si¢ z koniecznoscia uiszczenia oplaty w wysokosci 30 zi
w przypadki pierwszego duplikatu, 50 zl w przypadku kolejnego duplikatu, z zastrzezeniem
§ 2 ust. 12.
§2
Uzyskanie Karty KM
Karta KM imienna zostaje wydana na postawie pisemnego Wniosku podpisanego wilasnorgcznie
przez wnioskodawce z zatgezonym aktualnym zdjeciem wnioskujacego. Zdjecie o wymiarach
35 x 45 mm powinno byé wykonane na jednolitym jasnym tle oraz przedstawia¢ wizerunek
twarzy osoby ubiegajacej si¢ o wydanie Karty KM bez nakrycia glowy i okularéw z ciemnymi
szktami. Wzoér Wniosku stanowi integralna czes¢ niniejszego regulaminu i jest dostgpny na
stronie internetowej www.mazowieckie.com.pl oraz www.karta.mazowieckie.com.pl. Ziozenie
Whiosku oznacza wole przystapienia do Programu Pilotazowego Karty Mazowieckiej i
akceptacje niniejszych Ogolnych warunkow.
Whiosek o wydanie Karty KM wraz z aktualnym zdjeciem podpisanym czytelnie imieniem
i nazwiskiem mozna zlozy¢:
1) wPOK;
2) wkasie biletowej;
3) korespondencyjnie na adres:
..Koleje Mazowieckie - KM™ sp. z 0.0.
Centrum Obslugi Klienta
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa.
4) elektronicznie na stronie www karta.mazowieckie.com.pl.
Dopuszcza sie mozliwosé zlozenia Wniosku w kasie biletowej za posrednictwem osoby trzeciej
na podstawie pisemnego upowaznienia wystawionego przez wnioskodawce, pod warunkiem,
7e Wniosek zostal podpisany wlasnorgcznie przez wnioskodawcee. Wzér fipowaznienia stanowi

zalacznik nr 3.
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Za osobe niepetnoletnia, ktora nie ukonczyta 13 rok zycia Wniosek wypelnia i sklada, a takze
odbiera Kart¢ KM rodzic lub opiekun prawny dziecka. W przypadku oséb, ktore ukonczyty 13
rok zycia dopuszcza si¢ realizacje powyzszych czynnosci bez udziatu opiekuna prawnego,
po okazaniu waznej legitymacji szkolnej lub innego dokumentu ze zdjeciem.

Niekompletny, btednie wypelniony lub nie podpisany Wniosek nie bedzie rozpatrywany.

Dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie Karty KM przetwarzane sa w zbiorze ,.Karta
Mazowiecka™ zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
Jedn. Dz. U. z 2014r. poz.1182). Administratorem ww. danych osobowych jest Spétka »~Koleje
Mazowieckie — KM sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do tresci oraz poprawiania dotyczacych go danych
osobowych. Dane osobowe przetwarzane sa w celu personalizacji Karty KM na podstawie zgody
wyrazonej przez Uzytkownika.

Karta KM wydawana jest w ciagu 14 dni od daty zlozenia poprawnie wypeinionego Wniosku.

W celu odbioru Karty KM wnioskodawca jest zobowiazany zglosié¢ sie, wraz z dokumentem
ze zdjeciem, do POK wskazanego we Wniosku o wydanie Karty KM. W trakcie wydania Karty
KM zwracane jest zdjecie, zalaczone do Wniosku,

Dopuszcza sig mozliwos¢ odbioru Karty KM przez osobe trzecia na podstawie pisemnego
upowaznienia wystawionego przez Wnioskodawce. Wzor upowaznienia stanowi zatgcznik nr 3.
Karty KM nieodebrane w ciggu 12 m-cy od daty zlozenia Wniosku zostang zablokowane
i zniszczone komisyjnie facznie ze zdjeciami zalaczonymi do Wnioskow.

Kazdorazowa zmiang danych osobowych zawartych we Wniosku Uzytkownik jest zobowiazany
zgtosi¢ do POK. w celu aktualizacji danych osobowych.

Aktualizacja danych jest dokonywana bezplatnie.

Duplikat Karty KM moze by¢ wydany bezplatnie w przypadku:

1) zniszczenia lub uszkodzenia Karty KM nie z winy Uzytkownika;

2) zmiany danych osobowych umieszczonych na Karcie KM.

3
Uiytkowan§ie Karty KM
Karta KM moze by¢ uzytkowana wylgcznie przez osobe, ktérej imi¢ i nazwisko oraz zdjecie
zostaly na niej zamieszczone.,
Uzytkownik Karty KM zobowigzany jest do:
1) uzytkowania Karty KM zgodnie z jej przeznaczeniem i postanowieniami zawartymi
w Ogolnych warunkach;

2) ochrony Karty KM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem, kradzieza;
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3) natychmiastowego powiadomienia KM o zgubieniu, utracie lub kradziezy Karty KM
osobiscie poprzez POK lub za posrednictwem Call Center KM. Zgloszona w powyzszy
sposob Karta KM zostanie zablokowana nastepnego dnia;

4) uzytkowania Karty KM w sposdb bezpieczny.

Zabrania sig:

1) uzywania Karty KM do celéw innych niz przeznaczona,

2) ingerowania w ustawienia i zapis na Karcie KM,

Karty KM nie nalezy tamaé, gia¢, naraza¢ na wysokie temperatury, dzialanie srodkow
chemicznych lub silnych pél magnetycznych badz elektrycznych, ani w jakikolwiek sposéb
uszkadzac mechanicznie (np. dziurkujac lub obcinajac). Moze to spowodowaé, ze karta
przestanie funkcjonowac.

Karte KM mozna bezpiecznie przechowywaé wraz z innymi kartami (np. z kartami platniczymi).
KM nie odpowiada za zgubiona/zniszczong/skradziona Karte KM.

W przypadku zgubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty KM, na wniosek Uzytkownika wydaje
si¢ nowa Karte¢ KM z duplikatami waznych biletéw KM zapisanych na utraconej Karcie KM
z zachowaniem okresu ich waznosci.

Za datg zlozenia Wniosku o wydanie Karty KM uznaje si¢ date przyjecia Wniosku w POK,
w kasie biletowej KM, w siedzibie KM lub wplywu do siedziby KM.

W przypadku, zakupu w okresie oczekiwania na wydanie nowej Karty KM nowych biletéw
Uzytkownikowi Karty KM przystuguje prawo do ubiegania si¢ o zwrot kosztow zakupu tych
biletow w okresie od daty zlozenia Wniosku o wydanie nowej Karty KM do dnia wydania
Uzytkownikowi nowej Karty KM pod warunkiem nabycia biletow o tych samych parametrach,
Ui

I) dla biletow okresowych odcinkowych — nabycie biletow w tej samej relacji;

2) dla biletow okresowych sieciowych — nabycie biletow strefowych;

3) dla biletow jednorazowych lub biletéw strefowych — nabycie biletow w tej samej relacji

lub strefie i z ta sama datg wyjazdu.

10. W przypadku kiedy na utraconej Karcie KM byl zakodowany:

a. bilet okresowy:

i. wazny przez caly okres od ztozenia Wniosku o wydanie nowej Karty KM do wydania
nowej Karty KM - Uzytkownikowi przystuguje zwrot za bilet/y w calosci,

i wazny w czesci okresu od ztozenia Wniosku o wydanie nowej Karty KM do wydania
nowej Karty KM — Uzytkownikowi przystuguje zwrot za bilet/y w calosci z potraceniem
za okres braku biletu na utraconej Karcie KM;

b. bilet jednorazowy wazny w okresie od zlozenia Wniosku o wydanie nowej Karty KM do
wydania nowej Karty KM — Uzytkownikowi przystuguje zwrot w calosci za bilet

Jednorazowy w tej samej relacji.



I'T. O zwrot mozna ubiegaé si¢ poprzez ztozenie pisemnej reklamacji w POK, punktach odprawy
KM, osobiscie lub korespondencyjnie na adres KM, o ktorym mowa w § 5 ust. 3 pkt 2. Do
reklamacji nalezy dolaczy¢ oryginaly biletow oraz poda¢ nr nowowydanej Karty KM.

12. W przypadku reklamacji wyslanej poczta za dzien zlozenia reklamacji uznaje sie date stempla
pocztowego.

§4
Zasady doladowywania Karty KM biletami KM

1. Na Karcie KM mozna dotadowac¢ bilety emitowane przez KM wymienione w ust. 2.
2. Karta KM moze byé nosnikiem biletow:
1) jednorazowych;
2) strefowych imiennych KM (czasowych, miesigcznych, kwartalnych);
3) abonamentowych;
4y odcinkowych imiennych  (tygodniowych,  dwutygodniowych,  miesigcznych,
kwartalnych);
5) sieciowych imiennych KM (dobowych, 3-dniowych, miesigcznych, kwartalnych,
rocznych):
6) wydanych wg ofert specjalnych obowigzujacych w pociagach KM.

Dotadowywanie Karty KM mozliwe jest w kasach biletowych wyposazonych w czytniki kodujace

(OS]

oraz w biletomatach Kolei Mazowieckich. Wykaz kas oraz biletomatéw znajduje si¢ na stronie
www.mazowieckie.com.pl oraz www.karta.mazowieckie.com.pl.

4. Kazde doladowanie Karty KM jest dokumentowane Potwierdzeniem sprzedazy, na ktorym
drukowane sa informacje dotyczace zakodowanego biletu, numer Karty KM, na ktdrej zostal
zakodowany bilet, numer terminala, nazwa punku sprzedazy, w ktorym zostata zrealizowana
transakcja, a takze data i czas przeprowadzenia transakcji. Wzor Potwierdzenia sprzedazy stanowi
zatacznik nr 41 5.

5. Adnotacje o wydaniu faktury wystawca zamieszeza na Potwierdzeniu sprzedazy. o ktérym mowa
w ust. 4.

6. Potwierdzenie sprzedazy, o ktorym mowa w ust. 4
1) nie jest fakturg VAT;

2) nie uprawnia do przejazdow pociagami uruchamianymi przez KM;
3) jest podstawa sktadania reklamacji.

7. Karta KM nie stanowi dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do ulgowych lub bezptatnych

przejazdow.

8. Na Karcie KM moze by¢ zapisanych do 6 waznych biletow.



9. Bilet zapisany na Karcie KM wazny jest od momentu zakodowania lub od daty okreslonej przez
kupujacego w momencie zakupu biletu, z zachowaniem termindéw przedsprzedazy okreslonych
W Regulaminie odprawy oraz przewozu 0séb, rzeczy i zwierzqt przez ,, Koleje Mazowieckie — KM”

(RP-KM).

§5

Zasady zwrotu biletow kodowanych na Karcie KM

I. O zwrot naleznosci za calkowicie lub czgSciowo niewykorzystany bilet kodowany na Karcie
Mazowieckie] moze wystapi¢ jedynie Uzytkownik Karty KM na zasadach okreslonych
w Regulaminie odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzgt przez , Koleje Mazowieckie —
KM (RP-KM).

Poswiadczenia o niewykorzystaniu catosci lub czesci biletu zakodowanego na Karcie KM

(g

dokonuja osoby upowaznione przez KM na Potwierdzeniu sprzedazy, o ktérym mowa w § 4 ust. 4.

O zwrot naleznosci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety kodowane na Karcie KM

(S}

mozna wystgpic:
1) w punkcie odprawy wyposazonym w terminal kodujacy przedkiadajac Kartg KM
oraz Potwierdzeniu sprzedazy, o ktdrym mowa w § 4 ust. 4;
2) do MFD osobiscie lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
.Koleje Mazowieckie - KM™ sp. z 0.0.
Wydzial Kontroli Dochodow
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa;
Do kierowanego korespondencyjnie wniosku o zwrot naleznosci. nalezy dolaczyé
Potwierdzenie skasowania zapisu biletu na Karcie Mazowieckiej wydane przez punkt
odprawy wyposazony w terminal kodujacy. Wzor Potwierdzenia skasowania biletu stanowi
zatacznik nr 7;
3) w dowolnym punkcie odprawy w drodze pisemnej reklamacji.
4. Porwierdzenie sprzedazy, o ktorym mowa w § 4 ust. 4 nie stanowi podstawy do ubiegania

sie 0 zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety.

§6
Kontrola biletéw
. Karta KM nie posiada zadnych zewnetrznych informacji o biletach na niej zakodowanych.
2. Sprawdzenie rodzaju biletu zapisanego na Karcie KM i jego terminu waznosci mozliwe jest
w POK, biletomatach KM, w kasach wyposazonych w czytnik kodujacy oraz u kierownika

pociagu/kontrolera.
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Waznos¢ biletu zakodowanego na Karcie KM sprawdzana Jest podczas kontroli za pomoca
specjalnego czytnika.
Kontrola biletow przeprowadzana jest na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu odprawy oraz
przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqgt przez |, Koleje Mazowieckie — KM™ (RP-KM).
Fakt dokonania kontroli zapisywany jest elektronicznie w plikach kontroli.
Podroznego. ktory podezas kontroli okaze Karte KM:
1) innego Uzytkownika;
2) zniszezong lub uszkodzong w stopniu uniemozliwiajagcym odezytanie danych;
3) na ktorej w jakikolwiek sposob byly zmieniane, poprawiane, usuwane dane na niej
zamieszczone,
uwaza si¢ za podréznego bez waznego dokumentu przewozu, zgodnie z § 16. Regulaminu
odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez ,, Koleje Mazowieckie — KM (RP-KM).
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 2 i 3 podrézny jest zobowiazany do niezwlocznej

wymiany Karty KM.

§7
Bilety ZTM kodowane na Karcie KM

Zasady korzystania z biletow ZTM zakodowanych na Karcie KM oraz zasady skladania
reklamacji, w tym zakresie okreslone zostaly w:

1) Instrukeji uzytkowania biletow w formie elektronicznych kart zblizeniowych;

2) Regulaminie przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie,
udostepnionym przez ZTM:

[) na oficjalnej stronie internetowej www.ztm.waw.pl

2)  w Punktach Obstugi Pasazerow ZTM.
W przypadku zgubienia/kradziezy/zniszczenia Karty KM z zapisanym biletem ZTM na zyczenie
Uzytkownika, KM wydaje Zaswiadczenie o posiadanym numerze Mifare. Wzdr za$wiadczenia
stanowi zalacznik nr 8.
Z zaswiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 2 nalezy zglosi¢ sie do Punktu Obstugi Pasazerow
ZTM przy ul. Zelaznej 61 w celu przekodowania niewykorzystanej czesci biletu ZTM z

poprzedniej Karty KM na nowowydana Karte KM lub inna karte zaakceptowana przez ZTM



§8

Postanowienia koficowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez |, Koleje Mazowieckie — KM (RP-

KM).

Zalaczniki:
I. Zatacznik nr 1 — Wzor Karty KM.

g

Zatacznik nr 2 - Wniosek o wydanie Karty KM.
Zafacznik nr 3 - Upowaznienie do ztozenia/wydania Karty KM.

(VS
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Zatacznik nr 4 - Potwierdzenie odbioru Karty KM.

5. Zalacznik nr 5 - Potwierdzenie Sprzedazy kasa rrPOS.

6. Zalacznik nr 6 - Potwierdzenie sprzedazy Biletomat.

1. Zalacznik nr 7 - Potwierdzenie skasowania zapisu biletu na Karcie Mazowieckiej.
8

. Zatgcznik nr 8 - Zaswiadczenie o posiadanym numerze Mifare.
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Zalgcznik nr 1
WZOR KARTY KM
s
Q,a Zo0WwsSZ e, ﬁ Koleje ﬁ
serce Polski Mazowieckie

zdjecie
uzytkownika
Imie
SR
- Nazwisko
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Zalacznik nr 2
WNIOSEK O WYDANIE KARTY KM

Whniosek o wydanie Karty Imiennej

Dane rejestracji

Numer wniosku ................ Data utworzenia ..o

' POK W-Wa Wschodnia T POK Radom
. POK W-Wa Wileriska 7 POK Zyrardow
[ ]POK W-Wa Gdanska | | POK Grodziska Mazowiecki
[ | POK W-Wa Srédmiescie peron 1 [ POK Sochaczew
| POK W-Wa Sradmieécie peron 3 | POK Ciechandw
| POK Otwock ] POK Siedlce

Dane personalne fobowiazkowe/

EEEEENNNENNNEENNEE

[TTTTTITTTITITTTT I ] | e

PESEL/data urodzenia {w przypadku obcokrajowcow)*

HEEEEEERERN

Dane kontaktowe /opcjonainie/

Adres zamieszKkania/Kod POCTEOWY ....ocivoiiiiiinmnsiinii i sy i ia s e s s s s g e s s s AR AR R A

G T Bl o cora vt S A AW S0P 43808 8 PR AP B A RO P o

Dodatkowe informacje
1= 1
L.l Potwiordzam, ze zapoznatem sig z Polityka Prywatnoeéci Uzytkownika Karty i akceptuje wszystkie jej postanowienia,®

L} Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o ofertach handlowych Spétki ,Koleje Mazowiackie — KM” sp, z 0.0,

Oéwiadczam, ze zapoznatem{am) sie 2 Ogolinymi Wardnkami wydawania i uzytkowania Karty Mazowieckiej w okresie pilotazowym i

prayymuje odpowiedzialnesd za ich przestrzeganie.™

W rwigzku z obowiqziiem wynikajacym z art.24 ustawy o ochronie danych osobowych @ dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jedn. z 2002 1.
Nr 101, poz.926 2¢ 2m.) zwanej dalej ,Ustawq”, informujemy co nastgpuje: dane osobowe beda preetwarzane w Celu wydania imiennej
Karty Mazowieckie], umoziiwienia identylikacii wiaiciciela spersonalizowanej Karty Mazowieckiej w razie wydania kolejnej nowej Karty
Mazowieckie] w priypacku jej utraty, dane dolyczice numeru Karty Marowieckie), daly | godziny sprzedazy oraz rodzaju biletu
zakadowanego na Karcie Mazowieckie]; numeru punktu 2akupu biletu; godziny, daty orar pociagu, w ktdrym aktywowano Kartg
Mazowiecks; godziny | daty kontroli; zablokowanych Xart Mazowieckich, bedg przetwarzane w celach windykacyjnych i
rekiamacyjnych, Wszystkie dane betlq przetwarzane przez okres 5 'al od momentu wygasniecia ostatniego koatraktu zakodowanego
na Karcie Marowieckiej Osobie, kldrej dane dotycza przystuguje prawa dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania w sytuacji
okredlone] w art. 35 Ustawy. Podanie danych jest dobrowalne, jednakze jest niezbedne do otrzvmania spersonalizowane] Karty
Mazowieckie. Administratorem danych osobowych jest Spotka ,Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0. z siedziby w Warszawie przy ul.
Lubelskie] 26, 03-802 Warszawa.

Zapoznatem sig z powyiszym pauczeniem oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych.

Whniosek wypetniony nieczytelnie lub nieprawidlowo nie bedzie realizowany. Zdjecie zostanie usunigte po wydaniu karty,

Data Podpis wrioskodawcy lub opiekuna prawnego

*pola obowigzkowe
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UPOWAZNIENIE DO ZLOZENTA/WYDANIA KARTY KM

Miejscowosc, data
Dane osoby upowazniajgcej

UPOWAZNIENIE

Ja nizej podpisany(a) upowazniam
Panig/Pana:

e zlozenia Wniosku o wydanie Karty KM*

e odbioru spersonalizowanej Karty KM*

....................................................

Podpis osoby upowazniajacej

*niepotrzebne skresli¢

Zalgeznik nr 3
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Zalgcznik nr 4
POTWIERDZENIE ODBIORU KARTY KM

Niniejszym kwituje odbior spersonalizowanej Karty Mazowieckiej

Numer wniosku

fmie i Nazwisho

HEEEEEEEEEE

Nunter atly Mazowisckgg

Podpis wninskodawcy lub apiekuna prawnego
¥

Pedpis pracownixa KM
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Zalgcznik nr 5
POTWIERDZENIE SPRZEDAZY KASA rrPOS
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POTWIERDZENIE SPRZEDAZY BILETOMAT

aSeCm

Pankt sorzedaty

Potwierdzenie sprzedazy
Lpo Nazwa

1

Wartose netta b

Kwota PTU B R %
SUMA:

il

Zalgcznik nr 6
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Zalgcznik nr 7

POTWIERDZENIE SKASOWANIA ZAPISU BILETU NA KARCIE MAZOWIECKIEJ

Kolede Hazowlsckie-Hi
Sk.7 0.0.

ul.lubelska 26

G3-807 Warszawa

Fotuierdzenie skasouwanls bilefu
nr KN

tir karty :
of./zn./nore. fule, o
cena biletu ;
giilpatost -
Wazny od :
pagny do ¢
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Zalgeznik nr 8
ZASWIADCZENIE O NUMERZE MIFARE

Pieczatka firmowa Miejscowosc, data

ZASWIADCZENIE O NUMERZE MIFARE

Dane Uzytkownika Karty Mazowieckiej

PESEL/Data urodzenia

Numer Mifare zablokowanej Karty KM

Numer Mifare nowej Karty KM

....................................................

Podpis pracownika KM

17



