MBZ-0021-383-2015

Uchwala Nr 383/Z/2015
Zarzadu Spélki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
z dnia 28 wrze$nia 2015 r.

w sprawie wyrazenia zgody na wydtuzenie okresu pilotazowego
. Karty Mazowieckiej” do dnia 31 grudnia 2015 r.

Na podstawie § 14 ust. 2 Umowy Spotki oraz § 9 pkt. 27 Regulaminu Zarzadu, Zarzad Spolki ,.Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. uchwala, co nastepuje:

§1

Wyraza zgod¢ na wydluzenie okresu programu pilotazowego ,Karty Mazowieckiej” do dnia
31 grudnia 2015 r.

§2

I. Zmienia postanowienia w Ogdlnych warunkach wydawania i uzytkowania Karty Mazowieckiej
w zakresie wydtuzenia terminu konca okresu pilotazowego, tj. do dnia 31 grudnia 2015 .

2. Ogdlne warunki wydawania i uzytkowania Karty Mazowieckiej stanowia zatacznik do niniejsze]
uchwaty.

§3
Do realizacji uchwaly zobowiazuje Biuro Handlowe.
§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Otrzymuje:
— Biuro Handlowe



»Koleje Mazowieckie — KIM”

spotka z ograniczona odpowiedzialno$cig

Program pilotazowy ,,Karta Mazowiecka”

»Ogolne warunki wydawania
i uzytkowania Karty Mazowieckiej”

Zatacznik do Uchwaty Nr %%7/2015
Zarzadu Spofki , Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
z dnia &¥. wrzesénia 2015 r.

Wrzesien 2015 r.



Ogolne warunki wydawania i uzytkowania Karty Mazowieckiej
w okresie pilotazowym

Niniejsze Ogolne warunki wydawania i uzytkowania Karty Mazowieckiej zwane dalej ,,Og6lnymi

warunkami” okreslaja zasady wydawania przez Spotke ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. Karty

Mazowieckiej zwanej dalej ,,Karta KM”, zasady uzytkowania Karty KM, kodowania i kontroli biletow

KM zapisanych na Karcie KM oraz zasady sktadania reklamacji zwigzanych z uzytkowaniem Karty

KM w okresie pilotazowym wdrozenia Karty KM. Niniejsze Ogolne warunki obowigzuja w okresie

trwania Programu Pilotazowego Karty Mazowieckiej, tj. do dnia 31 grudnia 2015 r.

Definicje

[lekro¢ w Ogdlnych warunkach jest mowa o:

D

2)

3)

4)

3)

6)

7
8)

9)

KM lub ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. - nalezy przez to rozumieé¢ Spotke ,.Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26;

ZTM lub Zarzad Transportu Miejskiego - nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Transportu
Miejskiego w Warszawie z siedzibg w Warszawie przy ul. Zelaznej 61;

Karcie Mazowieckiej lub Karcie KM — nalezy przez to rozumieé nosnik plastikowy,
na ktorym moga by¢ kodowane bilety KM okreslone w § 4 ust. 2 oraz bilety ZTM na zasadach
okreslonych w § 7;

Karcie KM spersonalizowanej lub imiennej Karcie KM — nalezy przez to rozumie¢ Karte
KM posiadajacg trwaly nadruk zdjecia uzytkownika oraz jego imie i nazwisko;

Personalizacji Karty KM — nalezy przez to rozumieé trwaty nadruk na Karcie KM imienia
1 nazwiska oraz zdje¢cia uzytkownika;

Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora przystapita do pilotazu oraz dla ktorej
zostata wydana Karta KM;

Whiosku — nalezy przez to rozumie¢ Wniosek o wydanie Karty KM;

Doladowywaniu Karty KM - nalezy przez to rozumie¢ zapisanie na Karcie KM biletu przy
uzyciu odpowiedniego urzadzenia (czytnika kodujacego);

Biletomacie — nalezy przez to rozumie¢ automat do sprzedazy biletéw KM;

10) POK — Punkty Obstugi Klienta zlokalizowane na wybranych stacjach, w ktérych przyjmowane

sa wnioski i wydawane Karty KM oraz prowadzona jest obstuga Uzytkownikow.

Wykaz POK dostgpny jest na stronie internetowej www.mazowieckie.com.pl oraz

www.karta.mazowieckie.com.pl;

11) COK — Centrum Obstug Klienta to miejsce, w ktorym personalizowane s3 Karty KM;

12) Call Center KM - infolinia telefoniczna do obstugi uzytkownikéw Karty KM dzialajaca pod

nr +48 22 364 44 44;

13) MFD - Wydziat Kontroli Dochodéw Kolei Mazowieckich, ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa.



g i e L g

§1

Informacje ogolne

Karta KM jest wlasnoscig Spoltki ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
Karta KM wydawana jest jako karta imienna.
Dla Uzytkownika moze by¢ wydana tylko jedna wazna Karta KM.
Na Karcie KM kodowane sg bilety emitowane przez KM oraz bilety ZTM.
Wydanie pierwszej Karty KM Uzytkownikowi w okresie pilotazu jest bezplatne.
Wydanie duplikatu Karty KM wiaze si¢ z koniecznoscia uiszczenia oplaty w wysokosci 30 zi
w przypadki pierwszego duplikatu, 50 zt w przypadku kolejnego duplikatu, z zastrzezeniem
§ 2 ust. 12.
§2
Uzyskanie Karty KM
Karta KM imienna zostaje wydana na postawie pisemnego Wniosku podpisanego wlasnorecznie
przez wnioskodawce z zalaczonym aktualnym zdjeciem wnioskujacego. Zdjecie o wymiarach
35 x 45 mm powinno by¢ wykonane na jednolitym jasnym tle oraz przedstawia¢ wizerunek twarzy
osoby ubiegajacej sig o wydanie Karty KM bez nakrycia glowy i okularéw z ciemnymi szktami.
Wzor Wniosku stanowi integralng czg$¢ niniejszego regulaminu i jest dostepny na stronie
internetowej www.mazowieckie.com.pl oraz www karta.mazowieckie.com.pl. Ztozenie Wniosku
oznacza wole przystapienia do Programu Pilotazowego Karty Mazowieckiej i akceptacje
niniejszych Ogolnych warunkow.
Whniosek o wydanie Karty KM wraz z aktualnym zdjeciem podpisanym czytelnie imieniem
i nazwiskiem mozna ztozy¢:
1) wPOK;
2) w kasie biletowe;j;
3) korespondencyjnie na adres:
,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
Centrum Obstugi Klienta
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa.
4) elektronicznie na stronie www.karta.mazowieckie.com.pl.
Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ztozenia Wniosku w kasie biletowej za posrednictwem osoby trzeciej na
podstawie pisemnego upowaznienia wystawionego przez wnioskodawce, pod warunkiem,
ze Wniosek zostat podpisany wiasnorecznie przez wnioskodawce. Wzér upowaznienia stanowi
zalacznik nr 3.
Za osobe niepelnoletnia, ktéra nie ukonczyta 13 rok zycia Wniosek wypehia i sklada, a takze

odbiera Kart¢ KM rodzic lub opiekun prawny dziecka. W przypadku oséb, ktére ukonczyty 13 rok
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zycia dopuszcza sie realizacje powyzszych czynnosci bez udziatu opiekuna prawnego,
po okazaniu waznej legitymacji szkolnej lub innego dokumentu ze zdjeciem.

Niekompletny, blednie wypetniony lub nie podpisany Wniosek nie bedzie rozpatrywany.

Dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie Karty KM przetwarzane sa w zbiorze ,,Karta
Mazowiecka” zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
Jedn. Dz. U. z 2014r. poz.1182). Administratorem ww. danych osobowych jest Spétka ,,Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci oraz poprawiania dotyczacych go danych
osobowych. Dane osobowe przetwarzane s w celu personalizacji Karty KM na podstawie zgody
wyrazonej przez Uzytkownika.

Karta KM wydawana jest w ciggu 14 dni od daty zfozenia poprawnie wypehionego Wniosku.

W celu odbioru Karty KM wnioskodawca jest zobowiazany zglosi¢ sie, wraz z dokumentem
ze zdjgciem, do POK wskazanego we Wniosku o wydanie Karty KM. W trakcie wydania Karty
KM zwracane jest zdjgcie, zalgczone do Wniosku.

Dopuszeza si¢ mozliwos¢ odbioru Karty KM przez osobg trzecia na podstawie pisemnego
upowaznienia wystawionego przez Wnioskodawce. Wzdr upowaznienia stanowi zatacznik nr 3.
Karty KM nieodebrane w ciggu 12 m-cy od daty zlozenia Wniosku zostang zablokowane
i zniszczone komisyjnie tacznie ze zdjeciami zataczonymi do Wnioskdw.

Kazdorazowa zmiane danych osobowych zawartych we Wniosku Uzytkownik jest zobowiazany
zgtosi¢ do POK, w celu aktualizacji danych osobowych.

Aktualizacja danych jest dokonywana bezplatnie.

Duplikat Karty KM moze by¢ wydany bezptatnie w przypadku:

1) zniszczenia lub uszkodzenia Karty KM nie z winy Uzytkownika;

2) zmiany danych osobowych umieszczonych na Karcie KM.

Uiytkowan§i: Karty KM
Karta KM moze by¢ uzytkowana wylgcznie przez osobe, ktérej imie i nazwisko oraz zdjecie zostaly
na niej zamieszczone.
Uzytkownik Karty KM zobowiazany jest do:
1) uzytkowania Karty KM zgodnie z jej przeznaczeniem i postanowieniami zawartymi
w Ogolnych warunkach;
2) ochrony Karty KM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem, kradzieza;
3) natychmiastowego powiadomienia KM o zgubieniu, utracie lub kradziezy Karty KM
osobiscie poprzez POK lub za posrednictwem Call Center KM. Zgloszona w powyzszy
sposob Karta KM zostanie zablokowana nastgpnego dnia;

4) uzytkowania Karty KM w sposob bezpieczny.
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Zabrania sie:
1) uzywania Karty KM do celéw innych niz przeznaczona;
2) ingerowania w ustawienia i zapis na Karcie KM.
Karty KM nie nalezy tama¢, giaé, narazaé na wysokie temperatury, dziatanie $rodkéw chemicznych
lub silnych pol magnetycznych badz elektrycznych, ani w jakikolwiek sposdb uszkadzaé
mechanicznie (np. dziurkujgc lub obcinajac). Moze to spowodowaé, ze karta przestanie
funkcjonowac.
Kart¢ KM mozna bezpiecznie przechowywac wraz z innymi kartami (np. z kartami ptatniczymi).
KM nie odpowiada za zgubiona/zniszczong/skradziong Karte KM.
W przypadku zgubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty KM, na wniosek Uzytkownika wydaje
si¢ nowg Kart¢ KM z duplikatami waznych biletow KM zapisanych na utraconej Karcie KM
z zachowaniem okresu ich waznosci.
Za dat¢ ztozenia Wniosku o wydanie Karty KM uznaje¢ si¢ date przyjecia Wniosku w POK,
w kasie biletowej KM, w siedzibie KM lub wplywu do siedziby KM.
W przypadku, zakupu w okresie oczekiwania na wydanie nowej Karty KM nowych biletow
Uzytkownikowi Karty KM przystuguje prawo do ubiegania si¢ o zwrot kosztéw zakupu tych
biletow w okresie od daty ztozenia Wniosku o wydanie nowej Karty KM do dnia wydania
Uzytkownikowi nowej Karty KM pod warunkiem nabycia biletow o tych samych parametrach, t;.:
1) dla biletow okresowych odcinkowych — nabycie biletow w tej samej relacji;
2) dla biletow okresowych sieciowych — nabycie biletow strefowych;
3) dla biletow jednorazowych lub biletow strefowych — nabycie biletow w tej samej relacji

lub strefie i z ta sama data wyjazdu.
W przypadku kiedy na utraconej Karcie KM byt zakodowany:
a. bilet okresowy:

i. wazny przez caly okres od ztozenia Wniosku o wydanie nowej Karty KM do wydania

nowej Karty KM - Uzytkownikowi przystuguje zwrot za bilet/y w catosci,

ii.  wazny w czesci okresu od zlozenia Wniosku o wydanie nowej Karty KM do wydania nowej
Karty KM — Uzytkownikowi przystuguje zwrot za bilet/y w catosci z potraceniem za okres
braku biletu na utraconej Karcie KM;

b. bilet jednorazowy wazny w okresie od zlozenia Wniosku o wydanie nowej Karty KM do
wydania nowej Karty KM — Uzytkownikowi przystuguje zwrot w catosci za bilet jednorazowy

w tej samej relacji.

. O zwrot mozna ubiegac¢ si¢ poprzez ztozenie pisemnej reklamacji w POK, punktach odprawy KM,

osobiscie lub korespondencyjnie na adres KM, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 pkt 2. Do reklamacji
nalezy dotaczy¢ oryginaty biletéw oraz podaé¢ nr nowowydanej Karty KM.
W przypadku reklamacji wystanej poczty za dzien zlozenia reklamacji uznaje sie date stempla

pocztowego.



§4
Zasady doladowywania Karty KM biletami KM

1. Na Karcie KM mozna dotadowa¢ bilety emitowane przez KM wymienione w ust. 2.
2. Karta KM moze by¢ nosnikiem biletow:
1) jednorazowych;
2) strefowych imiennych KM (czasowych, miesi¢gcznych, kwartalnych);
3) abonamentowych;
4) odcinkowych imiennych (tygodniowych, dwutygodniowych, miesigcznych, kwartalnych);
5) sieciowych imiennych KM (dobowych, 3-dniowych, miesigcznych, kwartalnych,
rocznych);
6) wydanych wg ofert specjalnych obowiazujacych w pociggach KM.

3. Dotadowywanie Karty KM mozliwe jest w kasach biletowych wyposazonych w czytniki kodujace
oraz w biletomatach Kolei Mazowieckich. Wykaz kas oraz biletomatéw znajduje si¢ na stronie
www.mazowieckie.com.pl oraz www.karta.mazowieckie.com.pl.

4. Kazde dotadowanie Karty KM jest dokumentowane Porwierdzeniem sprzedazy, na ktorym
drukowane s3 informacje dotyczace zakodowanego biletu, numer Karty KM, na ktorej zostat
zakodowany bilet, numer terminala, nazwa punku sprzedazy, w ktorym zostata zrealizowana
transakcja, a takze data i czas przeprowadzenia transakcji. Wzor Potwierdzenia sprzedazy stanowi
zatacznik nr 41 5.

5. Adnotacj¢ o wydaniu faktury wystawca zamieszcza na Potwierdzeniu sprzedazy, o ktérym mowa
w ust. 4.

6. Potwierdzenie sprzedazy, o ktorym mowa w ust. 4:

1) nie jest fakturg VAT;
2) nie uprawnia do przejazdéw pociggami uruchamianymi przez KM;
3) jest podstawg sktadania reklamacji.

7. Karta KM nie stanowi dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgowych lub bezptatnych
przejazdow.

8. Na Karcie KM moze by¢ zapisanych do 6 wazinych biletow.

9. Bilet zapisany na Karcie KM wainy jest od momentu zakodowania lub od daty okre$lonej przez
kupujgcego w momencie zakupu biletu, z zachowaniem termindw przedsprzedazy okreslonych
w Regulaminie odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez ,, Koleje Mazowieckie — KM”

(RP-KM).



§5

Zasady zwrotu biletéw kodowanych na Karcie KM

1. O zwrot naleznosci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystany bilet kodowany na Karcie
Mazowieckiej moze wystapi¢ jedynie Uzytkownik Karty KM na zasadach okre$lonych
W Regulaminie odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez , Koleje Mazowieckie —
KM (RP-KM).
2. Poswiadczenia o niewykorzystaniu catosci lub czgsci biletu zakodowanego na Karcie KM dokonuja
osoby upowaznione przez KM na Porwierdzeniu sprzedazy, o ktérym mowa w § 4 ust. 4.
3. O zwrot naleznosci za calkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety kodowane na Karcie KM
mozna wystapic:
1) w punkcie odprawy wyposazonym w terminal kodujacy przedkiadajac Karte KM
oraz Potwierdzeniu sprzedazy, o ktérym mowa w § 4 ust. 4;
2) do MFD osobiscie lub korespondencyjnie na adres pocztowy:
»Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodow
ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa;
Do kierowanego korespondencyjnie wniosku o zwrot naleznosci, nalezy dotaczy¢
Potwierdzenie skasowania zapisu biletu na Karcie Mazowieckiej wydane przez punkt
odprawy wyposazony w terminal kodujacy. Wzdr Porwierdzenia skasowania biletu stanowi
zatacznik nr 7;
3) w dowolnym punkcie odprawy w drodze pisemnej reklamacji.
4. Potwierdzenie sprzedazy, o ktéorym mowa w § 4 ust. 4 nie stanowi podstawy do ubiegania

si¢ 0 zwrot naleznosci za catkowicie lub czgsciowo niewykorzystane bilety.

§6
Kontrola biletéw

1. Karta KM nie posiada zadnych zewngtrznych informacji o biletach na niej zakodowanych.

2. Sprawdzenie rodzaju biletu zapisanego na Karcie KM i jego terminu waznoéci mozliwe jest
w POK, biletomatach KM, w kasach wyposazonych w czytnik kodujacy oraz u kierownika
pociggu/kontrolera.

3. Waznos¢ biletu zakodowanego na Karcie KM sprawdzana jest podczas kontroli za pomoca
specjalnego czytnika.

4. Kontrola biletow przeprowadzana jest na zasadach okreslonych w § 15 Regulaminu odprawy oraz
przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez ,, Koleje Mazowieckie — KM” (RP-KM).

5. Fakt dokonania kontroli zapisywany jest elektronicznie w plikach kontroli.



6. Podréznego, ktéry podezas kontroli okaze Karte KM:
1) innego Uzytkownika;
2) zniszczong lub uszkodzong w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie danych;
3) na ktorej w jakikolwiek sposob byly zmieniane, poprawiane, usuwane dane na niej
zZamieszczone,
uwaza si¢ za podrdznego bez waznego dokumentu przewozu, zgodnie z § 16. Regulaminu odprawy
oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzqt przez ,, Koleje Mazowieckie — KM” (RP-KM).
7. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 2 i 3 podrozny jest zobowiazany do niezwlocznej

wymiany Karty KM.

§7
Bilety ZTM kodowane na Karcie KM

1. Zasady korzystania z biletow ZTM zakodowanych na Karcie KM oraz zasady sktadania reklamacji,

w tym zakresie okres$lone zostaty w:

1) Instrukcji uzytkowania biletow w formie elektronicznych kart zblizeniowych;

2) Regulaminie przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie,
udostepnionym przez ZTM:

1) na oficjalnej stronie internetowej www.ztm.waw.pl

2) w Punktach Obstugi Pasazerow ZTM.

2. W przypadku zgubienia/kradziezy/zniszczenia Karty KM z zapisanym biletem ZTM na zyczenie
Uzytkownika, KM wydaje Zaswiadczenie o posiadanym numerze Mifare. Wzdr za$wiadczenia
stanowi zatacznik nr 8.

3. Z zaswiadczeniem, o ktorym mowa w ust. 2 nalezy zglosi¢ sie do Punktu Obstugi Pasazerow ZTM
przy ul. Zelaznej 61 w celu przekodowania niewykorzystanej czesci biletu ZTM z poprzedniej
Karty KM na nowowydang Karte¢ KM lub inng karte zaakceptowana przez ZTM.

§8
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach stosuje sie postanowienia
Regulaminu odprawy oraz przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqgt przez , Koleje Mazowieckie — KM” (RP-

KM).
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Zalaczniki:

I.
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Zatacznik nr 1 — Wzor Karty KM.

Zalgcznik nr 2 - Wniosek o wydanie Karty KM.

Zatacznik nr 3 - Upowaznienie do zlozenia/wydania Karty KM.
Zalacznik nr 4 - Potwierdzenie odbioru Karty KM.

Zatacznik nr 5 - Potwierdzenie Sprzedazy kasa rrPOS.

Zalacznik nr 6 - Potwierdzenie sprzedazy Biletomat.

Zatacznik nr 7 - Potwierdzenie skasowania zapisu biletu na Karcie Mazowieckie;.

Zalacznik nr 8 - Zaswiadczenie o posiadanym numerze Mifare.
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Zalacznik nr 2

WNIOSEK O WYDANIE KARTY KM

Whniosek o wydanie Karty Imiennej

Dane rejestracji

Numer wniosku .........c..... Data utworzenia ...,

[[] POK W-Wa Wschodnia

[ ] POK W-Wa Wileriska

[ ] POK W-Wa Gdariska

[ POK W-Wa Srédmiescie peron 1
[ POK W-Wa Srédmiescie peron 3
[] POK Otwock

Dane personaine /obowigzkowe/

[ ] POK Radom

[] POK Zyrardéw

[] POK Grodziska Mazowiecki
[:] POK Sochaczew

(] POK Ciechanéw

[] POK Siedice

NENEENSNSNEEENENEE

Aktualne

HEEEEEEERERE

[T11] | o

PESEL/data urodzenia (w przypadku obcokrajowcéw)*

HNENEEEEEER

Dane kontaktowe fopcjonalnie/

35x45mm

Adres ZamiesTRaNIa KO0 POCEOWY .. v o i i s o so s s s s s vos s s s s ek et atasis

U CEEPIVBIIL. i i 3 Y3 R S A GRS R S

Dodatkowe informacje

L__J Potwierdzam, ze zapoznalem sie z Polityka Prywatnodci Usytkownika Karty i akeeptuje wszystkie jej postanowienia.”

[:] Whyratam zgode na otrzymywanie informacji o ofertach handlowych Spotki , Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

D Odwiadezam, ze zapoznatem(am) sie z Ogolnymi Warunkami wydawania i uzytkowania Karty Mazowleckie] w okresie pilotazowym i

przyjmuje odpowiedzialnoéé za ich przestrzeganie.®

W zwigzku z obowigzkiem wynikajacym z art.24 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r, {tekst jedn. z 2002 r.
Nr 101, poz.926 ze zm.) zwanej dalej ,Ustawg”, informujemy co nastepuje: dane osobowe bedq przetwarzane w celu wydania imiennej
Karty Mazowieckiej, umozliwienia identyfikacji wtadciciela spersonalizowanej Karty Mazowieckiej w razie wydania kolejnej nowej Karty
Mazowieckiej w przypadku jej utraty; dane dotyczace numeru Karty Mazowieckiej; daty i godziny sprzedaiy oraz rodzaju biletu
zakodowanego na Karcie Mazowieckiej; numeru punktu zakupu biletu; godziny, daty oraz pociggu, w ktérym aktywowano Karte
Mazowiecka; godziny i daty kantroli; zablokowanych Kart Mazowieckich, bgda przetwarzane w celach windykacyjnych i
rekiamacyjnych. Wszystkie dane bedq przetwarzane przez okres 5 lat od momentu wygasniecia ostatniego kontraktu zakodowanego
na Karcie Mazowleckiej. Osobie, ktodre] dane dotycza przystuguje prawo dostepu do ich tresci oraz ich poprawlania w sytuacji
okre$lonej w arnt. 35 Ustawy. Podanie danych jest dobrowolne, jednakie jest niezbedne do otrzymania spersonalizowanej Karty
Mazowieckiej. Administratorem danych osobowych jest Spotka ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. 2 0.0. 2 siedzibg w Warszawie przy ul.

Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa.

Zapoznatem sie z powyiszym pouczeniem oraz wyratam zgode na przetwarzanie molch danych osobowych,
Whlosek wypetniony nieczytelnie lub nieprawidiowao nie bgdzie realizowany. Zdjgcie 2ostanie usunigte po wydaniu karty.

Data

*pola obowigzkowe

Podpis wnioskodawcy fub opiekuna prawnego



Zalacznik nr 3

UPOWAZNIENIE DO ZLOZENIA/WYDANIA KARTY KM

Miejscowos¢, data

Dane osoby upowazniajacej

UPOWAZNIENIE

Ja nizej podpisany(a) upowazniam
Pania/Pana:

e zlozenia Wniosku o wydanie Karty KM*

e odbioru spersonalizowanej Karty KM*

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Podpis osoby upowazniajacej

*niepotrzebne skresli¢



Zalacznik nr 4

POTWIERDZENIE ODBIORU KARTY KM

Niniejszym kwituje odbiér spersonalizowanej Karty Mazowieckiej

............. Numer wniosku
Imie | Nazwisko

[T T LT T

Numer Karty Mazowieckiej

Podpis wnioskodawcy lub opiekuna prawnego

Podpis pracownika KM



POTWIERDZENIE SPRZEDAZY KASA rrPOS

Kolele Kazowieckie -#M
§F.7 0.0,

ul.Lubelska 26

05-G02 Murszaus

'otwierdzenie
serzedazy
Hr KK:
i bileiu:
bata 1 endz.:
GEilin. S kisas
tilet:
Ud:
bg:
fR7LL

Wizny

Zalacznik nr 5



POTWIERDZENIE SPRZEDAZY BILETOMAT

adSECm

Punkt sprzedazy

Potwierdzenie sprzedazy
Lp. Nazwa

1

Wartasc netta B
Kwota PTU B8 %

SUMA:

MS:

Zalacznik nr 6



Zalacznik nr 7

POTWIERDZENIE SKASOWANIA ZAPISU BILETU NA KARCIE MAZOWIECKIEJ

Koleje Kazowieckie-KN
§p.Z 0.0.

ul.lubelska 26

03-802 Warszawa

Potwierdzenie skasowania biletu
nr KK

m karty :
of./zn./nors./ulg, :
cenha biletu :
ordlegiost :
wazny od :
wazny do &



Zalacznik nr 8
ZASWIADCZENIE O NUMERZE MIFARE

Pieczatka firmowa Miejscowosc, data

ZASWIADCZENIE O NUMERZE MIFARE

Dane Uzytkownika Karty Mazowieckiej

PESEL/Data urodzenia

Numer Mifare zablokowanej Karty KM

Numer Mifare nowej Karty KM

----------------------------------------------------

Podpis pracownika KM



