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Nie wszyscy pasazerowie weszli do ,Stonecznego”.
Koleje Mazowieckie przepraszajg pasazerow

Michat Szymajda - 19.08.2019 - 106
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Wiecej na temat: Wiecej z regionu:
Koleje Mazowieckie (1321) Tréjmiasto (307)

PKP Intercity (3985) Ustka (49)

Pociag Stoneczny (23) Pomorskie (727)
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Rokrocznie, w ostatni dzien najdtuzszego weekendu lata wypadajacego w potowie sierpnia, pociagi
dalekobiezne przezywajg w Polsce oblezenie. Wracajacy z Ustki i Tréjmiasta Pocigg Stoneczny, uruchamiany
przez Koleje Mazowieckie, pomimo maksymalnie duzego zestawienia, nie przyjat na poktad wielu
podréznych.

Pasazerowie, ktorzy korzystajg ze Stonecznego za bilet z Ustki ptaca jedynie 60 ztotych, a z Trojmiasta - 45 zt.
Wracajac znad morza w niedziele muszg miec jednak $wiadomos¢, ze klimatyzowany, wygodny i cichy pietrowy
pociag zabiera na poktad wszystkich, ktérzy kupig bilet, nie ma w nim bowiem rezerwacji miejsc. Jednak w
ostatnig niedziele po sierpniowym weekendzie od lat jest problem z pomieszczeniem w nim wszystkich
chetnych.

Ttumy pasazeréw i ponad setka roweréw

W tym roku w pociggu jadacym ze stolicy do Ustki miejsc siedzgcych brakowato juz w Gdyni. Do pociggu weszta
takze ponad setka rowerzystéw, wykorzystujac fakt, ze ,Stoneczny” jest jedynym sktadem kursujgcym miedzy
wybrzezem a stolicg, gdzie za rower sie nie ptaci, podobnie jak we wszystkich pociggach Kolei Mazowieckich. Na
nastepnych stacjach: w Sopocie, na trzech stacjach w Gdansku, do pietrowych wagondéw weszli juz tylko
nieliczni. W Gdansku Gtéwnym na peronie zostata prawie setka podréznych, a na nastepnych stacjach do bardzo
dtugiego, 8-wagonowego dwupoktadowego pociagu nie wszedt juz niemal nikt. Na domiar ztego, w
niesamowitym ttoku przed stacjg Dziatdowo doszto do omdlenia jednej z pasazerek, ktéra zabrato pogotowie. Operator ds. Zatadunkéw i Roztadunkéw Wagon...
Do Warszawy sktad dotart z 80-minutowym opdZnieniem. Firma CTL Logistics Sp.zo.o poszukuje oséb na sta...
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- Kazdego roku cieszyli$my sie z dobrej frekwencji, jednak sytuacja z ostatniego dtugiego weekendu przerosta
nasze oczekiwania. Jestesmy bardzo poruszeni faktem, ze czes¢ z podréznych, ktéra zakupita bilety, nie mogta z
nich skorzystaé z uwagi na przepetnienie pociagu - komentuje Donata Nowakowska, rzecznik prasowy Kolei
Mazowieckich, ktéra przypomina, ze w pociggu nie ma rezerwacji miejsc. - Chcieli$my w ten sposdb uniknaé
sytuacji, w ktérej w jakikolwiek sposéb miatoby dojs¢ do ograniczenia dostepnosci biletéw - dodaje.

Koleje Mazowieckie przepraszaja i zadoséuczynia. Beda zmiany w sprzedazy biletow

Donata Nowakowska podkresla, ze dtugie weekendy sg od zawsze czasem newralgicznym, dlatego decyzja o
podrozy w tym terminie jest obarczona ryzykiem zwigzanym z bardzo duzg liczba wspotpasazeréw. Tak tez sie
stato podczas ostatniego dtugiego weekendu.

- Jest nam bardzo przykro z tego powodu. Frekwencja w ,Stonecznym”, wracajacym 18 sierpnia z Ustki
przerosta nasze oczekiwania, mimo maksymalnego zestawienia pociagu, tj. oSmiu wagonow. tacznie byto w nim
ponad 1000 miejsc siedzacych i prawie drugie tyle stojacych - wyjasnia rzeczniczka przewoznika. Dodaje, ze
Koleje Mazowieckie nie dopuszcza do takiej sytuacji w przysztosci.

- W zwiagzku z zaistniatg sytuacjg podejmiemy dziatania zwigzane z monitorowaniem liczby sprzedawanych
biletéw, co niestety bedzie sie wigzato z ograniczeniami w sprzedazy. W tej sytuacji jednak musimy kierowac sie
bezpieczenstwem podréznych. Przepraszamy osoby, ktére nie mogty skorzystac z wykupionych biletéw. W tej
sytuacji podrézni moga ztozy¢ reklamacje. Deklaruje, ze kazda z nich zostanie rozpatrzona pozytywnie.
Jednoczesnie informuje, ze w ramach zadosc¢uczynienia te osoby otrzymaja bilety specjalne na przejazd
pociggiem ,Stoneczny” w przysztym roku - powiedziata Donata Nowakowska.
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Problem z dostepnoscia miejsc nie tylko w Stonecznym. Intercity robito co mogto [aktualizacja]
+ Dodaj firme Zobacz katalog

Ttok panowat réwniez w pociggach spétki PKP Intercity. Spétka jednak, w miare mozliwosci, doczepiata do
swoich pociggéw TLK, ICi EIC odjezdzajacych z Tréjmiasta wagony (tacznie 24 wagony w 8 pociggach
odjezdzajacych z Gdyni), gdzie podrézni mogli znalez¢ miejsce, choéby stojace. Na czes¢ pociggdw kursujacych
miedzy Tréjmiastem a Warszawg zamknieto jednak sprzedaz biletéw nawet na kilka dni przed odjazdem
pociggdw (w pociggach Pendolino, stanowigcych wiekszos¢ uruchamianych przez przewoznika miedzy
Gdanskiem a Warszawa, nie ma mozliwosci podrdzy na stojgco), a niemal na wszystkie popotudniowe, na
kilkanascie godzin przed odjazdem. Spdtka uruchomita jednak tego dnia cztery dodatkowe pociagi: TLK
51140/1 Jagna w relacji Gdynia Gtéwna - £6dz Fabryczna, EIC 5640/1 Sleza w relacji Gdynia Gtéwna - Wroctaw
Gtéwny. EIC 5352/3 Lajkonik w relacji Gdynia Gtéwna - Przemysl Gtéwny i IC 5142/3 Przasniczka w relacji
Gdynia Gtéwna - £6dz Fabryczna.

KOMENTARZE WSZYSTKIE »

« Patryk Wild - Radny sejmiku
Wojewddztwa Dolnoslaskiego
Patryk Wild: Dolnoslaski rozwoj
kolei niezatrzymany

Pawet Rydzynski - ekspert
Podkarpacie: Komu ma stuzy¢ kolej?

W sezonie letnim 2019 miedzy Tréjmiastem a Warszawa nie kursuje nocny pociag "Ustronie", ktory mogtby
dowiez¢ do stolicy tych, ktérzy nie zmiescili sie w Stonecznym.
Ignacy Goéra - Prezes Urzedu
Transportu Kolejowego
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”, Rzeczywisty poziom dostepnosci
Po godzinie 14.00 18 sierpnia catkowicie zamknieto sprzedaz takze na pociagi Hutnik, Doker i Witkacy kolei w Polsce

wyjezdzajace z Gdyni w kierunku Bydgoszczy, todzi i potudnia kraju. To pociagi obstugiwane ezt, gdzie nie ma
mozliwosci powiekszenia ich o kolejne wagony. Pawet Rydzynski - ekspert
Do czego stuzy kolej regionalna. Czy

powinna zatrzymywac sie wszedzie?
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