Zalgcznik nr 1 do Uchwaty Nr55/2/2018
Zarzqdu Spotki ,, Koleje Mazowieckie — KM ” sp. Z 0.0.
z dnia 31 stycznia 2018 r.

Zmiana Nr 2
Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw Spolki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.

(Regulamin IKM)
obowiazuje od dnia 5 lutego 2018 r.

W' Regulaminie internetowej sprzedazy biletow Spotki , Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.o.
(Regulamin IKM) obowiazujacym od 1 marca 2017 r. wprowadza si¢ nastgpujace zmiany.

1. W § 1 ust. 1 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie ,,(tekst jedn. Dz. U. 2017 poz. 1983)”.
2. W§2:
1) ust. 13 otrzymuje brzmienie:
»13. Dokument ze zdjeciem — identyfikujacy Podréznego dokument ze zdjeciem, ktérego rodzaj,
seria i numer podane sg na Bilecie internetowym;
2) dodaje si¢ nowy ust. 18 w brzmieniu:
,,18. Potwierdzenie zakupu biletu — dokument wygenerowany przez System IKM
potwierdzajacy zakup Biletu internetowego do zakodowania na Karcie Mazowieckiej.”.
3. W§4:
1) wust. 2 znaki interpunkcyjne na koncu punktu 1 zastepuje si¢ srednikiem, natomiast w punktach
5 lit. a oraz 6 lit. c zastepuje si¢ przecinkiem;
2) W ust. 7 po zapisie ,,Dokumentem” dodaje si¢ zapis w brzmieniu ,,ze zdjgciem”.
4. W§5:
1) ust. 8 pkt 3 zapis ,,z zastrzezeniem ust. 8 otrzymuje brzmienie ,,z zastrzezeniem ust. 97;
2) ust. 10 otrzymuje brzmienie:
,»10. Termin waznosci Biletow internetowych, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt
7 lit. c — e oraz pkt 8 rozpoczyna si¢ od daty zamieszczonej na Potwierdzeniu zakupu biletu,
niezaleznie od terminu, w ktorym bilet zostal zakodowany na Karcie Mazowieckiej.”;
3) dodaje si¢ ust. 11 - 13 w brzmieniu:
,»11. Terminy wazno$ci biletow i warunki korzystania z oferty okreslone s3 w TP-KM i RP-KM
z zastrzezeniem ust. 10.
12. Zakup Biletow internetowych, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt 7 lit. c —e
oraz pkt 8 dokumentowany jest Potwierdzeniem zakupu biletu, ktére udostgpniane jest
w formie pliku pdf do samodzielnego wydruku/okazania na ekranie urzadzania mobilnego.
13. Potwierdzenie zakupu biletu, o ktorym mowa w ust. 12, tacznie z Kartg Mazowieckq, ktorej
numer zostal na nim wskazany, uprawnia uzytkownika Karty Mazowieckiej do przejazdu
pociggami Przewoznika W terminie i relacji podanej na Potwierdzeniu zakupu biletu.
Podrozny zobowiagzany jest do zakodowania Biletu internetowego w terminie okre$lonym na
Potwierdzeniu zakupu biletu.
Pasazer, ktory nie zakodowal Biletu internetowego na Karcie Mazowieckiej
W wyznaczonym terminie i okaze podczas kontroli Potwierdzenie zakupu biletu po terminie
na nim wskazanym, traktowany jest jak osoba bez waznego biletu na przejazd. W takim
przypadku osoba dokonujgca kontroli wystawia wezwanie do zaptaty z optata dodatkows
zgodnie z § 16 RP-KM. Pasazer moze odwotaé sie od wystawionego wezwania, a naleznosci
wskazane w wezwaniu zostang umorzone po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, okreslonej
w Zalaczniku do TP-KM pod warunkiem zlozenia pisemnego odwotania w terminie 7 dni
od daty przejazdu na zasadach okreslonych w § 16 RP-KM i potwierdzeniu, ze w momencie
kontroli posiadat zakupiony Bilet internetowy.”.



5. W§8t:
1) ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
,,2) okaza¢ Karte Mazowieckqg w taki sposob, aby osoba dokonujgca kontroli mogta odczytaé
i zweryfikowa¢ dane Biletu internetowego zakodowanego na Karcie Mazowieckiej,
a w przypadku, o ktorym mowa w § 5 ust. 12 okaza¢ i wreezy¢ Karte Mazowieckq tacznie
z Potwierdzeniem zakupu biletu w formie wydruku lub okaza¢ na ekranie urzadzenia mobilnego
w taki sposob, aby osoba dokonujgca kontroli mogla odczytac i zweryfikowa¢ dane zawarte na
Potwierdzeniu zakupu biletu oraz zeskanowaé¢ kod 2D (nalezy tak ustawi¢ kod 2D na ekranie
urzadzenia, aby byt on w catosci widoczny);”.
6. W § 11 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
» 1. Uzytkownik/Podrozny moze zlozy¢ reklamacje, skarge lub wniosek:
1) 1z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) dotyczaca catkowitego lub czgsciowego niewykorzystania Biletu internetowego,
z zastrzezeniem ust. 3.”.
7. W§12:
1) pkt 1 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,,(tekst jedn. Dz. U. 2017 poz. 1983)”;
2) pkt 3 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,,(tekst jedn. Dz. U. 2017 poz. 1219)”;
3) pkt 4 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,,(tekst jedn. Dz. U. 2016 poz. 922)”;
4) pkt 5 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie: ,,(tekst jedn. Dz. U. 2017 poz. 459 z p6zn.
zm.)”.

Pozostale zapisy Regulaminu internetowej sprzedazy biletow Spotki ,, Koleje Mazowieckie — KM sp.
z 0.0. (Regulamin IKM) nie ulegajg zmianie.



